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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TAKSOFONU IR (ARBA) KITU VIESAI PRIEINAMU VIESUJU TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKIMO VIETU SKAICIAUS NUSTATYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 3 dalimi,
Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. 1V-889 ,Dél Universaliyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Universaliyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisyklés) 17 punktu, atsizZvelgdamas j Telia Lietuva, AB (jmonés kodas 121215434)
2020 m. sausio 23 d. rasta Nr. 2020-00237 ,,Dél Telia Lietuva, AB turimy taksofony ataskaitos (toliau
— ataskaita) ir jvertines universaliyjy paslaugy gavéjy poreikius:

1. Nustacia u kad:

1.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m.
lapkri¢io 12 d. jsakymo Nr. 1V-1113 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,,Dél Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* (toliau — Jsakymas Nr. 1V-1113) 3.3 papunkciu, vieSuyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas (teikéjai), jpareigotas (jpareigoti) teikti universaligsias elektroniniy
rySiy paslaugas pagal iki Jsakymo Nr. 1V-1113 jsigaliojimo galiojusias Universaliyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykles, privalo uZtikrinti universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimg iki
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas (-ai) bus paskirtas (-i) Isakymu Nr. 1V-1113 nauja
redakcija iSdéstytose Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.

Pagal iki [sakymo Nr. 1V-1113 jsigaliojimo galiojusiy Universaliyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykliy 14 punkta, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai, teisés akty nustatyta
tvarka pripaZinti turinciais didele jtaka prisijungimo prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje,
nuo jy pripaZinimo turinCiais didele jtakq Sioje rinkoje dienos privaléjo teikti universaligsias
elektroniniy rySiy paslaugas.

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymu
Nr. 1V-999 ,,Dél ikio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtakq Vartotojams teikiamos prieigos prie
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje“ Telia Lietuva, AB (iki 2017 m. vasario 1 d. — TEO LT,
AB) buvo pripaZinta tkio subjektu, turinciu didele jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo
rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, o Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2015 m. rugpjicio 25 d. jsakymu Nr. 1V-1000 ,,Dél ukio subjekto TEO LT, AB, turinCio didele jtaka
Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje
rinkoje”“ — ikio subjektu, turinCiu didele jtaka Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos
prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje. AtsiZvelgiant j tai, universaligsias
elektroniniy rySiy paslaugas, jskaitant vieSasias telefono rySio paslaugas, teikiamas taksofonu ir (arba)
kitose vieSai prieinamose vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vietose, Lietuvos Respublikoje
privalo teikti tik Telia Lietuva, AB.
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1.2. Pagal ataskaitoje nurodytus duomenis, Telia Lietuva, AB 2019 m. teiké vieSasias telefono
rySio paslaugas taksofonais. Ataskaitos duomenimis, 2019 m. gruodZio 31 d. bendras taksofony
skaiCius buvo 392, i$ jy 2019 m. buvo skambinta, jskaitant bendruoju pagalbos telefono rySio numeriu
112 ir (ar) kitais pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais (toliau kartu — pagalbos
tarnyby telefono rySio numeriai), i§ 322 taksofony (toliau — taksofonai, kuriais skambinta), o 70
taksofonais buvo atlikti tik technologiniai skambuciai, t. y. Telia Lietuva, AB atliekami skambuciai,
skirti tik taksofony veikimui patikrinti. IS 322 taksofony, kuriais skambinta, 236 taksofonai buvo
naudoti skambuciams pagalbos tarnyby telefono rySio numeriais.

1.3. Ataskaitos duomenimis, 2019 m. taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuciy vidutiné
trukmé buvo 56 sek, o vidutinis taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuciy kiekis buvo 76.
Taciau atskirais taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuciy vidutiné trukmeé ir kiekis iS esmés
skiriasi. Ataskaitos duomenimis, 2019 m. skambuciy, atlikty vienu taksofonu, kuriuo skambinta, kiekis
yra nuo vieno skambucio iki keliy tiikstanciy skambuciy, o skambuciy, atlikty vienu tokiu taksofonu,
vidutiné trukmé svyruoja nuo keliy sekundZiy iki dvylikos minuciy. 2019 m. i§ esmés didZiausias
skambuciy srautas (tiek kiekio, tiek trukmés prasme) buvo generuojamas taksofonais, kurie veiké prie
policijos jstaigy, kai kuriy ligoniniy, seneliy globos namuose, pensionatuose, sanatorijose. Kitose
vietose jrengtais taksofonais buvo naudojamasi reciau arba itin retai. Ataskaitos duomenimis, 2019 m.
iS taksofony, kuriais skambinta, buvo 69 taksofonai, i§ kuriy kiekvienu buvo skambinta pagalbos
tarnyby telefono rySio numeriais nuo 1 iki 6 karty, o vidutiné atlikty skambuciy trukmé buvo iki 30
sek., taip pat buvo 40 taksofony, i$ kuriy kiekvienu buvo atlikta nuo 1 iki 10 skambuciy tik kitais nei
pagalbos tarnyby telefono rySio numeriais, o vidutiné atlikty skambuciy trukmé buvo iki 1 min.

1.4. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, vadovaudamasi Universaliyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo taisykliy 9 punktu, 2019 m. atliko tyrima, siekdama nustatyti, ar universaliosios
elektroniniy rySiy paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje Universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy 4 punkte nustatytu mastu, taip pat ar Universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy 4 punkte nustatytas mastas atitinka universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy poreikius (toliau — tyrimas). Tyrimas, atliktas gyventojy apklausos
biidu, parodé, kad 2019 m. taksofonais naudojosi tik apie 1 proc. respondenty.

2.Konstatuoju,kad:

2.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 1 dalies 2
punktu, Lietuvos Respublikos teritorijoje, kartu su kitomis universaliosiomis elektroniniy rysiy
paslaugomis, turi biiti uZtikrintas taksofonu arba kitose vieSai prieinamose vieSyju telefono rySio
paslaugy teikimo vietose teikiamy vieSuyjy telefono rysio paslaugy teikimas. Atsizvelgiant | tai, vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimas taksofonu ir vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimas kitose vieSai
prieinamose vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose gali bti tarpusavyje pakeiciamas.

2.2. Atsizvelgiant j tai, kad 2019 m. taksofonais buvo naudojamasi skambuciams pagalbos
tarnyby telefono rySio numeriais, siekiant uZtikrinti visuomenés sauguma, sveikata ir vieSgjq tvarka,
turi biti iSlaikytas taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo
viety skaiCius, uZtikrinantis galimybe skambinti pagalbos tarnyby telefono rySio numeriais.

2.3. 69 taksofony, kuriais buvo skambinta pagalbos tarnyby telefono rySio numeriais, kai
skambuciy tokiu taksofonu kiekis per 2019 m. buvo nuo 1 iki 6 skambuciy ir vidutiné tokiu taksofonu
atlikty skambuciy trukmé buvo iki 30 sek., naudojimas laikytinas neefektyviu taksofony naudojimo ir
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo uztikrinimo prasme.

2.4. 40 taksofony, kuriais buvo skambinta tik kitais nei pagalbos tarnyby telefono rySio
numeriais, kai skambuciy tokiu taksofonu kiekis per 2019 m. buvo nuo 1 iki 10 skambuciy ir vidutiné
tokiu taksofonu atlikty skambuciy trukmé buvo iki 1 min., naudojimas laikytinas nereikSmingu
taksofony naudojimo ir universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo uZtikrinimo prasme.
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2.5. 70 taksofony, kuriais 2019 m. buvo atlikti tik technologiniai skambuciai, naudojimas yra
neefektyvus universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo uZtikrinimo prasme.

3. Nustatau, kad Telia Lietuva, AB privalo uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity vieSai
prieinamy vieSyjuy telefono rySio paslaugy teikimo viety Lietuvos Respublikoje skaicius biity ne
mazesnis nei 213.

4. PripaZijstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2019 m. geguzés 2 d. jsakymaq Nr. 1V-473 , Dél taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety skaiCiaus nustatymo®.

5. I'SaisSkinu kad Sis jsakymas gali bati skundZiamas Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka ir salygomis.

6. N urod a u paskelbti §j jsakyma Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos interneto
svetainéje.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis
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