2 lentelé. Elektroniniy rySiy paslaugy gavéju — vartotojuy praSymuy ir skundy nagrinéjimas

Vartotojy prasymai, skundai 2017 m. | 2018 m. | 2019 m.
I viso gauta 183 291 354
Gincijamos paslaugos* 212 329 405
Telefono fiksuotojo rysio paslaugos 11 10 5
Telefono judriojo rysio paslaugos 87 145 146
Interneto prieigos paslaugos (fiksuotas rysys) 41 52 92
Interneto prieigos paslaugos (judrusis rysys) 54 59 37
Televizijos paslaugos 19 63 125
PrieZastys*™*: 183 307 434
dél paslaugy kokybés 23 25 48
dél kredito limito (finansinés ribos) 3 4 2
dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 14 18 12
dél uzmokesciy uz paslaugas 44 88 115
dél sutarties sqlygy keitimo 16 38 24
dél sutarties nutraukimo 9 28 91
dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, 33 39 65
nuostoliy, kt.)
dél sutarties vykdymo 20 33 54
dél telefono rysio numerio perkélimo 1 2 6
kita 20 32 17
ISnagrinéta*** 186 280 361
Nagrinéjimo baigtis ****:
ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta, is jy: 146 222 269
o prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 45 68 118
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus
o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, 88 133 142
pateikiant RRT nuomone/situacijos
jvertinimg
o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 4 10 9

nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)

e ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta 9 11 0
nagrinéti kitoms institucijoms

ankstesniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta, is jy: 40 58 92

e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 9 15 27
susitaikeé arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus

e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, 29 41 61
pateikiant RRT nuomone/situacijos
jvertinimg

e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 2 2 4

nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)
e ankstesniu laikotarpiu gauta ir persiysta 0 0 0
nagrinéti kitoms institucijoms
Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta nagrinéti
i kitg laikotarpj
Elektroniniai paklausimai 417 369 288

* praSyme (skunde) galéjo buti gin¢ijamos kelios paslaugos;

** praSyme (skunde) galéjo biiti nurodytos kelios nusiskundimy priezastys;

*** ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir iSnagrinéty praSymy (skundy) skaicius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty
nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty praSymy (skundy) skai¢iumi,




*x** skaiCius gali nesutapti su gauty ir iSnagrinéty praSymy (skundy) skai¢iumi, nes praSymuose (skunduose)
keliami reikalavimai, dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.

3 lentelé. Elektroniniy rysiu paslaugu gavéju, iSskyrus vartotojus, praSymu ir skundy nagrinéjimas

Paslaugy gavéju, i§_skyrus Va!rtotojus, prasSymai 2017m. | 2018m. | 2019 m.
ir skundai
I§ viso gauta 22 28 46
Gincijamos paslaugos* 31 32 49
Telefono fiksuotojo rysio paslaugos 1 0 3
Telefono judriojo rysio paslaugos 16 25 37
Interneto prieigos paslaugos (fiksuotas rysys) 2 1 2
Interneto prieigos paslaugos (judrusis rysys) 11 6 5
Televizijos paslaugos 1 0 2
PrieZastys™*: 22 29 59
dél paslaugy kokybés 3 4 2
dél kredito limito (finansinés ribos) 3 1 2
dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 3 2 2
deél uzmokesciy uz paslaugas 4 4 21
dél sutarties sqlygy keitimo 1 4 4
dél sutarties nutraukimo 1 5 9
dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, 2 7 12
nuostoliy, kt.)
dél sutarties vykdymo 0 1 5
dél telefono rysio numerio perkélimo 0 1 1
kita 5 0 3
Isnagrinéta*** 21 27 45
Nagrinéjimo baigtis****
ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is jy: 17 20 35
e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 6 10 15
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, 9 10 20
pateikiant RRT nuomong/situacijos
jvertinimg
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 1 0 0
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt.
priemoniy (metodiné pagalba,
konsultacija)
e ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta 1 0 0
nagrinéti kitoms institucijoms
ankstesniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is jy: 4 7 10
e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 0 1 2
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus
e atsakyta teises akty nustatyta tvarka, 4 6 8
pateikiant RRT nuomong/situacijos
jvertinimg
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 0 0 0
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt.
priemoniy (metodiné pagalba,
konsultacija)
e ankstesniu laikotarpiu gauta ir persiysta 0 0 0
nagrinéti kitoms institucijoms
Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta
nagrinéti j kitq laikotarpj
Elektroniniai paklausimai 13 13 21




* prasyme (skunde) galéjo biiti gincijamos kelios paslaugos;

** prasSyme (skunde) galéjo biiti nurodytos kelios nusiskundimy priezastys;

*** ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir iSnagrinéty praSymy (skundy) skaicius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty
nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty pras§ymy (skundy) skai¢iumi;

**** gkaiCius gali nesutapti su gauty ir iSnagrinéty prasymy (skundy) skai¢iumi, nes praSymuose (skunduose) keliami
reikalavimai, dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.



