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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, 40.2 papunk¢iu, i$nagrinéjes vartotojos 1. Z. (duomenys
neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. vasario 4 d. praSyma ir 2020 m. kovo 31 d. praSyma nagrinéti
gin¢g (toliau — praSymas), elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Cgates™
(Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2020 m. vasario 10 d.
rastg Nr. 22 (toliau — rastas), teikéjos 2020 m. balandzio 21 d. ir 2020 m. geguzés 8 d. el. laiSkais
pateikta informacija, kita gino nagrin¢jimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja sudaré 2017 m. kovo 23 d. ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutartj dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini),
kurioje nustatatytas 12 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, taikant televizijos
paslaugy mok¢jimo plang ,, Televizija S/12% ir interneto prieigos paslaugy mokéjimo plang ,,Internetas
M/12% uz bendrg 10,00 Eur/mén. mokestj su nuolaida. Kartu su $ia sutartimi 2017 m. kovo 23 d. Darby
atlikimo aktu vartotojai taip pat buvo perduota jranga, reikalinga paslaugy teikimui: TV priedélis ir
kortel¢ (toliau abu kartu — jranga).

2018 m. kovo 21 d. vartotoja su teikéja pratesé sutartinius santykius ir telefonu sudaré 2018 m.
kovo 21 d. ,,Cgates* paslaugy teikimo sutartj (toliau — sutartis) dél televizijos ir interneto prieigos
paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini, nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis
laikotarpj, taikant paslaugy mokéjimo plang ,Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys
LTplius+100/24* uz bendra 10,00 Eur/mén. mokestj su nuolaida.

Vartotoja praSyme nurodo, jog pretenzijas teikéjai iSdésté savo 2020 m. vasario 4 d. praSyme
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba), kuriame nurod¢, jog ilgus metus
naudojosi teikéjos teikiamomis interneto prieigos ir televizijos paslaugomis ir 2018 metais besibaigiant
2017 m. kovo 23 d. ,,Cgates” paslaugy teikimo sutartyje nustatytam minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, i vartotoja telefonu kreipési teikéjos atstové su pasitilymu toliau likti teikéjos
kliente. Vartotoja teigia, kad su pateiktu pasitilymu sutiko tik su sglyga, jog ménesinis mokestis uz
paslaugas liks toks pat kaip pastaruosius metus, t. y. 10,00 Eur/mén. Vartotoja nurodo, kad jai kei¢iant
gyvenamaja vieta, ji ir toliau pageidavo naudotis teikéjos paslaugomis, todél bandé su teikeja susitarti
del paslaugy teikimo kitu nei sutartyje nurodytu adresu, taciau susitarti nepavyko, nes teikéja nauju
vartotojos gyvenamosios vietos adresu paslaugy teikti neturi techninés galimybés. Atsizvelgiant | tai,
vartotoja 2019 m. rugpjti¢io mén. kreipési j teikéja dél sutarties nutraukimo. Vartotojos teigimu, 2019
m. liepos 31 d. ji teikéjai grazino jranga.! Pasak vartotojos, nutraukus sutartj, teikéja i jos pareikalavo
sutarties nutraukimo mokesc¢iy. Vartotojos teigimu, sutarties, pagal kurig teikéja reikalauja sumoketi,
ji nebuvo gavusi ir pasirasiusi, o pati sutartis, vartotojos nuomone, yra surasyta vienaSaliSkai, su
neaiskiais paslaugy ir paslaugy ivedimo mokesciais, nors vartotoja teikéjos paslaugomis naudojosi
daug mety. Vartotoja nurodo, jog teikéja dél sutarties nutraukimo i$ jos reikalauja 305,87 Eur sumos.
Vartotoja pazymi, kad remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.228%
straipsnio 5 dalimi, verslininkas, kuris skambina vartotojui telefonu sieckdamas sudaryti nuotoling

! Kadangi gin¢o dél jrangos grazinimo néra, toliau Tarnyba §io klausimo nenagrinés.



sutartj, pokalbio su vartotoju pradzioje privalo atskleisti savo tapatybe (varda ir pavardg ar pavadinima)
ir, jeigu reikalinga, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe (vardg ir pavard¢ ar pavadinimg) ir
nurodyti komercinj Sio pokalbio tikslg. Jeigu §iuo atveju vartotojas sutinka sudaryti nuotoling sutartj,
verslininkas privalo patvirtinti pasitilyma vartotojui patvarioje laikmenoje. Nuotolin¢ sutartis laikoma
sudaryta, kai vartotojas pasiraso pasitilymg arba iSsiuncia verslininkui savo rasSytinj sutikimg, 0
vadovaujantis to paties straipsnio 4 dalimi, ,Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma rysio priemonémis,
kurias naudojant néra pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, verslininkas pries sutarties
sudarymg privalo Siomis priemonémis pateikti bent Sio kodekso 6.228" straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir
13 punktuose nurodytq informacijq. Kitq Sio kodekso 6.228' straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijq
verslininkas privalo pateikti vartotojui, kaip nustatyta sio straipsnio 2 dalyje‘. Vartotojos nuomone,
teikéjos i$ jos reikalaujama suma yra neteisinga. Vartotoja nurodo, jog jai nesutikus sumokeéti teikéjos
reikalaujama 305,87 Eur suma, jos iSieSkojimas buvo perduotas UAB ,,Sergel*.

Vartotoja prasyme nurodo, jog i jos 2020 m. vasario 4 d. praSyma 2020 m. vasario 19 d. gavo
Tarnybos atsakyma, kuriuo remdamasi 2020 m. vasario 26 d. el. pastu kreipési j teikéjg su praSymu
perskaiciuoti 305,87 Eur suma, taciau teikéja atsisaké tai padaryti. Vartotoja nesutinka su 2019 m.
rugséjo 30 d. PVM saskaitoje faktiroje (duomenys neskelbtini) (toliau — Saskaita) nurodyta 305,87
Eur suma.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad 2017 m. kovo 23 d. buvo sudaryta ,,Cgates“ paslaugy
teikimo sutartis dél televizijos bei interneto prieigos paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini),
joje nustatant 12 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj. Pasak teikéjos, vartotoja savo
paraSu patvirtino, kad su visomis $ios sutarties ir ,,Cgates paslaugy teikimo taisykliy (toliau —
Taisyklés) salygomis susipaZino, su jomis sutiko, jranga gavo, teikéjos atlikty darby kokybé tenkino.
Teikéja nurodé, kad 2018 m. kovo 21 d. teikéjos atstové susisieké telefonu su vartotoja dél
besibaigiancios 2017 m. kovo 23 d. ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties salygy atnaujinimo. Teikéjos
teigimu, jos atstovei iSsiaiSkinus vartotojos poreikius, buvo pasitilytas vartotojai priimtinas variantas
ir minimaliam 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiui Salys sudaré sutartj. Teikéja teigdama,
kad 2019 m. kovo 21 d. vartotojai telefonu buvo i§déstytos pagrindinés paslaugy teikimo sglygos, kad
vartotoja jos identifikavimui pateiké savo asmens kodg ir kad vartotoja sutiko su teikéjos atstovés
aiskiai pateiktu pasitilymu, pateiké Tarnybai 2019 m. kovo 21 d. pokalbio telefonu jrasa (toliau —
pokalbio jrasas). Teikéja taip pat pazyméjo, kad 2019 m. liepos 31 d. vartotoja grazino jrangg ir
atsisake teikejos teikiamy paslaugy pagal sutart] dél gyvenamosios vietos keitimo. Teikéja atkreipia
démesj, kad kadangi dél esamy techniniy galimybiy, perkelti paslaugy teikimo kitu nei sutartyje
nurodytu adresu nebuvo galimybiy, todél teikéja pasiiilé vartotojai perraSyti sutartj kito asmens vardu,
taCiau vartotoja tokio asmens nenurodé. Anot teikéjos, vartotojai vienaSaliSkai nutraukus sutartj
ankscCiau nustatyto 24 mén. minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, teikéja turéjo
teis¢ apskaiciuoti netesybas. 2020 m. geguzés 8 d. teik¢ja Tarnybai papildomai pateiké laikotarpio nuo
2018 m. kovo 21 d. iki 2019 m. rugpjii¢io 1 d. vartotojai suteikty ménesiniy mokeséiy nuolaidy lentele?
(toliau — Lentelé). Teikéjos nuomone, ji tinkamai vykdé savo sutartines prievoles, todél prasymas
vartotojos apmokéti uz paslaugoms suteiktas nuolaidas, nutraukus sutart] ne de¢l teikéjos kaltés
nepasibaigus nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, yra teisétas ir
pagristas. Teikéja 2020 m. balandZzio 21 d. el. pastu informavo Tarnyba, kad teikéja jau pateike rastu
Tarnybai savo pozicijg dél vartotojos reikalavimo ir naujy aplinkybiy neatsirado.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena
Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakymga suteikti klientui tam tikras
nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
sukirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas
paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. I sutarties nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo suteikti
vartotojai uzsakytas paslaugas, o vartotoja jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos
sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams

2T.y. laikotarpis nuo sutarties sudarymo iki jos nutraukimo dienos.



teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK
6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos
turi buti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant |
tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisykleés.

IS ginCo nagrin¢jimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles dél teikéjos i$ vartotojos
reikalaujamos Saskaitoje nurodytos 305,87 Eur sumos, vartotojai sutart] nutraukus nepasibaigus
nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Vartotoja nesutinka su §ia
suma ir praso ja sumazinti, nes, vartotojos nuomone, §i suma yra neteisinga, kadangi: 1) jai keiciant
gyvenamajg vieta, ji ir toliau pageidavo naudotis teikéjos paslaugomis, todél bandé su teikéja susitarti
dél paslaugy teikimo kitu nei sutartyje nurodytu adresu, taciau susitarti nepavyko, nes teikéja nauju
vartotojos gyvenamosios vietos adresu paslaugy teikti neturi techninés galimybés; 2) nuotoliniu budu
sudarytos sutarties, pagal kurig teikéja reikalauja apmokéti Saskaita, ji nebuvo gavusi ir pasirasiusi, o
pati sutartis, vartotojos nuomone, yra suraSyta vienaSaliSkai, su neaiSkiais paslaugy ir paslaugy
ivedimo mokesciais. Teikéjos nuomone, sutartis nutraukta ir Sgskaita pateikta sutartyje nustatyta
tvarka ir salygomis, o teikéjos reikalavimas vartotojai apmokeéti Saskaitg yra teisétas ir pagristas. Taigi
toliau Tarnyba vertins Saskaitoje nurodytos 305,87 Eur sumos dydzio pagristuma.

Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktos Saskaitos kopija bei teikejos Tarnybai el. paStu pateiktus
paaiskinimus, nustaté, kad 305,87 Eur sumg sudaro: 260,55 Eur ,Sutarties vykdymo iSlaidos:
ménesinio mokescio nuolaidos®, 45,00 Eur sutarties nutraukimo mokestis, 0,29 Eur ménesinis
mokestis uz paslaugas ir 0,03 Eur ménesinis mokestis uz jrangos nuoma.

Kaip nustatyta aukS¢iau, sutartis tarp Saliy buvo sudaryta nuotoliniu biidu 2018 m. kovo 21 d.
joje nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, t. y. iki 2020 m. kovo 20 d.
Remiantis ginCo Saliy pateiktais paaiSkinimais (né¢ viena Salis $io fakto negincija), sutartis buvo
nutraukta vienaSaliskai vartotojos praSymu 2019 m. rugpjicio 1 d., kadangi ji pakeité gyvenamaja vietg
ir paslaugos sutartyje susitartu paslaugy teikimo adresu vartotojai nebuvo reikalingos, o vartotojai
pageidaujant teikéjos paslaugy nauju vartotojos gyvenamuoju adresu, susitarti nepavyko, kadangi
teikéja paslaugy teikti nauju vartotojos gyvenamuoju adresu neturi techninés galimybes. Atsizvelgiant
1 tai, konstatuotina, kad sutartis buvo nutraukta nepasibaigus sulygtam 24 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio 1 dalimi, klientas turi teis¢
vienaSaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Kliento
teis¢ atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy i§ esmeés negali buti apribota, kadangi
aiSkintina tuo, jog paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Taciau pagal teisés aktus
tokiu atveju klientas privalo sumokéti paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcingg suteiktoms
paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti sutartj,
padare iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo i§ kliento momento.

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>“.
Priedo Nr. 1 (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas), kuris yra sudétiné sutarties dalis, skiltyje
,,Papildomos salygos pasirasius terminuotg paslaugy teikimo sutartj“ yra nustatyta, kad ,,Klientui, ne
del ,,Cgates* kaltés, nutraukus Sutartj vienasaliskai ar atsisakius Siame priede nurodyty paslaugy
nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, Klientas, Sutarties nutraukimo dieng
privalo grgzinti pilnos komplektacijos, veikianciq ,,Cgates* jrangq (jeigu jranga buvo perduota
laikinam naudojimui) bei per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos
privalo atlyginti ,, Cgates* turétas islaidas susijusias su Sutarties vvkdymu, t. y. apmoketi ,, Cgates
pinigy sumgq lygiq Siame Sutarties priede faktiskai suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties
sudarymo iki Sutarties nutraukimo <...>“. Taisykliy, kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, 35



punkte nustatyta, kad ,,Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su
,, Cgates ““ uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias
naudojimosi Paslauga terminas — Klientas turi sumokéti visus mokescius, susijusius su faktiskai
suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar kitus ,, Cgates“ nustatytus
mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas ,, Cgates*
iSlaidas, kurias patyré , Cgates norédama jvykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos*. Sios
sutartiniy dokumenty nuostatos aiskintinos kaip suteikiancios teikéjai teisg reikalauti atlyginti teikéjos
patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkre¢iag sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy suma, kurig
skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta (bauda,
delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uztikrinamos
prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino dieng.
Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti kreditoriaus galimus
praradimus nejvykdZius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus®.

Paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy teikimo, kuriose
nustatomas minimalus naudojimosi $iomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos
tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma,
kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gavéjas privalo
sumokéti paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam
naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba vertina, kad aukSciau
nurodytos sutartiniy dokumenty nuostatos, numatancios paslaugy gavéjo pareigg sumokéti $iy
paslaugy teikejui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai,
laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby vartotojai nutraukus sutart] anksc¢iau nustatyto minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos. Todél teikéjos reikalaujama suteikty nuolaidy
ménesiniams mokes¢iams suma — 260,55 Eur, taip pat 45,00 Eur sutarties nutraukimo mokestis
laikytini netesybomis.

Kaip matyti i§ vartotojos praSymo, ji gin¢ija Saskaitos pagristumg ir nesutinka sumokeéti
teikeéjos paskaiCiuotas netesybas. ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad
,utartj abonentas turi teise nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant
ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimgq, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas
Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél
prieslaikinio Sutarties nutraukimo*. Taigi, tik nustacius, jog paslaugy teikéjas 1§ esmés pazeidé savo
sutartinius jsipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties salygas, gali bti tatkomas ERPT
taisykliy 12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gaveéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj
be netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta,
todel sprendziant, ar teikéja i§ esmeés pazeidée sutart], vertintina atsizvelgiant 1 CK 6.217 straipsnio 2
dalyje nurodytus kriterijus, t. y., ar nukentéjusi $alis i$§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar
nevykdymas duoda pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan.

PraSyme vartotoja nurodé, jog sutartj nutrauké, kadangi ji pakeité gyvenamajg vietg ir
paslaugos sutartyje susitartu paslaugy teikimo adresu vartotojai nebuvo reikalingos, o vartotojai
pageidaujant teikéjos paslaugy nauju vartotojos gyvenamuoju adresu, susitarti nepavyko, nes teikéja
paslaugy teikti nauju vartotojos gyvenamuoju adresu neturi techninés galimybés. Kaip jau minéta
anksciau, sutartyje paslaugy teikimo vieta nurodyta (duomenys neskelbtini). Taigi tarp vartotojos ir
teikéjos sudaryta sutartimi buvo susitarta dé¢l paslaugy teikimo konkreciu adresu ir Sio fakto negincija
né viena i$ Saliy. Paslaugy teikimo vieta $iuo atveju yra viena i$ sutarties saglygy, kuri gali biiti kei¢iama
teisés aktuose ir sutartyje nustatyta tvarka. Vadovaujantis CK 6.223 straipsnio 1 dalimi, sutartis gali
biti pakeista Saliy susitarimu, o CK 6.183 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad rasSytiné sutartis, kurioje

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.



yra iSlyga, kad sutart] pakeisti ar papildyti arba ja nutraukti galima tik raStu, negali buti pakeista,
papildyta ar nutraukta kitokiu btidu. IS gino nagrinéjimo medziagos nustatyta, kad vartotojai, kei¢iant
gyvenamaja vietg sutartyje nurodytu adresu paslaugos buvo nebereikalingos, o vartotojai pageidaujant
teik&jos paslaugy nauju vartotojos gyvenamuoju adresu, Salys band¢ tartis dél paslaugy teikimo kitu
nei sutartyje nurodytu adresu, taciau nesékmingai, nes teikéja, atlikusi techniniy galimybiy tyrima,
informavo vartotoja, jog nauju vartotojos gyvenamosios vietos adresu paslaugy teikti neturi techninés
galimybés. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, jog Salys nesusitaré dél sutarties pakeitimo, o Salims
nesusitarus dél sutarties pakeitimo, ji liko nepakeista, todé¢l teikéjai neatsirado pareiga teikti paslaugas
nauju vartotojos gyvenamuoju adresu. Kad paslaugos sutartyje nurodytu adresu buvo teikiamos,
negincija né viena i§ ginco Saliy, tod¢l Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, kad teikéja, neturédama
techninés galimybés vartotojai teikti paslaugy kitu nei sutartyje nurodytas adresu, i§ esmés pazeidé
sutart]. Atsizvelgiant j tai, néra pagrindo taikyti ERPT taisykliy 12 punkto bei pripazinti vartotojos
teis¢ sutart] nutraukti be netesyby.

Kaip nurodyta auksCiau, vartotoja, gin¢ydama Saskaitos pagrjstumg, taip pat teigia, kad
nuotoliniu budu (telefonu) sudarytos sutarties, pagal kurig teikéja reikalauja apmokeéti Saskaita, ji
nebuvo gavusi ir pasirasiusi, o pati sutartis, vartotojos nuomone, yra suraSyta vienaSaliSkai, su
neaiskiais paslaugy ir paslaugy jvedimo mokesciais. Taigi Sio gin¢o nagrinéjimo kontekste taip pat
svarbu jvertinti sutarties sudarymo aplinkybes ir i§ to kylancias teisines pasekmes sutarties Salims. 1§
Tarnybai pateikty ginco Saliy paaiSkinimy, prieraso popieriniame sutarties egzemplioriuje, taip pat
pokalbio jraso turinio nustatyta (nei viena ginco $alis negincija §io fakto), kad Salys sutartj sudaré
nuotoliniu biidu, t. y. telefonu. Tarnyba pazymi, kad CK jtvirtina nuostatas, susijusias su garantijomis,
taikomomis vartotojams* sudarant sutartis priklausomai nuo sutarties sudarymo biido. CK 6.228%
straipsnio 1 dalyje nurodyta, jog ,,Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma
pagal organizuotq nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemq, verslininkui ir
vartotojui fiziSkai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu
naudojant tik rysio priemones®.

Be kita ko, CK 6.719 straipsnio 1 dalis numato kliento teis¢ susipaZzinti su iS$samia informacija,
susijusia su paslaugomis, kuri turi jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj, 0 CK 6.718 straipsnio
1 dalis jtvirtina, kad teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti saZiningai ir protingai, kad
tai labiausiai atitikty kliento interesus. Detalius reikalavimus elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
sutar¢iai numato ERPT taisykliy 6 punktas, kuris numato, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti visg informacija,
18déstyta Sio punkto papunkciuose. Papildomus reikalavimus (papildomas garantijas vartotojams)
numato CK 6.228" straipsnis, kuris taikomas tais atvejais, kai sutartys priskiriamos nuotolinéms
sutartims ar ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims. Taip pat CK 6.2288 straipsnio 2 dalyje yra
nurodyta, jog ,.Sudarydamas nuotoling sutartj, verslininkas privalo suteikti vartotojui Sio kodekso
6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijg aiskia ir suprantama kalba arba sudaryti sqlygas
vartotojui tinkamai susipaZinti su ta informacija, atsizvelgdamas j naudojamas rysio priemones.
Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija turi biti jskaitoma.”, to paties straipsnio 4 dalyje
nurodyta, jog ,Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma rysio priemonémis, kurias naudojant néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, verslininkas pries sutarties sudarymgq privalo Siomis
priemonémis pateikti bent §io kodekso 6.228' straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir 13 punktuose nurodytq
informacijq. Kitg Sio kodekso 6.228 straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijq verslininkas privalo
pateikti vartotojui, kaip nustatyta Sio straipsnio 2 dalyje.“, t. y. prie§ sutarties sudaryma, vartotojas turi
buti informuojamas apie pagrindines prekés ar paslaugos savybes; duomenis apie verslininka; bendra
prekiy ar paslaugy kaina, j kurig jskaiciuoti mokesciai; teis¢ atsisakyti sutarties; jeigu reikalinga,
sutarties trukme, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama automatiskai, — sutarties nutraukimo

4 CK 6.228% straipsnio 2 dalyje apibrézta, kad vartotojas — fizinis asmuo, savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis; ER] 3 straipsnio 69 dalis numato, jog
vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia nora naudotis vieSosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis
nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, $eimos ar namy tkio poreikiams
tenkinti.



salygas. Vadovaujantis CK 6.2288 straipsnio 6 dalimi ,,Per protingg terming nuo nuotolinés sutarties
sudarymo ir ne véliau kaip pristatydamas prekes arba pries pradédamas teikti paslaugas verslininkas
privalo pateikti vartotojui sudarytos sutarties patvirtinimqg patvariojoje laikmenoje. Sutarties
patvirtinime pateikiama visa Sio kodekso 6.228" straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, isskyrus
informacijq, kurig verslininkas pateiké vartotojui patvariojoje laikmenoje pries sudarydamas
nuotoline sutartj.“. Taigi CK 6.2287 straipsnio 1 dalyje, reglamentuojan¢ioje informacijos suteikima
vartotojui prie§ sudarant nuotoling sutartj, be kita ko, numatyta verslininko pareiga informuoti
vartotoja apie jo teise atsisakyti sutarties, nurodant Sios teisés jgyvendinimo sglygas, terminus ir tvarka,
pateikiant pavyzding sutarties atsisakymo forma, arba informacija, kad vartotojas neturi teisés
atsisakyti sutarties pagal CK 6.228° straipsn;.

Taigi, $io ginCo atveju, vertintina, ar teikéja vartotojai telefonu pateiké aukSciau nurodyta
atitinkamuose CK straipsniuose, reglamentuojanc¢iuose nuotoliniy sutar¢iy sudaryma, informacijg ir,
ar $i informacija sutampa su raSytiniu sutarties dokumentu, pateiktu Tarnybai. Isklausiusi ir jvertinusi
telefoninio pokalbio jraSg Tarnyba nustaté, kad pokalbio su teikéjos darbuotoja metu vartotoja buvo
supazindinta su sutarties salygomis, apiman¢iomis paslaugy mokéjimo plang ir bendra 10,00 Eur
vartotojos mokéting paslaugy kaing (ménesinj mokestj), taip pat 24 mén. minimaly naudojimosi
paslaugomis laikotarpj bei 45,00 Eur sutarties administravimo mokestj ir jam pritaikytg nuolaida, be
kita ko, vartotoja buvo apibendrintai informuota apie tai, kad, nutraukiant sutartj nepasibaigus
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, vartotojai teks sumokéti jai faktiskai suteiktas
nuolaidas. Atkreiptinas démesys, kad Tarnyba taip pat nustaté, kad telefoninio pokalbio metu
informacija apie kitas nuolaidas, iSskyrus minéta 45,00 Eur sutarties administravimo mokesciui
suteiktg nuolaidg (45,00 Eur), vartotojai nebuvo pateikta.

Kaip jau minéta, CK 6.2288% straipsnio 5 dalyje jtvirtinta, jog ,,<...> Jeigu <...> vartotojas
sutinka sudaryti nuotoling sutartj, verslininkas privalo patvirtinti pasiiilymg vartotojui patvariojoje
laikmenoje. Nuotoliné sutartis laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso pasiiilymg arba iSsiuncia
verslininkui savo rasytinj sutikimg*. Nors teikéja nepateiké Tarnybai jrodymy, patvirtinanc¢iy, kad
vartotojai buvo siysta Sutartis patvarioje laikmenoje, Siuo atveju pagal Tarnybai pateiktus Kkitus
irodymus, pavyzdziui, 2018 m. sausio 23 d. — 2019 m. rugséjo 30 d. Tarpusavio atsiskaitymy
suderinimo akta (toliau — balansas), kuriame pateikti duomenys apie vartotojai teikty saskaity ir
vartotojos atlikty mokéjimy balansg, galima spresti, kad apmokédama saskaitas uz suteiktas paslaugas
pagal sutartj vartotoja konkliudentiniais veiksmais i§ esmés sutiko su tomis paslaugy teikimo
sglygomis, jskaitant uzmokescius, kurios buvo aptartos telefonu, t. y., Tarnyba daro iSvadg, kad
telefoninio pokalbio metu vartotojai buvo aiskiai atskleistos Sutarties sglygos dél bendro ménesinio
paslaugy uzmokescio (10,00 Eur) ir Sutarties administravimo mokescio (45,00 Eur), kuriam pritaikyta
jo dydzio nuolaida (45,00 Eur). Taip pat Tarnyba nustaté, jog 2018 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu
tarp vartotojos ir teikéjos atstovés metu, teikéjos atstové pateiké pagrindinius duomenis apie teikéja,
pasitikslino vartotojos asmens duomenis, informavo vartotojg apie sutarties atsisakymo teise.

Kaip minéta anksé¢iau, Tarnyba nustaté, kad telefoninio pokalbio su teikéjos atstove metu
vartotoja buvo tik informuota apie pareigg grazinti vartotojai faktiskai suteiktas nuolaidas tuo atveju,
jeigu vartotoja nutrauks sutartj anks¢iau sutarto minimalaus jsipareigojimo naudotis teikéjos
paslaugomis laikotarpio pabaigos. Taciau ne visos vartotojai faktiskai suteiktos ir sutartyje numatytos
nuolaidos vartotojai buvo nurodytos telefoninio pokalbio metu, t. y. vartotoja nebuvo informuota apie
sutarties priedo skiltyje ,,Individualus pasiilymas® nurodyta 19,00 Eur ménesinj mokestj, kuriam
taikoma 10,00 Eur/mén. nuolaida, 3,90 Eur ménesin] mokestj uz paslaugg ,,Pazintiniy kanaly grupé®,
kuriam pritaikius 3,90 Eur/mén. nuolaidg taikomas 0,00 Eur/mén. mokestis su nuolaida ir 2,00 Eur
meénesin} mokest] uz paslaugg ,,Papildoma TV paslauga®, kuriam pritaikius 2,00 Eur/mén. nuolaida
taikomas 0,00 Eur/mén. mokestis su nuolaida. IS Tarnybai pateiktos Lentelés, Tarnyba nustaté, kad
260,55 Eur netesyby (Saskaitoje nurodyta kaip ,,Sutarties vykdymo iSlaidos: ménesinio mokescio
nuolaidos®) suma sudaro nuo sutarties sudarymo iki jos nutraukimo dienos (laikotarpis nuo 2018 m.
kovo 21 d. iki 2019 m. rugpjucio 1 d.) vartotojai suteiktos nuolaidos, t. y. uz 16 mén. ir 12 d. 163,87
Eur nuolaida ménesio mokesciui (10,00 Eur/mén. nuolaida), 63,91 Eur nuolaida ,,Pazintiniy kanaly
grupei (3,90 Eur/mén. nuolaida) ir 32,77 Eur nuolaida ,,Papildomai TV paslaugai*“ (2,00 Eur/mén.



nuolaida). Atsizvelgiant | tai ir ] tai, kas iSdéstyta auksc¢iau, konstatuotina, jog vartotoja sutarties
sudarymo telefonu metu nebuvo informuota apie Lentel¢je nurodytas nuolaidas ménesiniams
mokesc¢iams. Be to, kaip galima spresti pagal telefoninio pakalbio jraso su teikéjos atstove turinj, taip
pat, kaip vartotoja nurodo prasSyme, vartotoja sutiko sudaryti sutartj, jei salygos, kurios galiojo
anksciau, t. y. pasirasius sutartinius dokumentus 2017 m., nesikeis, atitinkamai, buvo suderinta, kad
iSlieka tokia pati bendra paslaugy kaina — 10,00 Eur, taip pat, kaip minéta auk$¢iau, vartotoja buvo
informuota apie nuolaidg Sutarties administravimo mokes¢iui. Tuo tarpu Tarnyba sistemiskai
iSanalizavusi tiek 2017 m. pasiraSytus sutartinius dokumentus, tiek Sutarties ir jos sudétine dalimi
esanciy dokumenty salygas, daro iSvadg, jog Sutartimi sutartos sglygos néra analogiskos prie§ tai
buvusioms, t. y. pasikeité paslaugy mokéjimo planas, paslaugy uzmokesciai be nuolaidy ir vartotojai
suteikty nuolaidy sumos, tod¢l Tarnyba vertina, jog keiiantis atitinkamoms salygoms ir siekiant
vartotojos visapusiS$ko informuotumo teikéja turéjo pareigg dar prie$ sudarydama Sutartj pagal CK
6.228 straipsnio 1 dalj pateikti vartotojai i$samig informacijg ir apie kitas suteiktas nuolaidas, o kilus
ginCui dél vartotojos informavimo tinkamumo ir objektyviais jrodymais nepatvirtinus sutarties
vartotojai pateikimo aplinkybés, turéty prisiimti dél savo veiksmy kilusig rizikg ir tenkancias
pasekmes.

Tarnyba, atsizvelgusi j tai, kas iSdéstyta auksCiau, visapusiskai iSanalizavusi vartotojos
praSymo nagriné¢jimo medziaga, sutartiniy santykiy pobidj ir sutarties tikslus, Saliy statusg (didesng
vartotojy apsaugg sudarant nuotolines sutartis), vadovaudamasi teisingumo, sagZiningumo, protingumo
ir kliento interesy prioriteto principais, konstatuoja, kad teikéja turi pagrista teis¢ reikalauti tik ty
nuolaidy, apie kurias vartotoja aiSkiai buvo informuota ir su kuriomis sutiko biitent sudarant Sutartj
telefoninio pokalbio metu (t. y. tik Sutarties administravimo mokeséiui (45,00 Eur)), todél vartotojos
prasymas dalyje dél netesyby yra i$ dalies tenkintinas, jpareigojant teikéja perskaiciuoti Saskaitg ir
nereikalauti i§ vartotojos grazinti tas suteiktas nuolaidas, apie kurias vartotoja nebuvo informuota
sudarant sutartj telefonu, t. y. 260,55 Eur sumg Saskaitoje jvardintg kaip ,,Sutarties vykdymo islaidos:
ménesinio mokesc¢io nuolaidos*.

Dél 0,29 Eur ménesinio mokescio uz paslaugas ir 0,03 Eur mokescio uz jrangos nuomg

Bendrg Saskaitoje nurodyta 305,87 Eur mokéting sumg taip pat sudaro 0,29 Eur ménesinis
mokestis uz paslaugas ir 0,03 Eur mokestis uz jrangos nuoma. Teikéja Tarnybai 2020 m. geguzés 8 d.
el. laiSke paaiskino, kad 0,29 Eur suma yra uz 2019 m. rugpjicio 1 d. suteiktas paslaugas, o 0,03 Eur
suma yra uz 2019 m. rugpjucio 1 d. jrangos nuomg. Taisykliy 35 punktas jtvirtina nuostata, kad
»Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su ,,Cgates“ uz suteiktas
Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. <...>*. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi,
suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko
kita, klientas privalo sumokéti visa kaina, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga
turi buiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. Kadangi sutartis nutraukta2019 m. rugpjacio 1 d., vartotojai
kyla pareiga mokéti uz paslaugas (jskaitant jrangos nuoma) iki Sios datos ir vartotoja privaléjo laikytis
prisiimty sutartiniy jsipareigojimy bei laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. ERPT taisykles
reglamentuoja saskaity pateikimo ir saskaitos apmokéjimo terminus. ERPT taisykliy 60 punkte
itvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos
datos. Pagal Taisykliy 27.1 papunkt], vartotoja jsipareigojo laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas
paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka. Vadovaujantis Taisykliy 30 punktu, ,,Klientas uz Paslaugas
atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis
laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo. <...>.“, o 31 punkte nurodyta, kad ,, <...> Uz teikiamas
paslaugas ,,Cgates“ kas ménesj iki 25 ménesio dienos israso ir Klientui issiuncia sgskaitas uz
ataskaitinj laikotarpj, kurios turi biiti apmokétos iki kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sqskaitoje nurodytos dienos. <...>*. Atsizvelgdama | tai, kas
nurodyta auk$¢iau, ir jvertinusi ginco Saliy pateiktus jrodymus (jskaitant balansg), Tarnyba
konstatuoja, kad vartotoja, 2019 m. rugpjiicio 1 d. nutraukusi sutartj, privalo iki Sios dienos atsiskaityti



pagal sutartj, todel teikéja pagristai pareikalavo vartotojos Saskaitoje apmokéti aukS¢iau nurodytus
mokescius, todé¢l vartotojos praSymas Sioje dalyje yra netenkintinas.

3.Tenkinu i§ dalies vartotojos |. Z. 2020 m. kovo 31 d. prasyma nagrinéti
ginCg ir pripazjstu, kad UAB ,,Cgates” neturi teisés reikalauti didesnés nei 45,00 Eur
suteiktos nuolaidos sutarties administravimo mokesciui (netesyby) sumos, 0,29 Eur ménesinio
mokescio uz paslaugas ir 0,03 Eur mokescio uz jrangos nuomg pagal 2019 m. rugs¢jo 30 d. PVM
saskaitg faktiira (duomenys neskelbtini) vartotojai I. Z. nutraukus 2018 m. kovo 21 d. ,,Cgates®
paslaugy teikimo sutart;.

4.18ais8kinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teise¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gin¢a i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjg Kotryna
Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti §j jsakymag
vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



