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Pagal 2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojusio Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — Jstatymas) 14 straipsnio 1 dalj, Lietuvos Respublikos ryS$iy reguliavimo tarnyba (toliau —
Tarnyba) konkurencijos priezitiros elektroniniy ry$iy srityje siekia, kad bty sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rys$iy srityje egzistavimui ir plétrai bei sglygos, uzkertancios
kelig tikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Jstatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atliekamo rinkos tyrimo tikslas — siekti,
kad elektroniniy ry$iy srityje buity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele jtaka turintiems tkio
subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugs¢jo 17 d. isakymu Nr.
1V-297 ,,Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Tarnyba atliecka Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose rinkos tyrimg vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/140/EB (toliau — Pagrindy direktyva);

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2019 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1V-263 ,,D¢l Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo* (toliau — 2019 m.
vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-263);

ir atsizvelgdama j:

1. 2018 m. Komisijos komunikatg 2018/C 159/01 Rinkos tyrimo ir didelés jtakos rinkoje
vertinimo pagal ES elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema gaires (toliau — Didelés
jtakos rinkoje nustatymo gaires);

2. 2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacija 2014/710/ES dé¢l elektroniniy rySiy
sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB d¢l elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (toliau — Rinky rekomendacija 2014);

3. 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dé¢l Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos 7 straipsnyje numatyty pranesimy, terminy ir konsultacijy;

4. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy
rySiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/140/EB (toliau — Prieigos direktyva);

5. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulators Group, ERG) elektroniniy ry$iy
tinklams ir paslaugoms bendra pozicija dél pozitrio j tinkamas priemones naujoje reguliavimo
sistemoje (ERG (03) 30 revl ir ERG (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél priemoniy);

6. 2009 m. geguzes 7 d. Komisijos rekomendacijg 2009/396/EB dél skambuciy uzbaigimo
fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija dél kainy
reguliavimo);

7.2014 m. spalio 9 d. Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacijos aiSkinamajj
memorandumg (toliau — Rinky rekomendacijos 2014 aiSkinamasis memorandumas);
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Pagal Istatymo 16 straipsnio 9 dalj, Tarnyba atlieka rinkos tyrimg ne reciau kaip vieng karta
per 3 metus nuo ankstesnio galutinio sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo. Pagal
Istatymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1. suinteresuoty tikio subjekty praSymu;

2. valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3. savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro Sie etapai:

1. atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didelg jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Tarnyba 2004 m. pradéjo pirmg Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
judriojo rySio tinkluose rinkos (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka) tyrimag
(tiriamasis laikotarpis buvo 2000 m. sausio 1 d. — 2004 m. rugséjo 30 d.). Atlikusi pirmg Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg, Tarnyba nustaté tris dkio subjektus -
UAB ,,OMNITEL", UAB ,,Bit¢ GSM* (nuo 2005 m. liepos 5 d. bendrovés pavadinimas UAB ,,Bité
Lietuva®) ir UAB ,,TELE2“ — turinéius didel¢ jtakg individualiose Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkose. Sio tyrimo rezultatai patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d.
isakymu Nr. 1V-821 ,,Dél ukio subjekto UAB ,,OMNITEL, turinc¢io didele jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" vie$ajame judriojo telefono rysio tinkle rinkoje (toliau — 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymas Nr. 1V-821), Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-
820 ,,D¢l ukio subjekto UAB ,Bit¢ GSM“, turinCio didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bite GSM* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2005 m. rugséjo 28 d.
jsakymas Nr. 1V-820), Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugse¢jo 28 d. jsakymu Nr. 1V-819 ,,D¢l tikio
subjekto UAB ,, TELE2®, turin¢io didelg jtakg Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2* vieSajame
judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymas Nr. 1V-819).

2009 m. Tarnyba pradéjo antrg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima (tiriamasis
laikotarpis buvo 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d.). Atlikusi antrg Balso skambuc¢iy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimg, Tarnyba nustaté tris iikio subjektus — UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bité
Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ — turin¢ius didele jtaka individualiose Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkose. Pastarojo tyrimo rezultatai patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 24
d. jsakymu Nr. 1V-1516 ,Dél tkio subjekto UAB ,,OMNITEL®, turinio didele jtakg Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* viesajame judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau —
2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1516), Tarnybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d.
1sakymu Nr. 1V-1515 ,,D¢l iikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®, turin¢io didelg jtakg Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje®, Tarnybos
direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1517 ,,Dél tkio subjekto UAB ,,TELE2“,
turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* vieSajame judriojo telefono rySio
tinkle rinkoje* (toliau — 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1517). Antro Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Tarnyba visiems trims minétiems tikio subjektams pakeité
pirmo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta kainy kontrolés
Ipareigojima, 0 kitus nustatytus jpareigojimus paliko galioti.

2013 m. Tarnyba prad¢jo trecig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima (tiriamasis
laikotarpis buvo 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d.). Atlikusi trecig Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg, Tarnyba nustaté SeSis tikio subjektus — UAB ,,OMNITEL*,
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UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,, TELE2“, UAB ,, MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,CSC
TELECOM* — turinCius didelg¢ jtaka individualiose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose.
Trecio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Tarnyba trims iikio subjektams
pakeité¢ antro Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta kainy kontrolés
jpareigojima, o kitus nustatytus jpareigojimus paliko galioti. Pastarojo tyrimo rezultatai patvirtinti
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-956 ,Dé¢él tkio subjekto
UAB ,,OMNITEL®, turin¢io didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* vieSajame
judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-956), Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-955 | Dél tukio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®,
turincio didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ vieSajame judriojo rysio tinkle
rinkoje, Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. isakymu Nr. 1V-957 ,Dél tkio subjekto
UAB ,,TELEZ2“, turincio didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* vieSajame judriojo
ryS$io tinkle rinkoje*. Trys nauji iikio subjektai buvo pripazinti kaip turintys didele jtaka individualiose
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose ir jiems Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d.
jsakymu Nr. 1V-960 ,.D¢l tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM®, turin¢io didel¢ jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau —
2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-960), Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr.
1V-958 ,,Dél tkio subjekto UAB ,,MEDIAFON®, turin¢io didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* vie$ajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas
Nr. 1V-958) ir Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-959 D¢l tikio subjekto
UAB ,,LINKOTELUS®, turin¢io didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS*
vie$ajame judriojo rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-959) buvo
nustatyti atitinkami jpareigojimai.

2015 m. Tarnyba pradéjo ketvirta Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima
(tiriamasis laikotarpis buvo 2013 m. sausio 1 d. — 2015 m. kovo 31 d.). Atlikusi ketvirta Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg, Tarnyba nustaté septynis iikio subjektus —
UAB , OMNITEL*, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB ,TELE2“, UAB ,MEDIAFON®,
UAB ,LINKOTELUS®, UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB , ECOFON* — turin¢ius didel¢ jtaka
individualiose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose. Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimo metu Tarnyba trims tkio subjektams pakeité tre¢io Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo bei kainy kontrolés
jpareigojimus (Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1585 ,,Dél tkio
subjekto UAB ,,OMNITEL", turin¢io didel¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL*
viesajame judriojo ry$io tinkle rinkoje* (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1585),
Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1584 , Dél tikio subjekto UAB ,,Bité
Lietuva®, turin¢io didel¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® vieSajame judriojo
rySio tinkle rinkoje® (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1584), Tarnybos direktoriaus
2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1586 ,,D¢l tkio subjekto UAB ,,TELE2%, turin¢io didelg
jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau —
2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1586)), trims tikio subjektams pakeité tik kainy kontrolés
jpareigojima (Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1587 ,,Dé¢l tikio subjekto
UAB,,CSC TELECOM?®, turin¢io didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1587),
Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1589 ,Dél ikio subjekto
UAB ,,MEDIAFON*, turin¢io didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®
vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1589),
Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1588 ,Dél tkio subjekto
UAB ,,LINKOTELUS®, turin¢io didelg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1588)).
Vienas naujas tikio subjektas buvo pripazintas kaip turintis didele jtakg individualioje Balso
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skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje ir jam Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr. 1V-1590 ,,Dél tikio subjekto UAB ,,ECOFON®, turincio didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* vieSajame judriojo rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas
Nr. 1V-1590) buvo nustatyti atitinkami jpareigojimai.

2017 m. vasario 1 d. UAB ,,OMNITEL" ir UAB ,,Baltic Data Center* buvo prijungti prie ,,TEO
LT, AB, ir pakeité pavadinimg j ,,Telia Lietuva“, AB. UAB ,,OMNITEL* teisés ir pareigos per¢jo
,,Telia Lietuva®, AB.

Sis (penktas) Balso skambugiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimas pradétas 2019 m. vasario
28 d. jsakymu Nr. 1V-263.

Sio Balso skambugiy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrimo tiriamasis laikotarpis yra 2016 m.
sausio 1 d. — 2018 m. gruodzio 31 d. (toliau — Tiriamasis laikotarpis).

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo tikslas — jvertinti, ar konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje yra veiksminga ir, jei konkurencija néra veiksminga, imtis
tinkamy priemoniy sudaryti salygas vystytis konkurencijai joje. Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimg sudarys §ie etapai:

1. atitinkamy rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimo, ar konkurencija atitinkamose rinkose yra veiksminga ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamose rinkose turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtakg atitinkamose rinkose turintiems tikio subjektams.

Pirmame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo etape yra apibréziama Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka arba atskiros Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos.
Pagal Taisykliy 15 punkta, atitinkama (-0s) rinka (-0s) bus apibréziama apibtidinant ja sudarancius
produktus (paslaugas) ir jvertinant atitinkamos rinkos geografing apréptj, atsizvelgiant j pradinius
produktus (paslaugas) ir prading geografing teritorija. Atitinkamg rinkg sudarys visi produktai
(paslaugos), kurie yra pakankamai pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant ] jy objektyvias
charakteristikas, kainas ir (ar) paskirtj, taip pat i konkurencijos salygas ir paklausos bei pasiiilos
struktlirg tiriamoje atitinkamoje rinkoje. Atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra geografiné
teritorija, kurioje atitinkami tikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos saglygos yra panasios ar pakankamai homogeniSkos ir kuri gali biiti
atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai
skirtingos. Atsizvelgiant j tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka Rinky rekomendacijoje
2014 yra nurodyta kaip rinka, kurioje yra pateisinamas jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17
straipsnyje, taikymas (arba kitaip ex ante reguliavimas), papildomai néra atlickamas trijy kriterijy
testas, nurodytas Rinky rekomendacijos 2014 2 punkte.

Antrame Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo etape bus vertinama, ar
konkurencija apibréztoje Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkoje yra veiksminga ir, jeigu
konkurencija néra veiksminga, bus jvardijami didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintys tkio
subjektai. Istatymo 3 straipsnio 70 dalyje nurodyta, kad ,,Veiksminga konkurencija — situacija
atitinkamoje rinkoje, kai néra didelg jtakq toje rinkoje turinciy utkio subjekty.* Istatymo 15 straipsnio
1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje rinkoje, jei jis
vienas ar kartu su kitais itkio subjektais uzZima padétj, prilyginting dominuojanciai, t.y. tokig
ekonominés galios padetj, kuri suteikia jam galiq elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty,
klienty ir, galiausiai, vartotojy. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, vertinama
atsizvelgiant | Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires, Rinky rekomendacijg 2014.
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Tre¢iame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo etape didele jtaka atitinkamoje
rinkoje turintiems tkio subjektams bus nustatomi, pakei¢iami ir (arba) panaikinami [statymo 17
straipsnyje nurodyti jpareigojimai. Atsizvelgiant | Istatymo 17 straipsnio 1 dalj, Tarnyba tkio
subjektams, turintiems didelg jtaka atitinkamoje rinkoje, gali nustatyti Siuos jpareigojimus:

1. skaidrumo jpareigojima pagal [statymo 18 straipsnj;

2. nediskriminavimo jpareigojima pagal Jstatymo 19 straipsnj;

3. apskaitos atskyrimo jpareigojima pagal Istatymo 20 straipsnj;

4. jpareigojima suteikti prieiga pagal Jstatymo 21 ir 22 straipsnius;

5. kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus pagal Istatymo 23 straipsnj;

6. funkcinio atskyrimo jpareigojima pagal Jstatymo 23? straipsnj.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, kad Tarnyba palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba
juos pakeicia, jei didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams su atitinkama rinka
susije jpareigojimai jau buvo nustatyti anksc¢iau.

Istatymo 17 straipsnio 7 punkte nurodyta, kad Tarnyba nenustato Istatymo 17 straipsnyje
nurodyty ipareigojimy tkio subjektams ir (ar) panaikina didele jtakg atitinkamoje rinkoje turéjusiems
tikio subjektams nustatytus jpareigojimus (jei tokie buvo nustatyti) tuomet, kai, atlikus atitinkamos
rinkos tyrima, nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo
17 straipsnyje, taikymo ir (arba) joje néra didelg jtaka turinciy iikio subjekty.

Istatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad Tarnybos tkio subjektams nustatomi
Ipareigojimai turi bti pagristi, atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami
elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais. Tarnyba, nustatydama jpareigojimus
(iskaitant jy keitimg arba naikinimg), vadovausis [statymu, Didelés jtakos rinkoje nustatymo
gairémis, Bendrgja pozicija dél priemoniy ir Rekomendacija dél kainy reguliavimo.

Taisykliy 24 punkte nurodyta, kad visy atitinkamos rinkos tyrimo etapy rezultatai yra
i8déstomi Tarnybos sprendime dél rinkos tyrimo rezultaty. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimo procediros etapai yra apraSyti Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitoje (toliau — Ataskaita), o Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo etapy rezultatai bus iSdéstyti atitinkamuose Ataskaitos
skyriuose ir Tarnybos direktoriaus jsakymuose.

Tarnyba, siekdama surinkti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimui reikalingg
informacijg, 2019 m. kovo 4 d. raStu Nr. (43.4)-1B-690 ,,D¢él Balso skambuéiy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos tyrimo anketos* papra$é¢ 19 asmeny
(toliau — Respondentai) uzpildyti Tarnybos interneto svetainéje skelbta Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos tyrimo anketg (toliau — Anketa).
Respondenty sarasas yra pateiktas Ataskaitos 1 priede. Respondentai buvo atrinkti atsizvelgiant |
asmenis, kurie Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla sglygy apraso, patvirtinto Tarnybos
direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,,D¢l Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy
veikla sglygy apraso patvirtinimo®, (toliau — Aprasas), nustatyta tvarka ir sglygomis yra pateike
Tarnybai pranes$ima apie vieSyjy judriojo ir (arba) vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy ir (arba)
viesyjy judriojo ir (arba) fiksuotojo rysio tinkly teikimg, yra gave Tarnybos leidimg naudoti telefono
ry$io numerius ir, Tarnybos nuomone, galéjo biiti potencialtis Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos dalyviai.

Pagal Taisykliy 10 punkta, ,,Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimgq, gali naudotis bet kuria turima
ar prieinama informacija apie atitinkamq rinkq ir (ar) itkio subjektus, taip pat ir kity rinkos tyrimy
metu surinkta informacija, itkio subjekty pareikStais vertinimais, Kita informacija, reikalinga rinkos
tyrimui atlikti.* Atsizvelgiant | tai, Siam Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimui atlikti
naudojamos Anketos, kity Tarnybos atlikty rinky tyrimy metu surinkta informacija, ApraSo nustatyta
tvarka ir saglygomis pateikta informacija, taip pat kita Tarnybos turima ar vieSai paskelbta informacija.
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Vadovaujantis i§ Respondenty gauta ir kita vieSai prieinama informacija, toliau Tarnybos
parengtoje Ataskaitoje pateikiama anks¢iau nurodyty Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo procediiros etapy analize.
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, pirmas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo procediiros etapas yra atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios
charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas.
Atitinkamo produkto (paslaugos) rinkos apibrézimo tikslas yra nustatyti visus produktus (paslaugas),
kurie paslaugos gavéjy ir teikéjy poziiiriu yra tinkamas pakaitalas vienas kitam pagal jy savybes,
naudojima ir kainas.

Siame Ataskaitos skyriuje atitinkama rinka apibréziama dviem etapais: pirmiausia
apibréziama atitinkama rinka iki jos geografinio apibrézimo, po to apibréziama atitinkamos rinkos
geografiné teritorija. Pirmame etape pirmiausia yra apibréziamos ir analizuojamos atitinkamg rinka
sudarancios paslaugos. Po to atliekama $iy paslaugy tarpusavio pakei¢iamumo pasiilos ir paklausos
atzvilgiu analizé. Atlikus pakei¢iamumo analiz¢ apibréziama atitinkama rinka. Antrame etape
nustatoma pirmu etapu apibréztos atitinkamos rinkos geografiné teritorija.

Norint apibrézti didmening Balso skambuciy uzbaigimo paslauga svarbu apzvelgti ir su ja
susijusig mazmening skambuciy paslauga. Istatymo 3 straipsnio 55 dalyje skambutis apibréziamas
kaip ,,viesyjy telefono rysio paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio
galimybe“. Skambutis yra pagrindiné priemoné susisiekti to paties ar skirtingy operatoriy?
mazmeniniy paslaugy gavéjams: galutiniam paslaugy gavéjui?, kuris inicijuoja skambutj, ir
galutiniam paslaugy gavéjui, kuris priima skambutj (Zr. 1 paveikslg). Sie maZmeniniy paslaugy
gavéjai identifikuojami telefono rySio numeriais: skambutj inicijuojantis galutinis paslaugy gavéjas
pasirenka skambucio gavéjg rinkdamas jo telefono rysSio numerj. Pazymétina, kad skambutis, skirtas
konkrec¢iam galutiniam paslaugy gavéjui, negali buti pakei¢iamas skambuciu kitam galutiniam
paslaugy gavéjui, turinCiam kitg telefono rySio numerj ir $is nepakei¢iamumas mazmeninéje rinkoje
turi jtakg didmeninéje rinkoje.

i

Dwipusis rysyvs

[

Galutiniz paslaugy gavéjas, Galutinis paslangy zavéjas,
kuris inicijuoja skambuti kuris priima skambuti

1 pav. Mazmeniné skambuciy paslauga.

Kad skambucius gauty skirtingy operatoriy maZmeniniy paslaugy gavéjai biitina Balso
skambuciy uzbaigimo paslauga. Siekiant kuo tiksliau apibrézti Balso skambuciy uzbaigimo paslauga,

! statymo 3 straipsnio 78 dalyje nurodyta, kad ,,0peratorius — iikio subjektas, teikiantis ar turintis teise teikti vie3ajj rysiy tinkla ar
susijusias priemones‘.

2 Jstatymo 3 straipsnio 78 dalyje nurodyta, kad ,,galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia vie$yjy rysiy tinkly ar
viesyjy elektroniniy ry$iy paslaugy“.
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visy pirma reikia atlikti skambuc¢io sudedamyjy daliy analiz¢ ir apsibrézti Balso skambucio
uzbaigimo paslaugg. Skambutj sudaro trys pagrindiniai elementai: skambucio inicijavimas,
skambucio tranzitas (atskirais atvejais skambucio tranzito elemento gali nebiti) ir skambucio
uzbaigimas.

Technologiniu poziiiriu inicijuotas skambutis yra perduodamas nuo viesojo rysiy tinklo®
tasko, kuriame skambutis buvo inicijuotas (toliau — Skambucio inicijavimo taskas), iki artimiausio
viesojo rysiy tinklo elemento (jskaitant §j elementa), kuris atlieka persiunc¢iamy skambuciy analizg ir
»sprendzia®, kokia kryptimi turi biiti siun¢iamas skambutis, bei kuriame yra arba gali biiti jvykdytas
viesyjy rysiy tinkly sujungimas (toliau — Komutaciné stotis). Minéta skambuciy ,,analizé* atlickama
pagal vieSyjy rySiy tinkly Komutacinése stotyse jdiegtus telefono rySio numerius, Kuriais
identifikuojamas taskas, kuriame skambutis bus uzbaigtas. Naudojant interneto protokolo (IP)
technologijas, ,,tradiciné* Komutaciné stotis gali biiti nenaudojama, taciau tokiu atveju skambuciy
komutavimg (marSrutizavimg) atlieka analogiSkas funkcijas uZtikrinantis kitas tinklo elementas —
tarnybiné stotis, speciali programiné jranga arba ,,debesy kompiuterijos* paslaugos. Atsizvelgiant |
tai, skambuciy inicijavimg galima apibrézti kaip skambuciy perdavima nuo Skambucio inicijavimo
tasko iki ar¢iausiai Skambucio inicijavimo taSko esanc¢ios Komutacinés stoties.

UZzbaigiamo skambucio atzvilgiu skambutis nuo Komutacinés stoties, esancios ariausiai
vie$ojo rys$iy tinklo tasko, kuriame skambutis yra uzbaigiamas (toliau — Skambucio uzbaigimo
taskas), yra perduodamas iki Skambucio uzbaigimo tasko, kuris identifikuojamas telefono rysio
numeriu. Skambuciy uzbaigimg galima apibrézti kaip skambucio perdavimg nuo Komutacingés stoties
(iskaitant Sig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, kuris identifikuojamas telefono rysSio numeriu.
Pastebétina, kad skambucio uzbaigime dalyvaujanti Komutaciné stotis ir Skambucio uzbaigimo
taskas visuomet yra to paties vie$ojo rysiy tinklo elementai.

Skambucio tranzitas gali biti apibréziamas kaip skambucio perdavimas nuo Komutacinés
stoties (nejskaitant Sios Komutacinés stoties), esan¢ios ar¢iausiai Skambucio inicijavimo tasko, iKi
Komutacinés stoties (nejskaitant Sios Komutacinés stoties), esancios ar¢iausiai Skambucio uzbaigimo
tasko, per vieng (arba daugiau) Komutacing stotj, kuri néra arciausiai Skambucio inicijavimo arba
Skambucio uzbaigimo tasko. Principiné skambucio inicijavimo, skambucio tranzito ir skambucio
uzbaigimo schema yra pateikta 2 paveiksle.

Komutacing stotis, esanti aréizusiai
skambuéio inicijavimo tagko, kurioje
vra arba gali biiti iykdytas viefuju
rvziu tinkly sujungimas.

Tranzito komutaciné stotis,
oricje vra arba gali biti

ivykdvtas viefuju rvEin tinkin

sSUjungimas.

Fonmmtacing stofis, ezanti
aréianziai viefojo rviin tinklo tasko.
kuriame skambutiz nZbaigiamas,
kurioje yra arba gali biiti ivvkdytas
vieEuju ryEin tinkly sujungimas.

I

-‘) e,
LY . ’ LY
Skambuéio inicijavimas Skambuéio tranzitas Skambuéio nfbaizimas

2 pav. Skambucio sudedamosios dalys.

Atsizvelgiant | anks¢iau apraSyta skambucio vertés granding ir pateikta skambucio uzbaigimo
apibrézimg galima teigti, kad skambucio uzbaigimo paslauga — skambuciy perdavimas nuo
Komutacinés stoties (jskaitant Sig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono
rysSio numeriu, jdiegtu to paties vieSojo rysiy tinklo Komutacinéje stotyje.

3 Istatymo 3 straipsnio 74 dalyje nurodyta, kad ,viesasis rysiy tinklas — elektroniniy rysiy tinklas, kuris visidkai ar daugiausia
naudojamas vieSosioms elektroniniy rysiy paslaugoms teikti, jskaitant elektroniniy rysiy tinkla, kuriuo galima perduoti informacija i$
vieno tinklo galinio tasko i kitg“.
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Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo objektas yra Balso skambuciy uzbaigimo
vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugos, todél svarbu nustatyti, kas yra vieSasis judriojo rysio
tinklas. Istatymo 3 straipsnio 73 dalyje nurodyta, kad ,,viesasis judriojo rysio tinklas yra viesasis rysiy
tinklas, kurio galiniai taskai néra fiksuoti.” Jstatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad ,,Tinklo
galinis taskas yra fizinis taskas, kuriame suteikiama galimybé prijungti abonento jrangq prie viesojo
rysiy tinklo.” Taigi, judriojo rysio tinklas, priesingai nei fiksuotojo rysio tinklas®, suteikia mobiluma,
kuris uztikrina galimybe paslaugy gavéjui naudotis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis
nepriklausomai nuo savo buvimo vietos. Viesosios judriojo telefono rysio paslaugos yra teikiamos
daznius — GSM standarto technologijy kartas, tokias kaip 2G, 3G, 4G, arba savo ir kity operatoriy
valdomais duomeny perdavimo tinklais, naudojant interneto protokolg (angl. Voice over Internet
Protocol, VolP). Taigi vieSasis judriojo rySio tinklas (toliau — Tinklas) apibréziamas kaip vieSasis
ry$iy tinklas, kurio galiniai taskai néra fiksuoti.

Atsizvelgiant | anks¢iau pateiktus skambucio uzbaigimo ir Tinklo apibrézimus, galima
apibrézti ir Balso skambudiy uzbaigimo paslauga: balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo
Komutacinés stoties (jskaitant Siq stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono
rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo Komutacinéje stotyje. Sis apibrézimas i§ esmés sutampa su
ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime nustatytu apibrézimu, todél Tarnyba
Anketoje Respondenty klausé, ar jie sutinka su auk$¢iau pateiktu Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos apibrézimu. Vienuolika Respondenty sutiko su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
apibrézimu, septyni Respondentai nepateiké nuomonés dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
apibrézimo.

ISvada:

Balso skambuéiy uzbaigimo paslauga — balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo
Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono
ry$io numeriu, jdiegtu to paties Tinklo Komutacingje stotyje.

Istatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad ,,Tinkluose, kuriuose atlieckamas marsruto
parinkimas arba komutavimas, tinklo galinis taskas identifikuojamas konkreciu tinklo adresu, kuris
gali buti susietas su abonento telefono rysio numeriu arba pavadinimu.* Taigi atsizvelgiant j telefono
rySio numerj, kuriam skirtas inicijuotas skambutis, skambutis Komutacinéje stotyje, esancioje
arCiausiai Skambucio inicijavimo tasko, toliau nukreipiamas:

1. jto paties Tinklo kita Komutacine stotj;

2. ]to paties Tinklo taska, kuriame skambutis bus uzbaigtas;

3. 1 kito vieSojo rysiy tinklo Komutacing stot;.

Pirmais dviem atvejais skambutis inicijuojamas ir uzbaigiamas tame paciame Tinkle, t.y.
tarpusavyje bendrauja to paties operatoriaus mazmeniniy paslaugy gavéjai (galutinis paslaugy
gavejas, inicijuojantis skambutj, ir galutinis paslaugy gavéjas, priimantis skambutj).

Treciu atveju skambutis inicijuojamas ir uzbaigiamas skirtinguose vieSyjy rysiy tinkluose.
Skambut] inicijuojan¢iam operatoriui néra svarbu, kaip ir kokiu marSrutu bus perduotas skambutis
nuo skambutj priémusio operatoriaus Komutacinés stoties, nes operatorius priémegs skambutj i jo
Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius, kontroliuos ir organizuos skambucio perdavimg toliau, taip
pat nustatys uzmokestj uz skambucio priemimg j savo Tinkle jdiegtus telefono rysio numerius.
Operatorius, priémes skambutj j jo Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius, suteiks Balso skambuciy

4 Istatymo 3 straipsnio 72 dalyje nurodyta, kad , viesasis fiksuotojo rysio tinklas — viesasis rysiy tinklas, kurio galiniai taskai yra
fiksuoti*.
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uzbaigimo paslaugg skambutj inicijuojanfiam operatoriui, taip pat galés daryti jtaka skambutj
inicijuojancio operatoriaus patiriamoms islaidoms ir gaunamy paslaugy sglygoms.

Pazymétina, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai skambutis inicijuojamas ir
uzbaigiamas skirtinguose vieSuosiuose rysiy tinkluose, nebiity jmanoma suteikti, jei nebiity sujungti
viesieji rysiy tinklai. Istatymo 3 straipsnio 66 dalyje tinkly sujungimas yra apibréziamas kaip ,,fizinis
ar loginis viesyjy rysiy tinkly, naudojamy to paties ar kito iikio subjekto, sujungimas, kad vieno tikio
subjekto elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rysiu ir (arba) rysiu su kito
ikio subjekto paslaugy gavéjais arba itkio subjekto, tarp jy visy prieigq prie atitinkamy tinkly turinciy
ikio subjekty, teikiamomis paslaugomis® (toliau — tinkly sujungimas). VieSieji rysiy tinklai yra
sujungiami rysiy linijomis® (toliau — Rysiy linija), kurios jungia komutacines stotis arba viesyju rysiy
tinkly elementus (marSrutizatorius, srauto sutankinimo jrangg ir panasiai), kurie yra prijungti prie
komutaciniy stoCiy (Zr. 3 paveikslg).

Tranzito

A operatoriaus viesasis o eratnrial?m vieSasis
operatoriaus viesasis e P rysiy tinklas
rysiy tinklas
Komutacing stotis, esanti
Komutacingé stotis, esanti arciausiai viesojo rysiy
arciausiai tinklo tagko, kuriame
skambucio inicijavimo tasko, Tranzito komutaciné stotis, skambutis uZbaigiamas,
kurioje yra arba gali biiti kurioje yra arba gali bt kurioje yra arba gali biti
R pwykdytas viesuju !Wkd‘r'tﬁ VIESLIN FYsiy ivykdytas viesuju rysiy
| | ryéiy tinkly sujungimas. tinkly sujungimas. tinkly sujungimas.
RyEiy linija J RyEiy linija -
— P ————— P |
5u balso skambuéiy uZbaigimu 5u balso skambudiy uZbaigimu 5___.
Skambudio vieSajame rysiy tinkle TR t‘”'.d“-' Ska%uEin
inicijavimas susijusios priemaonés SUSIJUSIOS priemones uZbaigimas

N

Skambufio tranzitas
3 paveikslas. Viesyjy rysiy tinkly sujungimo schema.

Rysiy linija yra fiziné ir (arba) loginé jungtis, leidzianti operatoriams, kurie sujungia viesyjy
ry$iy tinklus, apsikeisti skambuciy srautais tarpusavyje, taip pat sudaranti galimybe Vvieno
operatoriaus elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus teikiamomis
elektroniniy ry$iy paslaugomis. Rysiy linijg gali jrengti bet kuris vieSuosius rysiy tinklus sujungiantis
operatorius arba trecioji Salis. Atsizvelgiant j anks¢iau iSdéstyta informacija, darytina i$vada, kad
Rysiy linija ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSiesiems ry$iy tinklams sujungti, yra su Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusi priemoné, be kurios technologiskai Tinklo operatorius
negaléty teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kitam operatoriui, o skambutis tarp
skirtingy viesSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjy mazmeniniy paslaugy gavéjy biity neimanomas.
Istatymo 3 straipsnio 60 dalyje nurodyta, kad susijusios priemonés yra ,,susijusios paslaugos,
elektroniniy rysiy infrastruktiira, kitos su elektroniniy rysiy tinklu ir (arba) elektroniniy rysiy
paslauga susijusios priemonés arba susije elementai, kurie sudaro galimybe teikti elektroniniy rysiy

5 Viesyjy rysiy tinkly sujungimo bendrieji principai yra apraSyti Prieigos, jskaitant tinkly sujungimg, suteikimo ir teikimo taisykliy,
patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir
teikimo taisykliy patvirtinimo®, VI skyriuje.
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paslaugas naudojantis Siuo tinklu ir (arba) paslauga ir (ar) palengvina tokj teikimg arba sudaryty
tokig galimybe, jeigu biity naudojami.*

ISvada: Rysiy linija ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSiesiems ryS$iy tinklams sujungti, yra
su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusi priemoné, be kurios technologiskai Tinklo
operatorius negaléty teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kitam operatoriui, 0
skambutis tarp skirtingy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy bity
nejmanomas.

Ataskaitos 2.1 skyriaus iSvados:

1. Pradiné Balso skambuciy uzbaigimo paslauga apibréziama kaip balso skambuciy
perdavimas nuo Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko,
identifikuojamo telefono rysSio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo Komutacinéje stotyje.

2. Rysiy linija ir kiti tinklo elementai, reikalingi viesiesiems rysiy tinklams sujungti, yra su
Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugomis susijusi priemoné, be kurios technologiskai Tinklo
operatorius negaléty teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy savo Tinkle kitam operatoriui, 0
skambutis tarp skirtingy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy biity
nejmanomas.

Rinky rekomendacijos 2014 aiSkinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje konstatuota, jog Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka apima visas Tinklo topologijas bei kitus Salyje veikiancius
tinklus (angl. ,,<...> the wholesale mobile termination market comprises all mobile network topologies,
2G, 3G - UMTS, 4G - LTE and, if appropriate, any other networks operated in the Member States <...>*.
Tarnybos Anketoje nurodytam teiginiui, kad ,,Lietuvoje vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos
yra teikiamos Tinklais (2G, 3G, 4G) ir duomeny perdavimo tinklais, balsg perduodant interneto
protokolu (angl. Voice over Internet Protocol, VoIP)* pastaby negauta. Lietuvoje vieSosios judriojo
telefono rySio paslaugos, kuriy viena i§ paslaugy yra skambuciai, teikiamos naudojant tiek savo, tiek
ir kity operatoriy valdomus Tinklus, naudojant GSM standarto technologijas ir (arba) duomeny
perdavimo interneto protokolo (IP) technologijas, todél laikytina, kad ir Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, teikiamos naudojant tiek GSM standarto technologijas, tiek duomeny perdavimo IP
technologijas. Si i§vada sutampa su ketvirtame Balso skambugiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime
nustatyta i§vada, kadangi Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos Siomis technologijomis,
uztikrina skambucio persiuntimg nuo Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio
uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo Komutacingje
stotyje.

Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos Tinkle
ir duomeny perdavimo tinkle, naudojant interneto protokola, patenka j Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkos apibrézimo sritj.

ISvada: Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos, teikiamos Tinkluose, naudojant tiek GSM

standarto technologijas, tiek duomeny perdavimo IP technologijas, patenka j Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos apibrézimo sritj.
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Vertinant pagal skambuciy j geografinius ir negeografinius telefono rysio numerius kriterijy,
analizuojama, ar skambuciai visais telefono rySio numeriais turi bati jtraukti j Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos apibrézimg. [statymo 3 straipsnio 77 dalyje nurodyta, kad vieSosios
judriojo telefono rysio paslaugos yra ,,vieSosios telefono rySio paslaugos, teikiamos viesuoju judriojo
rysio tinklu.* Jstatymo 3 straipsnio 78 dalyje nurodyta, kad vieSosios telefono rysio paslaugos yra
Lvisuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir gauti nacionalinius
arba nacionalinius ir tarptautinius skambucius naudojant atitinkamq telefono rysio numerj ar
numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane.“ Telefono ryS$io numeriy
skyrimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu
Nr. 1V-1104 ,,D¢l Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono
ry$io numeracijos plano patvirtinimo®, (toliau — Numeriy naudojimo taisyklés) 7 punkto 10
pastraipoje nurodyta, kad ,,Numeris — skaitmeny nuo 0 iki 9 kombinacija, identifikuojanti tinklo galinj
taskq ir apimanti pakankamai informacijos skambuciui j Sj tinklo galinj taskq nukreipti.“
Nacionaliniame telefono ryS$io numeracijos plane, patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,,D¢l Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio telefono ry$io numeracijos plano patvirtinimo®, (toliau — Numeracijos planas) yra
nurodytos 9 numeriy serijos (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Numeriy naudojimo taisyklése nurodytos numeriy serijos.

Eil. Num.e.m! Numerio paskirtis Numeriy tipas
Nr. serija

1. IXX(XXX) trumpieji numeriai negeografinis
2. 2XXXXXXX | rezervuota

3. IXXXXXXX | viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy numeriai geografinis
4. AXKXXXXXX | viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
5. EXXXXXXX | viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
6. BXXXXXXX | vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai negeografinis
7. TXXXXXXX | paslaugy (asmeninio numerio ir pana$iy) numeriai negeografinis
8. BXXXXXXX | paslaugy (nemokamo pokalbio ir panasiy) numeriai negeografinis
9. IXXXXXXX | paslaugy (padidinto tarifo ir panasiy) numeriai negeografinis

Saltinis: Tarnyba

Kaip matyti i§ 1 lenteléje pateiktos informacijos, telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos
BXXXXXXX (toliau — judriojo ryS$io numeriai) paskirtis yra ,,vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy
numeriai“ ir pastarieji telefono rySio numeriai yra faktiskai naudojami vieSosioms judriojo telefono
rySio paslaugoms teikti. Atsizvelgiant j tai, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai
skambuciai yra siunc¢iami j telefono rySio numerius i$ numeriy serijos 6XXXXXXX, turi biiti jtraukti
1 Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

Numeracijos plano 2.5-2.7 papunkciuose nurodyta, kad telefono rysio numeriai i§ numeriy
serijy IXXXXXXX, 4XXXXXXX ir SXXXXXXX yra ,,viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
numeriai* ir §ie numeriai faktiskai yra naudojami vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms ir
] tai, kad Lietuvoje néra galimybés perkelti telefono rysio numeriy (i§ numeriy serijy 3XXXXXXX,
AXXXXXXX ir BXXXXXXX) 1 Tinklus. Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad
skambuciy siuntimas | telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX ir
SXXXXXXX neturi bti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimt;.
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Telefono rys$io numeriai i§ numeriy Serijos 2XXXXXXX yra rezervuoti ir §iuo metu néra
naudojami. Atsizvelgiant j tai, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono ry$io numerius i§ numeriy
serijos 2XXXXXXX neturi biti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimt;.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy IXX(XXX), 7XXXXXXX, 8XXXXXXX ir
IXXXXXXX yra negeografiniai numeriai. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 1IXX(XXX),
TXXXXXXX BXXXXXXX, 9XXXXXXX gali bati naudojami tiek Tinkluose, tiek vieSuosiuose
fiksuotojo rysio tinkluose. Taciau atsizvelgiant j tai, kad Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo objektas yra Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugos, vertinami tik tie telefono rysio
numeriai i§ numeriy serijy 1XX(XXX), 7XXXXXXX, 8XXXXXXX, IXXXXXXX, Kkuriais
skambuciai yra siunc¢iami j Tinklus. Toliau yra vertinama, ar Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos,
kai skambuciai yra siun¢iami | telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 1XX(XXX), 7XXXXXXX,
XX XXX XX, OXXXXXXX, turi bti jtrauktos j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimt;.

Trumpyjy numeriy i§ numeriy serijos 1XX(XXX) vertinimas

Numeracijos plano 2.3 papunktyje nurodytus 1XX(XXX) trumpuosius numerius (toliau —
trumpieji numeriai) galima suskirstyti j keletg grupiy: telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 13XX,
14XX, 15XX, 16XX, 117, 119 (telefono rySio numeriai, kurie yra skiriami ar naudojami viesyjy rysiy
tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy); telefono rySio numeriai i$ numeriy serijy 18XX
ir 116 XXX (telefono ry$io numeriai, kurie yra skiriami netelekomunikacijy paslaugy teik&jams ir
suderinty socialiniy paslaugy teikimui); telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 19XXX (telefono
ry$io numeriai, kurie skiriami netelekomunikacijy paslaugy teikimui), bendrasis pagalbos numeris
112; numeris vieSojo ry$iy tinklo ir (arba) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy informacijai,
iskaitant informacijai apie visus vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus, jraSytus | vieSuosius
spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus, teikti 118. Bendras visy trumpyjy numeriy
naudojimo bruozas — vienkrypciai skambuciai, nes skambuciai siunciami i §iuos numerius, yra tik
priimami ir Siais telefono rySio numeriais skambuciai néra inicijuojami. Pazymétina, kad
technologiniu pozitiriu skambuciy siuntimas j telefono ry$io numerius i§ numeriy serijos IXX(XXX)
(toliau — trumpieji numeriai), jdiegtus Tinkle, yra identiskas skambuciy siuntimui j judriojo rySio
numerius, jdiegtus tame paciame Tinkle. Todél analizuojant situacijg, ar skambuéiy siuntimg |
trumpuosius numerius reikia jtraukti j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka, reikia jvertinti
operatoriy galimybes vienaSaliSkai taikyti aukStas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas uz
skambuciy priémimg j trumpuosius numerius, kurie jdiegti operatoriaus Tinkle. Taip pat tikslinga
jvertinti, ar trumpyjy numeriy naudojimas galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu yra pakei¢iamas
judriojo rySio numeriy naudojimu i§ paklausos pusés. Toliau kiekviena telefono rySio numeriy grupe
i$§ trumpyjy numeriy yra vertinama atskirai:

1. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 13XX-16XX ir telefono ry$io numeriai 117 ir
119 skiriami ar naudojami vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy.
Skambugciai | Siuos telefono rySio numerius vyksta Tinklo viduje. Galutiniams paslaugy gavéjams
néra paskaty naudoti telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX tokiu paciu mastu kaip
judriojo rySio numerius, nes tokio telefono rySio numerio naudotoja pasiekty tik i to paties Tinklo
inicijuoti skambuciai ir nebiity uztikrintas telefono rys$io numerio pasiekiamumas i$ kity vieSyjy rysiy
tinkly, koks yra judriojo rySio numerio pasiekiamumas. Ankséiau pateiktos aplinkybés rodo, kad
skambuciy siuntimas ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX ir telefono rysio
numerius 117, 119 bei su tuo susijusiy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy suteikimas
néra tas veiksnys, kuris riboja konkurencija, teikiant vieSasias judriojo telefono rySio paslaugas ir
neturéty biti jtrauktas | Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

2. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 18XX yra skirti tik netelekomunikacijy
paslaugy teikéjams. Siy telefono rysio numeriy paskirtis skiriasi nuo judriojo ry$io numeriy, nes jie
naudojami teikti informacijg klientams ir $iy telefono rySio numeriy naudotojai dazniausiai yra
valstybinés institucijos, bankai, draudimo bendrovés, maitinimo paslaugy teikéjai ir panasiai.
Asmenys, kuriems Tarnyba yra skyrusi telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18XX, patys

16



RRT

sprendZzia, kuriame vieSajame rySiy tinkle jie nori idiegti tuos telefono rySio numerius. D¢l tokios
telefono rySio numeriy jdiegimo galimybés operatoriai yra linke konkuruoti tarpusavyje, kurio
vieSajame rysiy tinkle tokie telefono rySio numeriai bus jdiegti. Atsizvelgiant j tai, kad yra situacijy,
kai telefono rySio numerio i§ numeriy serijos 18XX naudotojas nori, kad mazmeninés skambuciy
kainos i ta numerj nebuty didelés, operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra jdiegtas toks numeris,
negali vienasaliskai nustatyti aukstas Balso skambuciy uzbaigimo j telefono rysSio numerj i§ numeriy
serijos 18XX paslaugy kainas, nes tai tiesiogiai daryty jtaka galutiniy paslaugy gavéjy iSlaidoms, taip
pat skambutj priimancio operatoriaus ir telefono rySio numerio 1§ numeriy serijos 18XX naudotojo
pajamoms. Taip pat yra situacijy, kai telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 18XX tampa
padidinto tarifo numeriais (pridétinés vertés paslaugos). Tokiu atveju taikomas tam tikras pajamy
dalijimosi mechanizmas. 1§ skambutj inicijavusio galutinio paslaugy gavéjo gautos mazmeninés
pajamos yra dalijamos trims suinteresuotoms puséms — skambucius inicijuojaniam operatoriui,
skambucius priiman¢iam operatoriui ir asmeniui, turin¢iam teis¢ naudoti tam tikrg telefono rysio
numerj 1§ numeriy serijos 18XX. D¢l skirtingo pajamy dalijimosi mechanizmo ir dél telefono rysio
numerio i§ numeriy serijos 18XX naudotojo galimybés daryti jtakg mazmeninei skambuciy kainai bei
pasirinkti Tinklg, kuriame jdiegti telefono rySio numerj, operatoriams, priimantiems skambucius, néra
sukuriamos paskatos vienasaliSkai nustatyti aukstas Balso skambuéiy uzbaigimo | telefono rysio
numerius i§ numeriy serijos 18XX paslaugy kainas. Atsizvelgiant | tai, kad galutiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu tokiy telefono rySio numeriy naudojimo paskirtis skiriasi nuo tradiciniy judriojo rysio
numeriy, darytina i$vada, kad judriojo ry$io numeriai néra pakei¢iami telefono rySio numeriais is
numeriy serijos 18XX. Specifin¢ telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 18XX naudojimo
paskirtis, skambuciy j tokius numerius kainy nustatymo ypatumai, galimybé telefono rySio numerio
1§ numeriy serijos 18XX naudotojui pasirinkti skambucius priimantj operatoriy rodo, kad skambuciy
siuntimas ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18XX néra tas veiksnys, kuris daro jtaka
konkurencijai, teikiant vie$gsias judriojo telefono rySio paslaugas. Remdamasi anksc¢iau iSdéstytais
argumentais, Tarnyba daro iSvadg, kad skambuciy siuntimas telefono rySio numeriais i§ numeriy
serijos 18XX neturi biiti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

3. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 116XXX — tai suderinty socialiniy paslaugy
numeriai, kurie skirti teikti pagalbg telefonu jvairioms socialiai jautrioms Zzmoniy grupéms.
Skambuciai | $iuos numerius yra nemokami ir negali bati skirti tradicinéms vieSosioms judriojo
telefono rySio paslaugoms teikti. Visas operatoriy iSlaidas padengia Sio numerio naudotojas
(dazniausiai tai yra valstybés valdomi subjektai, atsakingi uz visuomenei teikiamas socialines
paslaugas). D¢l telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 116XXX naudojimo ir atsiskaitymo salygy
judriojo rySio numeriai néra pakeiCiami Siais numeriais. Atsizvelgiant ] iSdéstytas aplinkybes,
skambuciy siuntimas i telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 116 XXX neturi biiti jtrauktas |
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

4. Telefono ry$io numeriai i§ numeriy serijos 19XXX gali biti skirti tiek vieSyjy rysiy tinkly
ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikejams, tiek netelekomunikacijy paslaugy teikéjams. 2018
m. gruodzio 31 d. duomenimis, Tarnyba asmenims buvo skyrusi 58 telefono rySio numerius i§
numeriy serijos 19XXX. Judriojo bei fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjai tokiy telefono rysio
numeriy turé¢jo 30. Netelekomunikacijy paslaugy teikéjams buvo skirti 28 telefono rySio numeriai,
kurie dazniausiai yra naudojami, teikiant klienty aptarnavimo paslaugas, finansines paslaugas,
draudimo paslaugas ir panasiai. Telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 19XXX pasiskirstymas
rodo, kad jie yra labiau patraukliis netelekomunikacijy paslaugy teikéjams nei operatoriams.
Atsizvelgiant | tai, kad operatoriai tuos numerius gali jdiegti bet kuriame vieSajame rysiy tinkle,
operatoriai konkuruos tarpusavyje, kurio vieSajame rysiy tinkle tokie numeriai turéty bati jdiegti, ir
pateiks netelekomunikacijy paslaugy teikéjams geriausias salygas (iskaitant kainas). Tarnybos
surinkta informacija rodo, kad telefono rySio numeriais 1§ numeriy serijos 19XXX daZniausiai yra
teikiamos padidinto tarifo paslaugos. Tokiu atveju mazmeniné skambuciy, siun¢iamy | padidinto
tarifo numerius, kaina yra didesné nei tradiciniy skambuéiy j judriojo ry$io numerius kaina. Si kaina
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yra pajamy S$altinis, kur] suinteresuotos pusés — skambut] inicijuojantis operatorius, skambutj
priimantis operatorius ir paslaugy teikéjas — dalinasi deryby metu. Atsizvelgiant j tai, kad pajamos uz
priimtg skambutj yra dalinamos tarp keliy Saliy, operatoriams néra paskaty taikyti aukStas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Nustacius didele Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing,
didés mazmeniniy paslaugy kaina, o dél to mazés paslaugos patrauklumas ir gaunamos pajamos.
Atsizvelgiant | tai, kad galutiniy paslaugy gavejy atzvilgiu skambuciai ] telefono rySio numerius i$
numeriy serijos 19XXX yra vienkrypciai, judriojo rySio numeriai néra pakei¢iami §iais numeriais.
Remiantis anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos,
kai skambuciai siun¢iami telefono rys$io numeriais i§ numeriy serijos 19XXX, néra tas veiksnys, kuris
daro jtakg konkurencijai teikiant vieSasias judriojo telefono rysio paslaugas, ir skambuciy siuntimas
1 telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 19XXX neturi bati jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkos apimtj.

5. Telefono rysio numeriai 112 ir 118 privalo buti jdiegti ir pasiekiami visuose Tinkluose ir
juy naudojimo paskirtis negali buti kei¢iama. Telefono rySio numeris 112 yra naudojamas susisiekti su
Bendruoju pagalbos centru, kuomet visi skambugiai j §§ numerj yra nukreipiami j Bendrajj pagalbos
centrg. Tokiu atveju inicijuoti skambuciai ] numerj 112 vyksta Tinklo viduje (vidiniai skambuciai).
Sios aplinkybés rodo, kad Balso skambudiy uZbaigimo Tinkluose paslaugy, kai skambudiai yra
siunCiami | telefono rySio numerj 112, suteikimo salygos skiriasi nuo kity Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugy ir jos neturi ypatumy, galin¢iy riboti konkurencija teikiant vieSasias
judriojo telefono rysio paslaugas. Telefono rySio numeris 118 yra naudojamas vieSojo rys$iy tinklo ir
(arba) viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy informacijai, jskaitant informacija apie visus viesyjy
telefono rySio paslaugy abonentus, jrasytus | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty
sgrasus, teikti. Pazymeétina, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugos, kai skambuciai yra
stunc¢iami ] telefono rySio numerj 118, teikimas jau yra reguliuojamas. Skambuciy siuntimo j 118
telefono rysio numerj didmeniniy paslaugy, kuriy viena i§ sudétiniy daliy yra Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugos, kaina yra reguliuojama universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy
kainy auksciausigja riba, nustatyta Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainy auksciausiy riby
sgraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 27 d. nutarimu Nr. 1248 ,,Dél
Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo nuostoliy kompensavimo taisykliy patvirtinimo ir
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainy aukSciausios ribos nustatymo bei kai kuriy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo netekusiais galios®, 6.1 papunktyje. Atsizvelgiant j
ankscCiau i8déstytus argumentus, laikoma, kad judriojo rySio numeriai néra pakei¢iami trumpaisiais
numeriais 112 ir 118. Dél to, skambuciy siuntimas j telefono ry$io numerius 112 ir 118 neturi biti
jtrauktas ] Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad skambuciy siuntimas j trumpuosius
numerius neturi biti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

Telefono rySio numeriy i§ numeriy serijy 7XXXXXXX, 8XXXXXXX, IXXXXXXX
vertinimas

Pazymétina, kad technologiniu poziiiriu skambuciy siuntimas i paslaugy numerius, jdiegtus
Tinkle, yra identiSkas skambuciy siuntimui j judriojo ry$io numerius, jdiegtus tame paciame Tinkle.
Tod¢l analizuojant situacijg, ar paslaugy numerius reikia jtraukti i Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinka, reikia jvertinti operatoriy galimybes vienasaliSkai taikyti aukstas Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas uz skambuciy priémima j paslaugy numerius, kurie jdiegti operatoriaus
Tinkle. Taip pat tikslinga jvertinti, ar paslaugy numeriy naudojimas galutinio paslaugy gavéjo
atzvilgiu yra pakei¢iamas judriojo rySio numeriy naudojimu i§ paklausos puses.

2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Tarnyba asmenims buvo skyrusi 232 452 telefono rysio
numerius i§ numeriy serijy 7XXXXXXX, 8XXXXXXX, 9XXXXXXX (toliau visi kartu — paslaugy
numeriai). Judriojo rySio operatoriams tokiy numeriy priklausé 92 740 (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Operatoriams skirty paslaugy numeriy skaiéius, 2018 m. gruodZio 31 d.

TXXXXXXX BXXXXXXX XXX XXXX IS viso

Operatoriams skirty paslaugy
numeriy skaicius
Saltinis: Tarnybos duomenys

85270 5646 1824 92 740

Analizuojant paslaugy numeriy strukttrg, didziausig dalj (91,9 proc.) sudaro telefono rysio
numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX (zr. 2 lentelg). Tai yra asmeniniai numeriai, Kurie
dazniausiai naudojami teikti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, naudojant VolP
technologijas. Pastebétina tai, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos, teikiamos naudojant
telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 7XXXXXXX ir VoIP technologijas, dazniausiai yra
,»valdomos paslaugos (angl. managed services) ir atitinka arba yra labai artimos viesyjy telefono
ry$io paslaugy, teikiamy naudojant vieSuosius fiksuotojo rysio tinklus, kokybiniams parametrams.
Teoriskai telefono ry$io numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX galéty biti naudojami teikti
viesgsias judriojo telefono rySio paslaugas, ta¢iau Numeriy naudojimo taisykliy 4 punkte nurodyta,
kad ,,numeriai, i§skyrus viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy numerius, naudojamus uz Lietuvos
Respublikos teritorijos tarptinklinio rySio paslaugoms teikti, gali biiti naudojami tik Lietuvos
Respublikos teritorijoje.“ Taigi, galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu telefono rySio numeriai i$
numeriy serijos 7XXXXXXX negali biiti naudojami uz Lietuvos Respublikos riby. Tokios salygos
sukuria akivaizdy skirtuma tarp judriojo rySio numerio ir telefono rySio numerio i§ numeriy serijos
TXXXXXXX, todél jie galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu tarpusavyje néra pakeiliami.
Atsizvelgiant j tai, skambuciy siuntimas ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 7XXXXXXX
neturi bati jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 8XXXXXXX (tai nemokamo pokalbio paslaugos,
pokalbio kito saskaita paslaugos, padalyto mokéjimo paslaugos) sudaro nedidele dalj (6,1 proc.)
paslaugy numeriy struktiiroje (zr. 2 lentelg). Pastebétina tai, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy
serijos 8XXXXXXX gali buti skirti tiek vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy
teikéjams, tiek netelekomunikacijy paslaugy teikéjams ir nagrinéjami telefono ry$io numeriai gali
migruoti tarp vieSyjy rysiy tinkly. Dél to asmuo, kuris teikia paslaugas, naudodamas telefono rysio
numerius 1§ numeriy serijos 8XXXXXXX, gali rinktis vieSojo rysiy tinklo operatoriy, kuris aptarnaus
konkrety telefono rySio numerj (telefono rySio numerius). Atsizvelgiant j tai, kad skambuciai
galutiniams paslaugy gavéjams | telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX yra
nemokami, rinkoje vyksta atvirkStinis atsiskaitymo uz paslaugas biidas: skambut] priimantis
operatorius moka skambut] inicijuojaniam operatoriui, o patirtas sgnaudas operatoriui dengia
telefono rySio numerio turétojas arba jo naudotojas. Situacija, kai telefono rySio numerio i§ numeriy
serijos 8XXXXXXX turétojas turi galimybe rinktis ir (arba) pakeisti Tinklo operatoriy, sukuria
salygas, kurios neleidZia operatoriui vienasaliskai taikyti aukstas Balso skambuciy i telefono rySio
numerius 1§ numeriy serijos 8XXXXXXX uzbaigimo paslaugy kainas. Galutiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu pirmiausia skiriasi judriojo ry$io numeriy ir telefono ry$io numeriy i§ numeriy serijos
EXXXXXXX naudojimo paskirtis. Pastarieji numeriai daZniausiai yra socialiniai numeriai, kuriais
teikiama tam tikra informacija. Jie taip pat naudojami televizijos ir kity balsavimy metu. Telefono
rySio numeriai 1§ numeriy serijos 8XXXXXXX yra naudojami teikti (arba gauti) vienkryptes
paslaugas ir jie néra naudojami teikti vieSgsias judriojo telefono paslaugas, uZztikrinant abipuse
komunikacija. Tokios sglygos sukuria akivaizdy skirtuma tarp judriojo rySio numerio ir telefono rysio
numerio i§ numeriy serijos 8XXXXXXX, tod¢l jie tarpusavyje néra pakei¢iami. Atsizvelgiant | tai,
kas aukS$c¢iau iSdéstyta, darytina iSvada, kad skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy
serijos 8XXXXXXX neturi biti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimt;.

2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Tarnyba i§ viso buvo skyrusi 1 824 telefono rysio
numerius i$ numeriy serijos IXXXXXXX (zr. 2 lentele). Telefono rysio numeriai i§ numeriy serijos
IXXXXXXX — tai padidinto tarifo numeriai. Jy pagrindiné paskirtis — telefonu parduoti paslaugas,
informacija ar konsultacijas, priimti reklamos uzsakymus, teikti jvairias pramogines paslaugas ar
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rengti zaidimus. Atsizvelgiant j tai, kad telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos 9XXXXXXX yra
teikiamos padidinto tarifo paslaugos, mazmeninés skambuciy ;] minétus telefono rySio numerius
kainos yra didesnés nei tradiciniy skambuciy i judriojo rySio numerius. D¢l specifinés paslaugy
paskirties ir mazmeniniy paslaugy kainy, paklausa skambinti | minétus numerius yra maza. ] telefono
ry$io numerius i§ numeriy serijos IXXXXXXX skambinama tik tada, kai konkreciai norima
pasinaudoti tam tikra paslauga. Tradicinés vieSosios judriojo telefono rysio paslaugos, uztikrinancios
abipus] bendravima, $iais telefono rySio numeriais neteikiamos. Pastebétina tai, kad telefono rysio
numeriai i$ numeriy serijos 9XXXXXXX gali biti skirti tiek vieSyjy rySiy tinkly ir (ar) vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjams, tiek netelekomunikacijy paslaugy teikéjams ir minéti telefono
ry$io numeriai gali migruoti tarp vieSyjy rysiy tinkly. Dél to asmuo, kuris teikia paslaugas,
naudodamas telefono rySio numerius i$ numeriy serijos 9XXXXXXX, gali rinktis operatoriy, kuris
aptarnaus konkrety telefono rySio numerj (telefono rySio numerius). Tarnybos surinkta informacija
rodo, kad skambucio kaing j telefono ry$io numerius i§ numeriy serijos 9XXXXXXX galutiniams
paslaugy gavéjams nustato operatorius, turintis teis¢ naudoti telefono rySio numerius 1§ numeriy
serijos IXXXXXXX arba pats asmuo, teikiantis paslaugas telefono ry$io numeriais i§ numeriy serijos
IXXXXXXX. Kadangi telefono ry$io numeriai i§ numeriy serijos 9XXXXXXX yra padidinto tarifo
(kaip ir kai kurie trumpieji numeriai), didelé mazmeniné skambuciy kaina, kurig moka galutinis
paslaugy gavé¢jas, yra pagrindinis operatoriy (inicijuojancio ir uzbaigianc¢io) pajamy Saltinis, kurj
suinteresuotos pusés dalinasi deryby metu. Skambutj priimantis Tinklo operatorius uz savo Tinkle
uzbaigiamus skambucius gali gauti didesnes pajamas (iki 12 Eur/min.), nei faktiskai taikoma Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina. Dél telefono rysio numerio turétojo galimybés pakeisti Tinklo
operatoriy, kuris aptarnauja telefono rySio numerius i$ numeriy serijos 9XXXXXXX, galimybés gauti
didesnes pajamas ir jy priklausomybés nuo priimamy skambuéiy trukmés, Tinklo operatorius negali
viena$aliSkai taikyti auks$tas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Galutiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu galutinis paslaugy gavéjas néra suinteresuotas skambinti padidinto tarifo numeriais dél
patiriamy didesniy islaidy, iSskyrus atvejus, kai jam reikia suzinoti tam tikrg informacijg, kuri
teikiama telefono ryS$io numeriais i§ numeriy serijos IXXXXXXX. Telefono rySio numeriai i$
numeriy serijos 9IXXXXXXX yra naudojami teikti specifines paslaugas ir jie néra naudojami teikti
vie$asias judriojo telefono rySio paslaugas, uztikrinant abipusj rysj. D¢l Sios priezasties, galutinis
paslaugy gavéjas neturés galimybiy panaudoti telefono rysio numerj i$ numeriy serijos 9XXXXXXX
vietoj judriojo ryS$io numerio. D¢l to laikoma, kad judriojo rySio numeriai néra pakeic¢iami telefono
ryS$io numeriais i§ numeriy serijos 9IXXXXXXX. Atsizvelgdama j anks¢iau Siame punkte aprasytas
aplinkybes, Tarnyba laiko, kad skambuciy siuntimas telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos
OXXXXXXX neturi buti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimt;.

Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, darytina i§vada, kad skambuciy siuntimas j paslaugy
numerius neturi biti jtrauktas j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apimtj.

Apibendrinant visas Sio skyriaus iSvadas j Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos
apibréZima turi buti jtrauktas skambuliy siuntimas telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos
BEXXXXXXX.

ISvada: | Balso skambudiy uzbaigimo paslaugy rinkos apibrézima turi buti jtrauktas
skambuciy siuntimas telefono rysSio numeriais i$ numeriy serijos 6XXXXXXX.

Atliekant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakei¢iamumo analizg, svarbu jvertinti, kas yra
esami arba potencialiis Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai. Atsizvelgiant j Ataskaitos 2.1
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skyriuje pateikta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy apibrézima, potencialiais Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjais laikomi Tinkly operatoriai, atitinkantys Siuos 3 kriterijus:

a) kuriems Tarnyba yra skyrusi judriojo ry$io numerius;

b) kurie turi Komutacing stotj;

c) kurie turi galimybg nustatyti kaing uz suteiktas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas.

Lietuvoje telefono rySio numeriy skyrimg ir naudojima reglamentuoja Numeriy naudojimo
taisyklés ir Numeracijos planas. Numeracijos plane nurodyta, kad telefono rySio numeriai gali biti
skirti:

1. vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams;

2. netelekomunikacijy paslaugy teikéjams.

Netelekomunikacijy paslaugy teikéjai neturi savo vieSyjy rysiy tinkly, kuriy elementai galéty
parinkti skambucio marsrutg, todél netelekomunikacijy paslaugy teikéjai, sieckdami teikti paslaugas
jiems skirtais telefono rySio numeriais, kreipiasi j vieSyjy rysiy tinkly teikéjus — operatorius, kad Sie
savo vieSuosiuose rysiy tinkluose jdiegty Tarnybos skirtus telefono rySio numerius. Tokie operatoriai
uztikrina skambuc¢iy marsruto parinkimg ir perdavimg nuo savo Komutacinés stoties iki Skambucio
uzbaigimo taSko. Netelekomunikacijy paslaugy teikéjas paprastai neturi jokiy komerciniy santykiy
su skambutj inicijuojanciu operatoriumi ir atsiskaitymus su inicijuojanciu operatoriumi tvarko
skambut] priimantis (uzbaigiantis) operatorius. Atsizvelgiant | ankséiau apraSytas aplinkybes,
Tarnyba laiko, kad netelekomunikacijy paslaugy teikéjai, turintys Tarnybos iSduotus leidimus naudoti
telefono rySio numerius, neatlicka skambuéiy perdavimo nuo Komutacinés stoties iki Skambuéio
uzbaigimo tasko, todél negali biiti laikomi Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjais.

Kai telefono rySio numeriai yra skiriami vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams, jie taip
pat ne visais atvejais atlicka skambuciy perdavima nuo Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo
tasko. Lietuvoje yra pavyzdziy, kai vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai, kurie turi leidima
naudoti telefono rySio numerius, naudojasi kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy teikiamomis
paslaugomis (jy valdomais komutavimo ir marSrutizavimo elementais), t. y. jdiegia telefono rysio
numerius §iy operatoriy Tinkluose. Pastarieji operatoriai turi tinkly sujungimus su kity operatoriy
asmenims skirtus telefono rySio numerius, uztikrina skambu¢iy marSruto parinkimg, vykdo
atsiskaitymus su kitais operatoriais, o taip pat nustato kaing uz skambuciy priémima j Tinkle jdiegtus
Kitiems asmenims skirtus telefono ry$io numerius. Taigi operatorius, kurio Tinkle yra jdiegti kitiems
asmenims skirti numeriai, uztikrina skambuciy perdavimg nuo savo Komutacinés stoties iki
Skambucio uzbaigimo tasko, taip pat nustato uzmokestj uz skambuciy perdavima nuo stoties ir gali
daryti jtakg skambut] inicijuojanio operatoriaus patiriamoms iSlaidoms bei gaunamy paslaugy
salygoms. D¢l anksCiau aprasyty aplinkybiy, operatorius, kurio Komutacinéje stotyje yra jdiegti
kitam asmeniui skirti telefono rySio numeriai, laikytinas asmeniu, kuris perduoda skambutj nuo savo
Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba laiko, kad vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, kurie turi Tarnybos iSduotus leidimus naudoti telefono rySio
numerius bei naudojasi kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy teikiamomis paslaugomis, neatlieka
skambuciy perdavimo nuo Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, todél negali buti
laikomi Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjais.

Lietuvoje daznas atvejis ir tai, kad mazmeniniy telefono rySio paslaugy teikéjai mazmenines
paslaugas teikia naudodami kity operatoriy vieSuosius rySiy tinklus ir telefono rySio numerius.
turi telefono rySio numerius ir tokiu biidu kontroliuoja skambuciy perdavimg nuo savo Komutacinés
stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, taip pat nustato uzmokestj uz skambuciy perdavimg. Butent
pastarieji operatoriai, o ne asmenys, teikiantys mazmenines telefono rysio paslaugas, gali daryti jtaka
skambut] inicijuojan¢io operatoriaus patiriamoms iSlaidoms ir gaunamy paslaugy salygoms.
Aprasytoje situacijoje operatorius, kurio Tinkle yra jdiegti telefono rySio numeriai, kuris turi
Komutacing stotj, yra laikytinas asmeniu, perduodanc¢iu skambutj nuo savo Komutacinés stoties iki
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Skambucio uzbaigimo tasko, nes jis uztikrina skambuciy perdavimg nuo Komutacings stoties, kurioje
gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas iki Skambucio uzbaigimo tasko, taip pat nustato uzmokestj uz
skambuciy perdavimg. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba laiko, kad mazmeniniy telefono rysio paslaugy
teikéjai, kurie paslaugas teikia naudodami kity operatoriy elektroniniy rysiy iSteklius (taip pat ir
telefono rySio numerius), neatlicka skambuciy perdavimo nuo Komutacinés stoties iki Skambucio
uzbaigimo taSko, todél negali biti laikomi Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjais.

Taikomosios programos (,,Skype®, ,,Viber, ,,Messenger™ ir kt.) suteikia galimybe jy
naudotojams bendrauti tarpusavyje, nemokamai perduoti garso ir (arba) vaizdo pranesimus. Dalis
taikomyjy programy teikiamy paslaugy priskirtos elektroniniy rysiy paslaugoms (Europos Sajungos
Teisingumo Teismas 2019 m. birzelio 5 d. sprendime byloje C-142/18 Skype Communications Sarl
pries Institut belge des services postaux et des télécommunications (IBPT) SkypeOut paslauga
pripazino elektroniniy ry$iy paslauga): tai tokia programinés jrangos gamintojo sitiloma funkcija, kuri
leidzia naudotis IP telefonijos paslauga, kai naudotojas gali i§ terminalo (kompiuterio, plansetinio
kompiuterio ar iSmaniojo telefono) per operatoriy, galin¢iy perduoti ir uzbaigti skambucius vieSajame
telefono rysio tinkle, tinklus skambinti j nacionaliniame numeracijos plane nurodytus fiksuotojo arba
judriojo rysio telefono numerius, jeigu uz $ig paslauga gamintojas gauna atlygj ir sudaro susitarimus
su operatoriais, galinCiais perduoti ir uzbaigti skambucius vieSajame telefono rySio tinkle. Taigi
apraSyty taikomyjy programy paslaugy teikéjai patys neatlieka skambucio perdavimo bei uzbaigimo
vieSajame telefono rySio tinkle, o §ig paslaugg jsigyja i$ kity operatoriy, todél negali buti laikomi
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugos teikéjais.

Kaip jau nustatyta, uzmokestj uz skambucio priémima j konkrety telefono rySio numerj
nustato Tinklo operatorius, kurio Tinkle yra jdiegtas konkretus telefono rySio numeris. Pastarasis
Tinklo operatorius taip pat organizuoja ir skambucio marsSruto parinkima savo Tinkle. Anksciau
pateikta informacija rodo, kad galia jvykdyti tinkly sujungima, priimti skambutj ir nustatyti tam tikra
kaing uz priimtg skambut] yra koncentruota Tinklo operatoriuje, kurio Komutacinéje stotyje yra
jdiegtas konkretus telefono rySio numeris. Dél to Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugg
tikslinga sieti su asmeniu, kurio Komutacingje stotyje yra jdiegtas konkretus telefono ry$io numeris
ir kurioje gali buti jvykdytas tinkly sujungimas ir kuris gali nustatyti kaing uZ suteiktas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas. Tarnyba Anketoje Respondenty klausé, ar jie sutinka su auk$ciau
1Svardintais kriterijais, kurie apibiidina Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéja: vienuolika
Respondenty sutiko, o septyni nepateiké savo nuomonegs.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéju yra laikomas asmuo, kurio
Komutacinéje stotyje yra jdiegtas konkretus telefono rySio numeris ir kurioje gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas ir kuris nustato kaing uz suteiktas Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas.

Atsizvelgiant j Ataskaitos 2.2.3.1 skyriaus i$vada, atliekant Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy pakei¢iamumo pagal teikéjus analizg, biitina jvertinti, kas yra esami arba potencialiis Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai. Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateikta
Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy apibrézimg, potencialiais Balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugy teik¢jais laiko Tinkly operatorius: kuriy Komutacinése stotyse jdiegti jiems arba kitiems
asmenims Tarnybos skirti telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 6XXXXXXX; kurie turi
Komutacing stotj, kurie turi galimybe nustatyti kaing uz suteiktas Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugas.

Tarnyba, atsizvelgdama ] Ankety duomenis, nustaté kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje teiké
Sie asmenys:

1. , Telia Lietuva“, AB;
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UAB ,,Bité Lietuva®;

UAB ,,TELE2*;

UAB ,,CSC TELECOM*;

UAB ,,Mediafon Carrier Services®;

UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®;
. UAB , ECOFON*.

Ketvirtame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime buvo nustatyta, kad Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas taip pat teiké septyni teikéjai: UAB ,,OMNITEL®, UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,,TELE2“, UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS*, UAB ,,CSC TELECOM*
ir UAB ,,ECOFON*.

UAB ,,MEDIAFON* 2015 m. rugs¢jo 28 d. rastu Nr. TR15-0098 informavo Tarnyba, kad
nuo 2015 m. spalio 1 d. UAB ,,MEDIAFON* visas teises ir pareigas pagal turimas sutartis su
operatoriais dél didmeniniy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo perleido UAB ,,Mediafon
Carrier Services®“. Atsizvelgiant | tai, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu teiké UAB ,,Mediafon Carrier Services®, o
UAB ,,MEDIAFON* iy paslaugy nebeteike.

Pagal Tarnybos turimus Elektroniniy rySiy ataskaity duomenis UAB ,LINKOTELUS*
Tiriamuoju laikotarpiu neteiké Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy. Remiantis tuo, laikoma, kad
UAB ,,LINKOTELUS* néra Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjas.

2017 m. vasario 1 d. UAB ,,OMNITEL* ir UAB ,,Baltic Data Center* buvo prijungti prie
»TEO LT, AB, ir pakeité pavadinimg j ,, Telia Lietuva®, AB. Kaip nurodyta 2017 m. vasario 1 d.
,Telia Lietuva®“, AB pranesime apie esminj jvykj® toliau naudojamas veikla tesian¢ios bendrovés
»Tlelia Lietuva®“, AB pavadinimas, o UAB , OMNITEL®, UAB ,Baltic Data Center* ir
»TEO LT“, AB prekiy zenklai bei jmoniy pavadinimai nebenaudojami. Atsizvelgiant i tai, Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas teikia ,,Telia Lietuva“, AB, o0 UAB ,,OMNITEL" $iy paslaugy
nebeteikia.

Remiantis anks¢iau apraSytomis aplinkybémis, atlickant Balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasitilos atzvilgiu analize, yra vertinama, ar Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos, teikiamos ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB , TELE2,
UAB ,,CSC TELECOM*, UAB ,,Mediafon Carrier Services*, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ ir UAB ,,ECOFON, yra pakei¢iamos tarpusavyje, ar nurodytos paslaugos gali biiti pakeistos
kitomis paslaugomis.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai yra ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,, TELE2“, UAB ,CSC TELECOM®“, UAB ,,Mediafon Carrier Services®,
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir UAB ,,ECOFON*.

Noakown

Siame ataskaitos skyriuje vertinama, ar Balso skambugéiy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
skirtingy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy, gali biiti pakei¢iamos tarpusavyje.

Atliekant paslaugos pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizg, siekiama jvertinti, ar vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjai galéty pakeisti gaunamas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas
kito Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo analogiskomis paslaugomis.

Konkretus Tinklo operatorius Balso skambuciy uzbaigimo jo Tinkle paslauga teikia sau
(operatorius uztikrina galimybe savo galutiniams paslaugy gavéjams skambinti vieni kitiems) ir

® https://cns.omxgroup.com/cdsPublic/viewDisclosure.action?disclosureld=755932&messageld=948228
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kitiems vie$yjy telefono rysio paslaugy teikéjams (operatoriai uztikrina galimybe savo galutiniams
paslaugy gavéjams paskambinti kity vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjy galutiniams paslaugy
gavéjams). Pastebétina tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos yra naudojamos teikti
elektroniniy rySiy paslaugas (jos buvo paminétos Ataskaitos 2.1 skyriuje), kurios sudaro tarpusavio
bendravimo galimybe tarp konkretaus vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjo galutiniy
paslaugy gavéjy arba skirtingy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy.
Konkretus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjas, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugas sau, gali kontroliuoti paslaugy kokybe, savikaing ir kitas Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy salygas. Taigi, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakei¢iamuma paklausos atzvilgiu
tikslinga nagrinéti tik tokioje situacijoje, kai operatoriai gauna Balso skambuciy uzbaigimo Kituose
Tinkluose paslaugas.

Atsizvelgiant | Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy apibrézimg (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriy),
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos baigiasi taske, kuris yra arba gali buti identifikuojamas
judriojo rySio numeriu. Telefono rySio numeriy naudojimo sglygas nustato Numeriy naudojimo
taisyklés. Operatoriui skirtg telefono rySio numerj jdiegus operatoriaus Komutacinéje stotyje
(Komutacinése stotyse), Sis telefono rySio numeris negali biiti naudojamas jokio kito operatoriaus
vieSajame rysiy tinkle’. Tai reiskia, kad, dél telefono rySio numeriy naudojimo technologiniy
ypatumy, joks kitas asmuo negali uZztikrinti vieSuosiuose rysiy tinkluose inicijuoto skambucio
perdavimo iki tasko, identifikuojamo tam Tinklo operatoriui skirtais telefono rysio numeriais. Ta pati
situacija iSlieka net ir telefono rySio numerio perkélimo atveju, nes teis¢ naudoti telefono rysSio
numerj, taip pat ir galimybé kontroliuoti skambucio atsiuntimg iki tasko, kuris bus identifikuotas
perkeltu telefono rySio numeriu, pereis Tinklo operatoriui, j kurio Tinklg telefono ry$io numeris buvo
perkeltas. Atsizvelgiant j anksCiau i§déstytas aplinkybes, darytina i§vada, kad konkretus operatorius
negali pasitlyti alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugai.

Ribotas galimybes skirtingiems asmenims siysti skambucius ] taskus, kuriuose bus uzbaigtas
skambutis, patvirtina ir Rinky rekomendacijos 2014 aiskinamajame memorandume pateikta
informacija. Rinky rekomendacijos 2014 aiskinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje nurodyta, kad
Rinky rekomendacijos 2014 aiskinamojo memorandumo ruoSimo laikotarpiu ir netolimoje ateityje
Balso skambuciy uZbaigimo paslaugoms pakaitaly, kurie galéty daryti jtaka paslaugy kainoms, néra
(angl. An analysis of demand and supply substitutability shows that currently or in the foreseeable
future there are no substitutes at the wholesale level which might constrain the setting of a charges
for termination in a given network).

Atsizvelgiant | anksciau apraSytas aplinkybes, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, teikiamos ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,,TELE2“, UAB ,,CSC
TELECOM*, UAB ,,Mediafon Carrier Services*, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir
UAB ,[ECOFON* néra pakei¢iamos tarpusavyje, taip pat néra nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy pakaitaly paklausos atzvilgiu.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugos néra pakei¢iamos
paklausos atzvilgiu.

Atliekant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos pakei¢iamumo pasitlos atzvilgiu analizg,
siekiama jvertinti, ar vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai galéty pasitlyti paslaugas, kurios
buty kaip alternatyva konkretaus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo teikiamoms Balso

7 I8imtis yra trumpieji numeriai. Toks pats trumpasis numeris gali biiti jdiegtas keliuose vie$uosiuose rysiy tinkluose.
Taciau net ir trumpyjy numeriy atzvilgiu galima parinkti tokj skambuciy siuntimo marsruta, kad skambuciai, inicijuoti
tais paciais trumpaisiais numeriais, jdiegtais skirtinguose viesuosiuose rysiy tinkluose, bus nukreipti uzbaigti j konkrety
Tinkla.
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skambuciy uzbaigimo paslaugoms. Kaip buvo nurodyta Sio skyriaus pradzioje, skambutis yra
uzbaigiamas taske, kuris yra identifikuojamas tam tikru telefono rysio numeriu. Telefono rysio
numeris veikia kaip tasko adresas, kuris naudojamas parenkant skambucio marsrutg iki jo uzbaigimo
tasko. Taigi, Balso skambuciy uzbaigimo konkrefiame Tinkle paslauga galéty buti pakeiiama
pasitlos atzvilgiu, jei daugiau nei vienas operatorius tuo paciu metu kontroliuoty telefono rysio
numerj, kuriuo yra identifikuojamas konkretus taskas, kuriame bus uZbaigtas skambutis. Esant
apraSytai aplinkybei, daugiau nei vienas operatorius galéty pasitilyti Balso skambuciy uzbaigimo
konkre¢iame Tinkle paslaugg ir skambutj perduoti nuo savo Komutacinés stoties iki to tasko. Arba,
kitaip tariant, Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslauga, teikiama to paslaugy
teik¢jo, galéty biiti pakeiciama Balso skambuciy uzbaigimo paslauga, teikiama kito paslaugy teikeéjo,
jei tas pats telefono rySio numeris tuo paciu metu bty jdiegtas ne viename vieSajame rysiy tinkle.
Taciau, kaip jau nurodyta Sio poskyrio pradZzioje, operatoriui paskirtg telefono rysio numerj jdiegus
operatoriaus Komutacinéje stotyje (Komutacinése stotyse), Sis telefono rySio numeris negali bti
naudojamas jokio kito operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle. Atsizvelgiant j tai, kad tas pats telefono
rySio numeris, kuriuo yra identifikuojamas Skambucio uzbaigimo taskas, negali vienu metu biti
idiegtas daugiau kaip vieno operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle, konkretus vieSojo rySiy tinklo
operatorius negali pasitlyti alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle
paslaugai.

Atsizvelgiant | anksciau apraSytas aplinkybes, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, teikiamos ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB ,, TELE2“, UAB,,CSC
TELECOM*, UAB ,,Mediafon Carrier Services*, UAB ,,Nacionalinis Telekomunikacijy Tinklas* ir
UAB ,,ECOFON®, néra pakeiciamos tarpusavyje, taip pat néra nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy pakaitaly pasitilos atzvilgiu.

ISvada: Balso skambudiy uzbaigimo konkreciame Tinkle paslaugos néra pakeic¢iamos
pasiiilos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.2.4 skyriaus iSvados:

1. Balso skambuciy uzbaigimo konkrec¢iame Tinkle paslaugos néra pakei¢iamos paklausos ir
pasiiilos atzvilgiu.

2. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos ,,Telia Lietuva®“, AB, UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,,TELE2“, UAB ,CSC TELECOM®“, UAB ,,Mediafon Carrier Services®,
UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir UAB ,,ECOFON* néra pakei¢iamos paklausos ir
pasiiilos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.2 skyriaus apibendrinimas:

Ataskaitos 2.2.1 skyriuje konstatuota, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
Tinkluose, naudojant tiek GSM standarto technologijas, tiek duomeny perdavimo IP technologijas,
patenka j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos apibréZimo sritj.

Ataskaitos 2.2.2 skyriuje konstatuota, kad j Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
apibrézima turi buti jtrauktas skambuciy siuntimas telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos
BEXXXXXXX.

Ataskaitos 2.2.4 skyriuje buvo nurodyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje ir tyrimo metu teiké ir
gal¢jo teikti ,, Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité¢ Lietuva“, UAB ,,TELE2“, UAB ,,CSC TELECOM*,
UAB ,,Mediafon Carrier Services“, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ ir
UAB ,,ECOFON*.

Ataskaitos 2.2.4 skyriuje nustatyta, kad Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
»lelia Lietuva“, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB , TELE2“, UAB ,CSC TELECOM®,
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UAB ,,Mediafon Carrier Services“, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ ir
UAB ,,ECOFON* néra pakeiciamos paklausos ir pasiiilos atzvilgiu.

Atsizvelgiant | anks¢iau aprasSytas aplinkybes, iki bus atliktas Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkos geografinis apibrézimas, Tarnyba apibrézia tokias Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkas:

1. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB Tinkle paslaugy rinka.

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy rinka.

3. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy rinka.

4. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy rinka.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy rinka.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle
paslaugy rinka.

7. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rinka.

Apibréziant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinky geografing teritorija, siekiama
nustatyti, kokia yra konkrecios rinkos geografiné teritorija. Atitinkamos rinkos geografiné teritorija
gali jtakoti nagrin¢jamos rinkos apimtj, esamg ir potencialg konkurencing aplinka nagrinéjamoje
rinkoje. Taisykliy 6 punkte nurodyta, kad Tarnybos sprendime pradéti atitinkamos rinkos tyrima gali
buti nurodyta ir atitinkamos rinkos pradiné geografiné teritorija. Ten pat nurodyta, kad jei Tarnybos
sprendime pradéti atitinkamos rinkos tyrimg pradiné geografiné teritorija nenurodoma, tai laikoma,
kad ji atitinka Lietuvos Respublikos teritorijg. 2019 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1V-263 Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos pradiné geografiné teritorija nebuvo nurodyta. Atsizvelgiant |
tai, laikoma, kad Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos geografinés teritorijos nustatymo
pradinis taskas yra priclaida, kad nagrin¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.2 skyriaus apibendrinime buvo apibréztos atskiros Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose Tinkluose paslaugy rinkos. Dél to laikoma, kad ir visy Ataskaitos 2.2 skyriaus
apibendrinime apibrézty atskiry Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy
rinky geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija. Toliau yra vertinama, ar atskiry Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografinés teritorijos ribos turi biiti
suskaldytos j mazesnes teritorijas (administracinius vienetus) nei Lietuvos Respublikos teritorija arba
iSpléstos j didesne teritorija nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Tinklai, steigiami naudojant radijo daZnius (kanalus), dengia 99 proc. Lietuvos Respublikos
teritorijos (esant vidutinio stiprumo ry3iui®). Siuo atveju Tinklo dengiama teritorija parodo, kokioje
geografinéje teritorijoje gali biiti suteikta Balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Atsizvelgiant | tai,
kad ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,, TELE2“ Tinklai veikia beveik visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, jie ir Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas gali suteikti beveik visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pastebétina tai, kad, teikdami vieSasias judriojo telefono rysio
paslaugas, minéti operatoriai naudoja judriojo rysSio numerius, kurie néra geografiniai numeriai ir gali
buti naudojami bet kur Lietuvos Respublikos teritorijoje. Taip pat pastebétina, kad ,, Telia Lietuva®,
AB, UAB ,Bité¢ Lietuva“, UAB ,, TELE2* yra pranes¢ Tarnybai, jog savo veikla vykdo Lietuvoje ir
ja vykdo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, o ne tik viename arba keliuose Lietuvos

8 Saltinis: http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/
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Respublikos administraciniuose vienetuose. D¢l anksCiau apraSyty aplinkybiy, Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB Tinkle paslaugy rinkos, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy rinkos, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugy rinkos
geografing teritorijg néra tikslinga skaldyti j smulkesnes geografines teritorijas (administracinius
vienetus) nei Lietuvos Respublikos teritorija.

UAB ,,CSC TELECOM* yra virtualus judriojo rySio operatorius (angl. MVNO — mobile
virtual network operator) UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle, t. y. toks vieSyjy judriojo rySio paslaugy
teikéjas, kuris neturi radijo dazniy (kanaly) ir negali sukurti belaidzio prieigos tinklo (angl. wireless
network infrastructure), taciau galintis vystyti paslaugy vertés grandinés dalis. Kaip nurodyta Sios
Ataskaitos 2.2.4.1 poskyryje, vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai, kurie turi Tarnybos
iSduotus leidimus naudoti telefono rySio numerius bei naudojasi kity elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy teikiamomis paslaugomis, neatlicka skambuciy perdavimo nuo Komutacinés stoties iki
Skambucio uzbaigimo tasko, todél negali buti laikomi Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
paslaugos teikéjais. Taciau UAB ,,CSC TELECOM® kaip ir UAB ,,Mediafon Carrier Services*,
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*, UAB ,ECOFON®, teikdami vie$gsias judriojo
telefono rysio paslaugas, naudoja IP technologijas ir duomeny perdavimo paslaugas, bet nenaudoja
radijo dazniy (kanaly), kuriuos naudoja ,,Telia Lietuva“, AB*, UAB ,,Bité Lietuva®“, UAB ,, TELE2*.
Mazmeninés ir didmeninés duomeny perdavimo paslaugos yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje. Atsizvelgiant | tai, skambutis, naudojant IP technologijas, gali baiti perduodamas iki bet
kurio tasko Lietuvos Respublikoje. Pastebétina tai, kad, teikdami vie$asias judriojo telefono rysio
paslaugas, minéti operatoriai naudoja judriojo ryS$io numerius, kurie néra geografiniai numeriai ir gali
biiti naudojami bet kur Lietuvoje. Taip pat pastebétina tai, kad UAB ,,CSC TELECOM®“, UAB
»Mediafon Carrier Services“, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir UAB ,,ECOFON* yra
prane$¢ Tarnybai, kad savo veiklag vykdo Lietuvoje ir ja vykdo visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, o ne tik viename arba keliuose Lietuvos Respublikos administraciniuose vienetuose. Dél
anksciau aprasyty aplinkybiy, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy
rinkos, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle paslaugy rinkos, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugy rinkos, Balso
skambucéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy rinkos geografing teritorijg néra tikslinga
skaldyti j smulkesnes geografines teritorijas (administracinius vienetus) nei Lietuvos Respublikos
teritorija.

Naudojant IP technologijas ir vystantis vieSiesiems ry$iy tinklams, skambuciy perdavime
naudojami elektroniniy rySiy tinkly elementai gali buti geografiSkai iSsidéste kitose Salyse.
Pavyzdziui, Komutaciné stotis arba paslaugos gali biiti vienoje Salyje, o Skambucio uzbaigimo taskas,
yra kitoje Salyje. Net ir tradiciniy vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy atveju paslaugy gavéjas,
naudodamas tg patj jrenginj ir tg patj telefono rySio numerj, gali iSvykti i uzsienj ir pasinaudoti
tarptinklinio rySio (angl. roaming) paslaugomis.

Ataskaitos 2.1 skyriuje nagrinéjant jvairius technologinius kriterijus buvo apibréZta Balso
skambuciy uzbaigimo paslauga. Balso skambuciy uzbaigimo paslauga turi tris svarbius elementus —
a) Komutacing stotj, b) Skambucio uzbaigimo taska, kuris yra identifikuojamas konkreciu telefono
rySio numeriu, ¢) operatoriaus galimybe uz $ig paslaugg taikyti tam tikrg kaing.

Atsizvelgdama j tai, kad tam tikri Tinklo elementai gali biiti iSdéstyti uz Lietuvos Respublikos
teritorijos riby, Tarnyba Respondenty Anketoje prasé nurodyti 2018 m. gruodzio 31 d. turéty
Komutaciniy stociy skai¢iy ir jy adresus. Tarnyba neturi duomeny, kad nors viena Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjo valdoma Komutaciné stotis biity registruota ir buty jrengta ne Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

Ataskaitos 2.1 skyriuje yra nurodyta, kad Skambucio uzbaigimo taskas, yra identifikuojamas
judriojo rySio numeriais. Ataskaitos 2.2.4 skyriuje nustatyta, kad dél technologiniy ypatumy joks kitas
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operatorius negali pasiiilyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos konkreCiame Tinkle. Taigi,
uzsienyje veikiantis operatorius, negalédamas pasinaudoti konkre¢iu jau naudojamu Tarnybos skirtu
telefono rySio numeriu, negalés pasitilyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos. Pastebétina tai, kad
Ataskaitos 2.2.4 skyriuje nurodyti operatoriai, kurie teikia Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas
savo Tinkluose, veikia ir Lietuvoje ir yra tarpusavyje sujunge savo elektroniniy rysiy tinklus, taip pat
uzbaigimo paslaugas yra naudojami Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istekliai (telefono rysio
numeriai) ir joks kitas operatorius (uzsienio ar Lietuvos) negaléty suteikti Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos jau naudojamu telefono rySio numeriu, taip pat atsizvelgiant | tai, kad
operatoriai veikla vykdo Lietuvoje, Tinklai ir kiti vieSieji rySiy tinklai yra sujungti Lietuvoje, laikoma,
kad Balso skambuciy uzbaigimo individualivose Tinkluose paslaugy rinky geografiné teritorija neturi
bati iSplésta uz Lietuvos Respublikos teritorijos riby.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta analize, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.3 skyriaus iSvada: Tarnyba nustato, kad Balso skambuéiy uzbaigimo
individualiame Tinkle paslaugy rinkos geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija, t. y.:

1. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

3. Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné teritorija
yra Lietuvos Respublikos teritorija.

4. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy rinkos
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

6. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle
paslaugy rinkos geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

7. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rinkos geografiné teritorija
yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.2 skyriuje nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
paslauga néra pakeiCiama nei paklausos, nei pasitlos atzvilgiu. Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo
apibréztos atskiros Balso skambuéiy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinkos, 0
Ataskaitos 2.3 skyriuje buvo apibréztos Balso skambuciy uzbaigimo individualivose Tinkluose
paslaugy rinky geografinés teritorijos. Atsizvelgiant j anks¢iau i$déstyta informacija, Tarnyba
apibrézia Sias atskiras Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose paslaugy rinkas:

1. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva‘,
AB, Tinkle rinka);

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle rinka);

3. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*
Tinkle rinka);
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4. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublika (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinka);

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy rinka,
kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinka);

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle
paslaugy rinka, kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinka);

7. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinka).

Ataskaitos 2 skyriaus iSvados:

Tarnyba apibrézia tokias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkas:

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinka;

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinka;

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinka;

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*® Tinkle rinka;

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle rinka;

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinka;
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinka.

Noook~whPE
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, antras Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo procediiros etapas yra tyrimas, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje
yra veiksminga, ir jeigu konkurencija néra veiksminga, didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkoje turin¢iy tkio subjekty jvardijimas. Taigi, Sioje Ataskaitos dalyje yra atlickamas
tyrimas, ar konkurencija atitinkamose Ataskaitos 2.4 skyriuje apibréztose Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkose yra veiksminga. Atliekant §j tyrimg, siekiama nustatyti, ar atitinkamoje
apibréztoje Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje yra tkio subjektas, kuris turi tokia
ekonomingés galios padétj, kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty,
klienty ir, galiausiai, vartotojy. Atliekant konkurencijos veiksmingumo tyrima, taip pat yra
nustatomos konkurencijos problemos, kurios kyla arba gali kilti. Galiausiai yra nustatoma, ar
atitinkamose apibréztose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose yra tikio subjekty, turinCiy
didele jtaka atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose.

Tarnyba, tirdama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje yra
veiksminga, turi istirti septynias individualias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkas.
Vadovaujantis Jstatymo 16 straipsnio 5 dalimi ir Taisykliy 9 punktu, Tarnyba turi teise atlikti ne visg
rinkos tyrimo procediira, bet tik atskiras jos dalis, jei motyvuotai ir pagrjstai mano, kad kitas rinkos
tyrimo procediiros dalis atlikti néra tikslinga. Atlikti septynis tyrimus, ar konkurencija kiekvieno
Tinklo operatoriaus Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkoje yra veiksminga, néra tikslinga, o
tokio sprendimo motyvai yra tokie:

1. Rinky rekomendacijos 2014 aiskinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje® nurodyta, kad
Balso skambuciy uzbaigimo kiekvieno operatoriaus Tinkle rinka yra monopoliné ir joje néra jokiy
tendencijy efektyvios konkurencijos link!. Atsizvelgiant j tai, Balso skambuéiy uzbaigimo
konkre¢iame Tinkle rinka laikytina monopoline rinka, kurioje néra galimybés vystytis efektyviai
konkurencijai.

2. Situacija individualiy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinky struktiirose per Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamajj laikotarpj, lyginant su ankstesniais Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimais, i§ esmés nepasikeité. Lietuvoje uz Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkos paslaugas yra atsiskaitoma pagal ,,skambinancioji pusé
moka“!! atsiskaitymo principa. Konkretus Tinklo operatorius kontroliuoja balso skambugiy
perdavimg iki Skambucio uzbaigimo tasko. Telefono rySio numeris, kuriuo yra identifikuojamas
Skambucio uzbaigimo taskas, vienu metu gali biiti naudojamas tik viename vieSajame rysiy tinkle.
Artimiausiu metu néra numatomi poky¢iai, kurie daryty jtaka anksciau aprasytoms Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikimo ir telefono rysio numerio naudojimo salygoms. Taigi, joks kitas vieSojo
ry$iy tinklo operatorius Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu
negaléjo ir artimoje ateityje negalés pasiiilyti alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo
konkre¢iame Tinkle paslaugai. Esant tokioms aplinkybéms, Balso skambuc¢iy uZbaigimo

% Poskyris ,,Three criteria test*.

0 angl. <...>each market for fixed and mobile voice call termination is a monopolistic market with all the operators enjoying a 100 %
market share with no tendency towards effective competition.

1 Tai reiskia, kad sgnaudas, susijusias su skambucio siuntimu (nuo skambug¢io inicijavimo iki jo uZbaigimo), dengia skambutj
inicijuojantis asmuo. Mazmeniniy paslaugy atzvilgiu, skambutj inicijaves asmuo sumoka uZ inicijuotg skambutj, o skambutj priémes
asmuo uz skambutj nemoka nieko. Didmeniniy paslaugy atzvilgiu, operatorius, siysdamas skambutj j kita viesajj rysiy tinkla, sumoka
uz skambucio uzbaigima to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle ir patirtas sanaudas perkelia mazmeniniy paslaugy arba savo didmeniniy
paslaugy gavéjams. Skambutj uzbaigiantis operatorius nenustato jokiy uzmokesCiy savo galutiniams paslaugy gavéjams arba
didmeniniy paslaugy gavéjams uz tai, kad skambutis buvo uzbaigtas jo vieSajame rysiy tinkle.
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konkre¢iame Tinkle paslaugy teikéjui néra daromas spaudimas nenustatyti sau palankiy Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy suteikimo salygy.

Tarnyba savo motyvus neatlikti tyrimo, ar konkurencija individualiose Ataskaitos 2.4 skyriuje
iSvardintose rinkose yra veiksminga, grindzia Siais argumentais:

1. Kiekvienas Tinklo operatorius uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
rinkos. Uzimama rinkos dalis sukuria sglygas Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
teikéjui nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo salygas sau palankia linkme.

Rinky rekomendacijos 2014 aiskinamojo memorandumo 4.1.3. skyriuje nurodyta, kad Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka yra monopoliné rinka, neturinti jokiy tendencijy link efektyvios
konkurencijos. Ten pat nurodyta, kad Balso skambu¢iy uzbaigimo paslaugy teikéjai uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle rinkos. Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti i§vada, kad
kiekvienas operatorius uzima visg Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy rinka.
Ataskaitos 2.2.4.3 skyriuje buvo nagrinétas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakei¢iamumas
pagal teikéjus paklausos ir pasitilos atzvilgiu. Minétame Ataskaitos skyriuje buvo nustatyta, kad tas
pats telefono rySio numeris, kuriuo yra nustatomas Skambucio uzbaigimo taskas, negali vienu metu
bti jdiegtas daugiau kaip vieno operatoriaus vieSajame rysiy tinkle, ir dél to, Kitas operatorius negali
pakeisti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos kita paslauga, taip pat negali
pasiiilyti alternatyvos Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugai. Atsizvelgiant j
tai, kad operatoriui kontroliuojant skambucio perdavima nuo savo Komutacinés stoties iki Skambucio
uzbaigimo tasko, joks kitas asmuo negali teikti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
paslaugos, konstatuotina, kad kiekvienas Tinklo operatorius uzima 100 proc. Balso skambuciy
uzbaigimo savo Tinkle paslaugy rinkos.

Ataskaitos 2.2.4.3 skyriuje buvo nustatyta, kad skirtingy Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy teikéjy teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos néra pakei¢iamos tarpusavyje, o
pagrindiné tokios situacijos priezastis yra technologiné. D¢l telefono rySio numeriy naudojimo
technologiniy ypatumy joks kitas asmuo negali uZtikrinti vieSuosiuose rysiy tinkluose inicijuoto
skambucio perdavimo nuo savo Tinklo Komutacinés stoties iki konkretaus Skambucio uzbaigimo
tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriais, jdiegtais to Tinklo Komutacinéje stotyje, kuriame
skambutis bus uzbaigtas. Taigi, apraSytos aplinkybés rodo, kad egzistuoja natiiralus (ir absoliutus)
barjeras kitiems operatoriams jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy
rinka.

3. Potencialios konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo_individualiame Tinkle rinkoje

néra.

Potencialios konkurencijos atsiradimag galima vertinti dviem aspektais: ar yra galimyb¢ jeiti |
konkrec¢ig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg; ar yra galimybé atsirasti konkurencijai, net
nesant galimybés jeiti j konkre¢ig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka.

Galimybé jeiti | konkrecig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg yra iSnagrinéta
Ataskaitos 2.2 skyriuje ir Siame Ataskaitos skyriuje anksé¢iau, 0 analizé rodo, kad barjeras kitiems
operatoriams jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo konkrec¢iame Tinkle rinkg yra absoliutus.

Galimybé¢ atsirasti konkurencijai, net nesant galimybés jeiti j konkre¢ig Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkg, yra analizuojama toliau. Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo nurodyta, kad
skambutis susideda i§ maziausiai dviejy elementy — skambucio inicijavimo ir skambucio uzbaigimo.
Vienas operatorius (A), suteikdamas savo galutiniams paslaugy gavéjams galimybe susisiekti su kito
operatoriaus (B) Tinklo galutiniais paslaugy gavéjais, privalo pirkti Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugg i§ B operatoriaus, prieSingu atveju, A operatoriaus galutiniai paslaugy gavéjai neturés
galimybés susisiekti su B operatoriaus galutiniais paslaugy gavéjais. Konkretus operatorius,
kontroliuodamas balso skambucio perdavimg nuo savo Tinklo Komutacinés stoties iki Skambucio
uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo Komutacinéje
stotyje, turi galimybe kontroliuoti vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy pricinamuma galutiniam
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paslaugy gavéjui ir neleisti kitiems vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams pasiekti skambucio
gavéjg tame Skambucio uzbaigimo taSke. Atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas pagal principa
,»,skambinancioji pusé moka“ sukuria paskatas operatoriams nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy sglygas, jskaitant ir kainas, sau palankia linkme. Pvz., nesant reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjai, siekdami padidinti kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy sanaudas
ir Siy teikéjy paslaugy nepatraukluma, turi motyvus didinti teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas arba jas islaikyti tam tikrame lygyje, lyginant su sau teikiamy paslaugy sanaudomis.
Taigi, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy galimybés elgtis nepriklausomai nuo konkurenty
yra didelés ir tai rodo, kad potencialios konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo individualiame
Tinkle rinkoje néra.

4. Pirkéjo derybinés galios Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje néra.
Pirkéjo derybiné galia nusako Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjy galimybes daryti
vienpus¢ lemiamg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos teikéjui.
Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei, paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar pabloginti
parduodamos paslaugos savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos sitilomy
paslaugy alternatyvomis ($iuo atveju nepirkti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
paslaugos i jos teikéjo), arba, jei paslaugos gavéjai dél perkamo paslaugy kiekio gali daryti kitokig
jtaka paslaugos teikéjams (t. y. keisti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos
kainas, paslaugy kokybe ar kitas sglygas). Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstyta informacija, galima
daryti iSvada, kad konkretus operatorius tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje
rinkoje, kai néra galimybiy nagrinéjamos rinkos paslaugy pakeisti kitomis paslaugomis, néra
galimybés keisti nagrinéjamy paslaugy kokybés ir paslaugy teikimo salygy dél perkamo paslaugy
Kiekio. Toliau pirkéjo derybiné galia yra jvertinama pagal kiekvieng anks¢iau paminétg aplinkybe:

1) Paslaugy pakeiciamumas. Atsizvelgiant j argumentus, pateiktus Ataskaitos 2.2 skyriuje,
Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy pirkéjai negali pakeisti $iy paslaugy
kitomis paslaugomis, taip pat per trumpa laikg pradéti teikti analogiskas paslaugas (pavyzdziui, imti
teikti Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas sau).

2) [Jtaka paslaugy sqlygoms dél perkamo paslaugos kiekio. Tarnyba periodiskai renka
informacija apie Tinkluose uzbaigty balso skambuciy trukme, kai balso skambuciai yra inicijuojami
ir uzbaigiami savo Tinkle (skambuciai Tinklo viduje) arba kitame vie$ajame rySiy tinkle. Remiantis
Tarnybos turimais duomenimis, buvo atlikta analizé, kokig dalj konkre¢iame Tinkle uzbaigty balso
skambuciy trukmés sudaro balso skambuciy Tinklo viduje trukmé (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Balso skambuciy, inicijuoty ir uzbaigty savo Tinkle, trukmé, lyginant su visy Tinkle uzbaigty balso skambuciy
trukme, proc.

Balso skambué¢iy uzbaigimo | Balso skambuéiy, inicijuoty ir uZbaigty savo Tinkle (skambudiai Tinklo
savo Tinkle teikéjas viduje), trukmé, lyginant su visais Tinkle uzbaigtais balso skambudiais, proc.
2016 m. 2017 m. 2018 m.

,,Telia Lietuva®, AB 48,3 46,1 44,8

UAB ,,Bité¢ Lietuva“ 47,6 45,3 42,8
UAB,,TELE2“ 62,8 61,4 59,6

UAB ,,CSC Telecom* 100 1,2 0,6

UAB_ ,,Mediafon Carrier 0.3 0.1 11

Services*

Saltinis: Tarnybos duomenys

Kaip matyti i§ 3 lenteléje pateiktos informacijos, didziaja dalj visy UAB ,,TELE2* Tinkle
uzbaigty balso skambuéiy trukmés sudaro balso skambuciy Tinklo viduje trukmé. Kity operatoriy
Tinkluose uzbaigty balso skambuéiy trukmé nevirSija 50 procenty. Taciau daryti i§vada, kad Balso
skambuciy uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle paslaugy teikéjas susiduria su pirkéjo derybine
galia tuo atveju, kai Balso skambuc¢iy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos yra parduodamos
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daugiausia ne sau, o kitam operatoriui, yra klaidinga. Atsizvelgiant i Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasitlos atzvilgiu analize (Zr. Ataskaitos 2.2.3.3 skyriy),
operatorius (A) negali pasiekti kito operatoriaus (B) Skambucio uzbaigimo tasko, kitokiu buidu, nei
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkdamas operatoriaus (B) teikiamg Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg.
Tokia situacija operatoriui (B) suteikia galimybes elgtis kaip monopolistui, t.y. operatorius (B),
nesant reguliavimo, turés galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
paslaugy salygas (jskaitant kainas). Vystantis konkurencijai viesyjy telefono rysio paslaugy rinkoje,
konkretus operatorius, siekdamas apsaugoti savo pajamas ir pelnag, gali turéti motyvus nesujungti savo
uzbaigimo savo Tinkle paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas).

Atsizvelgiant | pateiktus argumentus, darytina iSvada, kad Balso skambuciy uzbaigimo
individualiame Tinkle paslaugos gavéjai negali daryti jtakos Balso skambuciy uZbaigimo
individualiame Tinkle paslaugos teikéjo teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy salygoms dél
bet kokio perkamy paslaugy Kiekio.

Remdamasi anksc¢iau isdéstyta informacija, Tarnyba neatlicka individualiy tyrimy, ar
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB Tinkle rinkoje, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle
rinkoje, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje yra veiksminga. Tarnyba, atsizvelgdama j Siame skyriuje apraSytas
aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. Kiekvienas Tinklo operatorius kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo
Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu
to paties Tinklo Komutacinéje stotyje.

2. VieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjas, siekdamas savo teikiamy viesyjy telefono rysio
paslaugy gavéjams suteikti galimybe paskambinti konkretaus Tinklo operatoriaus galutiniams
paslaugy gavéjams arba nusiysti balso skambucius j Skambuciy uzbaigimo taskus, identifikuojamus
konkreciais telefono rySio numeriais, privalo pirkti Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle
paslaugas.

3. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, siekdamas suteikti galimybe savo teikiamy
didmeniniy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy gaveéjams (vieSyjy
telefono rysio paslaugy gavéjams) paskambinti konkretaus Tinklo operatoriaus galutiniams paslaugy
gavéjams arba siysti balso skambucdius j tam tikrus telefono ryS$io numerius, privalo pirkti Balso
skambuciy uzbaigimo konkreciame Tinkle paslaugas.

4. Konkretus operatorius uzima 100 procenty Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
rinkos.

6. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra.

7. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios néra.

Dél aukséiau iSvardinty aplinkybiy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjas, siekdamas
pajamy ir (arba) pelno maksimizavimo, ir (arba) norédamas apsaugoti savo teikiamas vieSasias
elektroniniy rysiy paslaugas (i$ jy ir viesasias telefono rysio) nuo konkurencijos, nesant reguliavimo,
Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy
konkurenty ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi konkurencijos veiksmingumg Balso
skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy
uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy rinkoje, t. y. Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
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TELECOM* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje,
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

ISvada: Konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje,
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje, Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje,
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

Ataskaitos 3.1 skyriuje apraSytos aplinkybés leidzia konstatuoti tokias Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkoje egzistuojancias konkurencijos problemas:

1. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjas, nesant reguliavimo,
turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso
skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjas, nesant reguliavimo,
turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuéiy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, antras Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo procediiros etapas yra tyrimas, ar konkurencija $ioje rinkoje yra veiksminga, ir jeigu
konkurencija néra veiksminga, didele jtaka Sioje rinkoje turinéiy ikio subjekty jvardijimas. Sioje
Ataskaitos dalyje, atsizvelgiant j Ataskaitos 3 skyriuje nustatytas aplinkybes, yra jvardijami tkio
subjektai, turintys didele jtaka atitinkamoje Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkoje.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad ,, Telia
Lietuva“, AB, Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio
uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono ryS$io numeriu, jdiegtu ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinklo
Komutacinéje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.4 skyriuje pateiktg informacija, konstatuoja, kad ,, Telia
Lietuva“, AB, teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugos sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®,
AB, Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. ,Telia Lietuva“, AB, kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo Komutacinés
stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinklo Komutacinéje stotyje.

2. ,,Telia Lietuva®“, AB, teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle
paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy galutiniai
paslaugy gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle; kurie
teikia didmenines viesgsias elektroniniy rysSiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
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galutiniams paslaugy gavéjams paskambinti j telefono ry$io numerius, jdiegtus ,, Telia Lietuva®“, AB,
Tinkle.

3. ,,Telia Lietuva“, AB, uzima 100 proc. Balso skambu¢iy uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB,
Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti | Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle rinka yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy uzbaigimo ,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios
néra.

Dél auksciau i§vardinty aplinkybiy ,, Telia Lietuva“, AB, nesant reguliavimo Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy
konkurenty, potencialiy paslaugy gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi,
konkurencijos veiksmingumg Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje,
konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje néra
veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. ,Telia Lietuva®“, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo , Telia Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
,»Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. ,Telia Lietuva“, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su $iomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

»Telia Lietuva“, AB, Anketos duomenimis, 88,15 proc. ,,Telia Lietuva“, AB, akcijy valdé
»Telia Company AB®, o 11,85 proc. — kiti akcininkai. Remiantis ,,Telia Lietuva“, AB, Anketoje
pateiktais duomenimis, ,,Telia Company AB® turi 88,15 proc. balsy suteikianciy akcijy, Kiti
akcininkai — 11,85 proc. Anketoje Respondenty buvo prasoma pateikti informacija apie jy
kontroliuojamus ir su jais susijusius juridinius asmenis. Anketoje ,,Telia Lietuva“, AB, nurodé 3
dukterines jmones (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Su ,,Telia Lietuva“, AB, susije juridiniai asmenys

Susijusio juridinio Kaip susijes (sasajos Pagrindinés veiklos, Valstybé, kurioje registruotas
asmens pobidis) vykdytos tiriamuoju juridinis asmuo
pavadinimas laikotarpiu
Telia Customer Klienty aptarnavimo ir
Service LT, UAB Dukteriné jmoné informacijos telefonu 118 Lietuvos Respublika

paslaugy teikimas
Numerio perkélimo

V3, Numerio

Dukteriné jmoné Lietuvos Respublika

perkélimas® paslaugy teikimas
UAB. .’.’ MOEI“eJI Dukteriné jmoné Momentiniy mokejimy Lietuvos Respublika
mokéjimai paslaugy teikimas

Saltinis: ,, Telia Lietuva“, 4B, Anketa.

Atsizvelgiant | Ataskaitos 2 priede pateiktus @ikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo
principus, taip pat atsizvelgiant j ,,Telia Lietuva“, AB, 2019 m. kovo 28 d. Anketg ir Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomus duomenis, darytina iSvada, kad tikio subjekta ,, Telia
Lietuva®“, AB, sudaro ,,Telia Lietuva®“, AB, UAB , Telia Customer Service LT, V§] , Numerio
perkélimas®, UAB ,,Mobilieji mokéjimai* (toliau — tikio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB).

Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i§vadg, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje néra veiksminga ir @ikio subjektas ,,Telia
Lietuva“, AB, turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje.
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ISvados:

1. Ukio subjektas ,, Telia Lietuva®, AB, turi didele jtakg Balso skambu¢iy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta ,,Telia Lietuva“, AB, sudaro ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Telia Customer
Service LT, VSI ,,Numerio perkélimas, UAB ,,Mobilieji mokéjimai‘.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad UAB
,Bité Lietuva®“ Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio
uzbaigimo taSko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,Bité Lietuva®“ Tinklo
Komutacinéje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad UAB
,Bité Lietuva“ teikiamos Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB ,,Bit¢ Lietuva“ kontroliuoja balso skambuéiy perdavimg nuo savo Komutacinés
stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinklo Komutacingje stotyje.

2. UAB ,,Bité Lietuva“ teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy galutiniai
paslaugy gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle; kurie
teikia didmenines vie$gsias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
galutiniams paslaugy gavéjams paskambinti j telefono rysio numerius, jdiegtus UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle.

3. UAB ,,Bité Lietuva® uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle rinkg yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios
néra.

D¢l auks$ciau iSvardinty aplinkybiy UAB ,Bité Lietuva®“ nesant reguliavimo Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy
konkurenty, potencialiy paslaugy gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi,
konkurencijos veiksminguma Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje,
konstatuoja, kad konkurencija Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje néra
veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,.Bité Lietuva®“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,Bité Lietuva®“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.
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100 proc. UAB ,Bité Lietuva“ akcijy, 2019 m. kovo 29 d. (Anketos pateikimo data)
duomenimis valdé Bité Finance International B.V. Anketoje Respondenty buvo prasoma pateikti
informacija apie jy kontroliuojamus ir su jais susijusius juridinius asmenis. Anketoje UAB ,,Bité
Lietuva“ nurodé 12 susijusiy asmeny. Juridiniai asmenys, sgsajos, veiklos sritys ir valstybé, kurioje
registruotas juridinis asmuo, yra nurodyti 5 lenteléje.

5 lentelé. Su UAB ,,BITE Lietuva“ susije juridiniai asmenys.

Susijusio juridinio Kaip susijes (sasajos Pagrindinés veiklos, Valstybé, kurioje
asmens pavadinimas pobidis) vykdytos tiriamuoju registruotas juridinis
laikotarpiu asmuo

UAB ,,TeleTower* Tas pats akcininkas, kaip ir | Telekomunikacijos boksty, | Lietuvos Respublika
UAB  ,Bit¢  Lietuva®“ | stiecby ir su jais susijusio
(100 % akcijy priklauso | turto turéjimas nuosavybés
Bité Finance International | teise, valdymas ir nuoma
B.V.))

UAB,,Eurocom* UAB ,Bité Lictuva“ turi | Mobiliojo rySio paslaugy | Lietuvos Respublika
100 % akcijy teikimas per ,,Bité Lietuva“

tinkla

UAB,, Bités salony tinklas* | UAB ,,Bité¢ Lietuva“ turi | Prekyba jvairiais | Lietuvos Respublika
100 % akcijy elektroniniais prietaisais

SIA , Bite Latvija“ UAB ,,Bit¢ Lietuva“ turi | Elektroniniy ry$iy | Latvijos Respublika
100 % akcijy paslaugos

Bite Broadcasting Services | UAB ,,Bité Lietuva“ turi | Televizijos programy | Jungtiné Karalysté

Ltd 100 % akcijy rengimas ir transliavimas

UAB LAl Media | UAB ,,Bit¢ Lietuva“ turi | Televizijos programy | Lietuvos Respublika

Lithuania“ 100 % akcijy rengimas ir transliavimas

SIA ,,All Media Latvia“ UAB ,Bit¢ Lietuva“ turi | Televizijos programy | Latvijos Respublika
100 % akcijy rengimas ir transliavimas

TV Play Baltics AS UAB ,Bit¢ Lietuva“ turi | Televizijos programy | Estijos Respublika
100 % akcijy transliavimas

All Media Eesti AS UAB ,Bit¢ Lietuva“ turi | Televizijos programy | Estijos Respublika
100 % akcijy transliavimas

UAB »Mobilieji | UAB ,,Bité Lietuva®“ turi | Momentiniy mokéjimy | Lietuvos Respublika

mokéjimai“ 1/3 akceijy paslaugos

UAB ,,All Media Radijas“ | UAB LAl Media | Radijo laidy transliavimas Lietuvos Respublika
Lithuania“ turi 100 %
akcijy

UAB ,,All Media Digital“ | UAB LAl Media | Interneto varty paslaugy | Lietuvos Respublika
Lithuania“ turi 100 % | veikla
akceijy

Saltinis: UAB ,, Bité Lietuva “ Anketa.

Atsizvelgiant | Ataskaitos 2 priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo
principus, taip pat atsizvelgiant | UAB ,,Bité Lietuva“ 2019 m. kovo 29 d. Anketg ir Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomus duomenis, laikoma, kad tkio subjekta UAB ,,Bité
Lietuva“ sudaro UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,TeleTower”, UAB ,,Eurocom®, UAB ,,Bités salony
tinklas“, UAB ,,All Media Lithuania“, UAB ,,Mobilieji mokéjimai“, UAB ,,All Media Radijas*,
UAB ,,All Media Digital“ (toliau — Gikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®).

Tarnyba, remdamasi anksciau pateiktomis aplinkybémis, daro isvada, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje néra veiksminga ir iikio subjektas UAB
,Bité Lietuva“ turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje.

Isvados:

1. Ukio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje.
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2. Ukio subjekta UAB ,Bit¢ Lietuva“ sudaro UAB ,Bité Lietuva“, UAB , TeleTower*,
UAB ,,Eurocom®“, UAB ,Bités salony tinklas®“, UAB ,,All Media Lithuania®“, UAB ,,Mobilieji
mokéjimai“, UAB ,,All Media Radijas“, UAB ,,All Media Digital®.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,TELE2“ Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo UAB ,, TELE2“ Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant Sig stotj) iki Skambucio
uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB , TELE2*“ Tinklo
Komutacinéje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama ] Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacijg, konstatuoja, kad
UAB , TELE2“ teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugos sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka — Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“
Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB ,,TELE2“ kontroliuoja balso skambuc¢iy perdavima nuo savo Komutacinés stoties iki
Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, idiegtu UAB ,, TELE2* Tinklo
Komutacinéje stotyje.

2. UAB ,,TELE2“ teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugas
privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy viesyjy telefono rySio paslaugy galutiniai paslaugy
gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,, TELE2* Tinkle; kurie teikia didmenines
vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas ir uztikrina galimybe $iy paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy
gavéjams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,, TELE2“ Tinkle.

3. UAB ,,TELE2* uZzima 100 proc. Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle
rinkos.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELEZ2 Tinkle rinkoje pirké¢jo derybinés galios néra.

D¢l auksciau iSvardinty aplinkybiy UAB ,,TELE2* nesant reguliavimo Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy konkurenty,
potencialiy paslaugy gaveéjy ir galutiniy paslaugy gavejy. Tarnyba, jvertinusi, konkurencijos
veiksmingumg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje, konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir nustato
Sias konkurencijos problemas:

1. UAB,,TELE2“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2" Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB, TELE2“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas
(1skaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB ,, TELE2* Anketoje pazym¢jo, kad 100 proc. UAB ,,TELE2* turto ar reikalavimo teisés
] turtg (jskaitant ir akcijas) turi TELE2 SVERIGE AB. Anketoje Respondenty buvo prasoma pateikti
informacija apie jy kontroliuojamus ir su jais susijusius juridinius asmenis. Anketoje UAB ,,TELE2*
nurodé 3 susijusius asmenis (zr. 6 lentele).
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Susijusio juridinio
asmens pavadinimas

Kaip susijes (sasajos
pobidis)

Pagrindinés veiklos,
vykdytos tiriamuoju

Valstybé, kurioje
registruotas juridinis

laikotarpiu asmuo
UAB ,,Tele2 prekyba“ Dukteriné jmoné Prekyba Lietuvos Respublika
VSI ,,Numerio perkélimas®“ | Dalininkas 25 proc. Numerio perkélimo | Lietuvos Respublika
paslaugy teikimas
UAB ,,Mobilieji UAB ,Tele2“ turi 1/3 | Momentiniy mokeéjimy | Lietuvos Respublika
mokéjimai“ akcijy paslaugos

Atsizvelgiant | UAB ,,TELE2* Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimui pateikta
informacijg apie susijusius asmenis, darytina iSvada, kad tkio subjekta UAB ,, TELE2“ sudaro
UAB ,, TELE2“, UAB ,,TELE2 prekyba“ ir UAB ,,Mobilicji mokéjimai“ (toliau — tikio subjektas
UAB ,, TELE2%).

Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i§vada, kad konkurencija Balso
skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,TELE2“ Tinkle rinkoje néra veiksminga ir tkio subjektas
UAB ,, TELE2“ turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,TELE2“ turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,TELE2“ sudaro UAB ,TELE2“, UAB , TELE2 prekyba“ ir
UAB ,,Mobilieji mokéjimai®.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad UAB
,,CSC TELECOM* Tinkle teikiamos Balso skambuc¢iy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo UAB ,,CSC TELECOM® Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki
Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklo Komutacingje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,,CSC TELECOM* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugos sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB,,CSC TELECOM* kontroliuoja balso skambuc¢iy perdavimg nuo savo Komutacinés
stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklo Komutacingje stotyje.

2. UAB,,CSC TELECOM* teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy
galutiniai paslaugy gavéjai skambina | telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle; kurie teikia didmenines vieSasias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe S$iy
paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy gavéjams paskambinti j telefono rysio numerius, jdiegtus UAB
,CSC TELECOM* Tinkle.

3. UAB ,,CSC TELECOM® uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinka yra
absoliutis.
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5. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés
galios néra.

Dél aukséiau iSvardinty aplinkybiy UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje, gali elgtis nepriklausomai nuo
potencialiy konkurenty, potencialiy paslaugy gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi,
konkurencijos veiksmingumag Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje,
konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje
néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB,,CSC TELECOM, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

100 proc. UAB ,,CSC TELECOM* akcijy valdé¢ Estijos imoné TOP Connect OU. UAB ,,CSC
TELECOM* Anketoje taip pat nurodé vieng juridinj asmenj, susijusj su bendrove: UAB ,,CSC
TELECOM* valdo 100 proc. UAB ,, TCG TELECOM* akcijy. Atsizvelgiant j tai ir j Ataskaitos 2
priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus, laikoma, kad tikio subjekta
UAB ,,CSC TELECOM* sudaro UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB ,,TCG TELECOM* (toliau — tikio
subjektas UAB ,,CSC TELECOM®).

Tarnyba, remdamasi anksc¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir iikio subjektas
UAB ,,CSC TELECOM* turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi didele jtaka Balso skambu¢iy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,,CSC TELECOM* sudaro UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB ,,TCG
TELECOM*.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima
balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklo Komutacinés stoties
(iskaitant $ig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, jdiegtu
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklo Komutacinéje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama ] Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,,Mediafon Carrier Services* teikiamos Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier
Services* Tinkle paslaugos sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje isdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB ,,Mediafon Carrier Services* kontroliuoja balso skambuéiy perdavimg nuo savo
Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, jdiegtu
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklo Komutacinéje stotyje.
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2. UAB ,Mediafon Carrier Services“ teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy
viesyjy telefono rySio paslaugy galutiniai paslaugy gavéjai skambina j telefono ry$io numerius,
jdiegtus UAB ,,Mediafon Carrier Services Tinkle; kurie teikia didmenines vie$asias elektroniniy
ry$iy paslaugas ir uztikrina galimybe $iy paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy gavéjams paskambinti
j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle.

3. UAB ,Mediafon Carrier Services uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
rinkg yra absoliutiis.

5. Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services Tinkle rinkoje
potencialios konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy rinkoje
pirkéjo derybinés galios néra.

Dél auksciau iSvardinty aplinkybiy UAB ,,Mediafon Carrier Services* nesant reguliavimo
Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services“ Tinkle rinkoje gali elgtis
nepriklausomai nuo potencialiy konkurenty, potencialiy paslaugy gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy.
Tarnyba, jvertinusi, konkurencijos veiksmingumg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon
Carrier Services” Tinkle rinkoje, konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir nustato $ias konkurencijos
problemas:

1. UAB ,,Mediafon Carrier Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su $iomis paslaugomis susijusiy
priemoniy.

2. UAB ,,Mediafon Carrier Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Remiantis 2019 m. kovo 29 d. (Anketos pateikimo data) UAB ,,Mediafon Carrier Services*
Anketoje nurodyta informacija, 100 proc. UAB ,Mediafon Carrier Services* akcijy valdé
UAB ,,Mediafon®. Anketoje UAB ,,Mediafon Carrier Services* nurodé 5 susijusius asmenis. (zr. 7
lentelé).

7 lentelé. Su UAB ,,Mediafon Carrier Services* susije juridiniai asmenys.

Susijusio juridinio
asmens
pavadinimas

Kaip susijes (sasajos
pobidis)

Pagrindinés veiklos,
vykdytos tiriamuoju
laikotarpiu

Valstybé, kurioje
registruotas juridinis asmuo

UAB ,,Mediafon*

Patronuojanti bendrové

Pagrindiniy buveiniy veikla

Lietuvos Respublika

UAB ,,Mediafon

Patronuojancios jmonés

Numerio perkélimo

Lietuvos Respublika

Datapro* dukteriné bendrové paslaugos
UAB ,,Mediafon Patronuojancios jmonés IT / TELCO produkty Lietuvos Respublika
Technology* dukteriné bendrové kiirimas ir paslaugos

UAB ,,Mediafon
Telco Solutions*

Patronuojancios jmonés
dukteriné bendrové

Rizikos valdymo
telekomunikacinés
paslaugos

Lietuvos Respublika

UAB ,,MG Baltic
Media“

Patronuojanéia jmone
kontroliuojanti jmoné

Finansiné veikla

Lietuvos Respublika

Saltinis: UAB , Mediafon Carrier Services “ Anketa

Atsizvelgiant | Ataskaitos 2 priede pateiktus @ikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo
principus, taip pat atsizvelgiant | UAB ,,Mediafon Carrier Services* Anketoje nurodyta informacija
ir Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomais duomenimis, UAB ,,Mediafon Carrier
Services* sudaro UAB ,,Mediafon Carrier Services“, UAB ,,Mediafon“, UAB ,,Mediafon Datapro®,
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UAB ,Mediafon Technology“, UAB ,Mediafon Telco Solutions* ir UAB , MG Baltic Media“
(toliau — tkio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services®).

Tarnyba, remdamasi anksc¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir tikio
subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* turi didele itaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* turi didele jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,Mediafon Carrier Services“ sudaro UAB ,,Mediafon Carrier
Services“, UAB ,Mediafon“, UAB ,Mediafon Datapro“, UAB ,Mediafon Technology®,
UAB ,,Mediafon Telco Solutions ir UAB ,, MG Baltic Media“.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos apima balso skambuciy perdavimg nuo UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant §ig stotj) iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklo Komutacingje
stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,Nacionalinis  telekomunikacijy tinklas*“ teikiamos Balso skambudiy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugos sudaro atskirag Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje isdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ kontroliuoja balso skambuciy perdavima
nuo savo Komutacinés stoties iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio
numeriu, jdiegtu UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinklo Komutacingje stotyje.

2. UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti tikio subjektai:
kuriy teikiamy viesyjy telefono rysio paslaugy galutiniai paslaugy gavéjai skambina j telefono rysio
numerius, jdiegtus UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle; kurie teikia didmenines
viesgsias elektroniniy ry$iy paslaugas ir uztikrina galimybe $iy paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy
gavéjams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle.

3. UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas uzima 100 proc. Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle rinkg yra absoliutis.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje
potencialios konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® Tinkle
paslaugy rinkoje pirkéjo derybinés galios néra.

D¢l aukSciau iSvardinty aplinkybiy UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ nesant
reguliavimo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle
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rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy konkurenty, potencialiy paslaugy gavejy ir
galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi, konkurencijos veiksminguma Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkoje, konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato $ias konkurencijos problemas:

1. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba
nutraukti jau suteikta prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ Tinkle paslaugy ir su $iomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* akcijas, Anketos duomenimis, valdé 8
juridiniai asmenys ir vienas fizinis asmuo, i$ kuriy daugiau nei 5 proc. akcijy valdé Sie juridiniai
asmenys: UAB,,SPL Holding* (77,53 proc.), UAB ,,Init* (10,00 proc.) ir UAB ,,Cgates* (5,53 proc.).
Atsizvelgiant | Ataskaitos 2 priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus,
laikoma, kad UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir UAB ,,SPL Holding* yra susij¢
asmenys. Atsizvelgiant | pateikta informacijg, laikoma, kad tkio subjekta UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas® sudaro UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ ir UAB ,SPL
Holding™ (toliau — tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®).

Tarnyba, remdamasi anksc¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje néra veiksminga
ir tkio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* turi didele jtakg Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ turi didele jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* sudaro UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* ir UAB ,,SPL Holding*.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,ECOFON* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo UAB ,,ECOFON* Tinklo Komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj) iki Skambucio
uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,ECOFON®“ Tinklo
Komutacinéje stotyje.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,,ECOFON* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugos sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3 skyriuje isdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad:

1. UAB,ECOFON* kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo Komutacinés stoties
iki Skambucio uzbaigimo tasko, identifikuojamo telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,ECOFON*
Tinklo Komutacingje stotyje.

2. UAB ,ECOFON* teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle
paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy galutiniai
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paslaugy gavéjai skambina  telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,ECOFON* Tinkle; kurie teikia
didmenines vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
galutiniams paslaugy gavéjams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,ECOFON*
Tinkle.

3. UAB ,,ECOFON*uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkg yra absoliutis.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rinkoje pirkéjo derybinés
galios néra.

Dél auksciau isvardinty aplinkybiy UAB ,,ECOFON* nesant reguliavimo Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje gali elgtis nepriklausomai nuo potencialiy konkurenty,
potencialiy paslaugy gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba, jvertinusi, konkurencijos
veiksmingumg Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje, konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir
nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,ECOFON* turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga pric Balso
skambudiy uzbaigimo UAB , ECOFON“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,ECOFON* turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant
kainas) sau palankia linkme.

Remiantis 2019 m. birzelio 11 d. ,,Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo ataskaita“ ir Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registro tvarkomais duomenimis 97 proc. UAB ,, ECOFON* akcijy valdé vienas fizinis
asmuo. UAB ,,ECOFON* nenurodé¢ asmeny, kurie biity susij¢ su bendrove. Atsizvelgiant | tai ir |
Ataskaitos 2 priede pateiktus Gikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus, laikoma, kad
tkio subjekta UAB ,ECOFON“ sudaro UAB ,ECOFON®“ (toliau — ukio subjektas
UAB , ECOFON®).

Tarnyba, remdamasi anksc¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , ECOFON*“ Tinkle rinkoje néra veiksminga ir ikio subjektas
UAB ,,ECOFON* turi didele jtakg Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,ECOFON“ turi didele jtakag Balso skambugiy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,,ECOFON* sudaro UAB ,,ECOFON*,
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, tre¢iasis Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo etapas yra Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams. Sis Balso skambué¢iy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo etapas atitinka Europos Sajungos reguliavimo sistemos nuostatas.
Europos Sgjungos bei Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy reguliavimo harmonizavima, tai
patvirtina ir Taisykliy 5 punktas.

Prieigos direktyvos preambulés 5 konstatuojamoje dalyje nurodoma, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi buti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir tinkly sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. Be to,
Prieigos direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad valstybés narés uztikrina, kad nebtty jokiy
apribojimy, kurie neleisty tikio subjektams toje pacioje ar kitoje valstyb¢je nar¢je derétis tarpusavyje
dél prieigos ir (ar) tinkly sujungimo salygy techniniais ar komerciniais klausimais. Pazymétina, kad
pagal Istatymo 1 straipsnio 5 dalj, Istatymu siekiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy
reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus rinkg. Tai daryti nacionalines reguliavimo
institucijas jpareigoja ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaudamasi [statymo 1
straipsnio 5 dalies ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatomis, Tarnyba turi imtis visy
reikiamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencijg elektroniniy rysiy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi biiti
pagrijsti nustatytos problemos pobudziu, taip pat proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant j Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra ir Europos
Sajungos pilieciy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15 konstatuojamojoje dalyje
pabréziama, kad skiriant jmonei, turinciai didel¢ jtakg rinkoje, jpareigojimus papildomos rinkos
analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagrjsti, kad butent toks jpareigojimas yra tikslingas ir pagal
nustatytos problemos pobiidj proporcingas.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ Gikio subjektams, turintiems
didele jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti Jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 1-7 punktuose nurodytus
Ipareigojimus, atsizvelgdama ] tai, kurie 1§ jy yra tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy
Ipareigojimy vykdymo pradZios moment3.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, jog konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, Tarnyba nustato jpareigojimus didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems ikio
subjektams. [pareigojimai nustatomi vadovaujantis Jstatymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir
atsizvelgiant | Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus. Istatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad
Tarnyba, atsizvelgdama j tai, kurie jpareigojimai yra tinkamiausi konkreciu atveju, tikio subjektams,
turintiems didele jtaka atitinkamoje rinkoje, gali nustatyti Siuos jpareigojimus:

1. skaidrumo jpareigojima;
nediskriminavimo jpareigojima;
apskaitos atskyrimo jpareigojima;

Ipareigojima suteikti prieiga;

kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

funkcinio atskyrimo jpareigojima;

. ]pareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Talsykhq 21 punkte nurodyta, kad, jei didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anksciau, Tarnyba
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakei€ia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama, Tarnyba nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradzios momenta.

\‘.@.U":b.‘-*’!\’
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Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami [statymo 17 straipsnio 7 dalyje
nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka. statymo 17 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad, jei atlikus
atitinkamos rinkos tyrimg nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikymo ir (arba) joje néra didele jtakg turinCiy tikio subjekty, Tarnyba
nenustato jpareigojimy tikio subjektams ir (ar) panaikina didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turéjusiems
tikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant | auksciau iSdéstyta, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams jpareigojimai gali buti nustatomi, kei¢iami, o nustaCius, kad atitinkamos rinkos
charakteristikos negali pateisinti ex ante reguliavimo ir (arba) atitinkamoje rinkoje néra didele jtaka
turin¢iy tikio subjekty, Gikio subjektams nustatyti jpareigojimai yra naikinami.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, turi didel¢ jtaka
Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.1 skyriuje nustaté Sias Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. kio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuéiy uzbaigimo
»Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy;

2. ukio subjektas ,, Telia Lietuva“, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su $iomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos Sio Balso skambuciy uzbaigimo rinkos tyrimo metu nustatytos Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkoje konkurencijos problemos i$§ esmés sutampa su ketvirto
Balso skambuéiy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,, OMNITEL* Tinkle rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis, kurios buvo
sprendziamos nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo, nediskriminavimo, taip pat kainy
kontrolés jpareigojimus (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonéms).

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas ,Telia Lietuva®“, AB, uzima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuéiy uzbaigimo
»Telia Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybeés
nesudaro sglygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sias Ataskaitos
3.2.1 skyriuje nurodytas su Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lictuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy teikimo sglygomis susijusias konkurencijos problemas. Konkurencijos
problema, kad ,Telia Lietuva“, AB, turi motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas.
Nediskriminavimo jpareigojimas sustiprina kainy kontrolés jpareigojimg, taip pat riboja ikio
subjekto galimybes diskriminuoti skirtingus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjus kitomis
priemonémis nei kainos. [pareigojimas suteikti prieiga riboja iikio subjekto galimybes atsisakyti
suteikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o skaidrumo jpareigojimas sudaro galimybes stebéti,
kaip yra laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo, jpareigojimo
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suteikti prieigg. Atsizvelgiant j anksCiau paminétus atitinkamy jpareigojimy tikslus ir, kad
nagrin€¢jamoje rinkoje esancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo, Tarnybos §io Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje konkurencijos problemas geriausiai spres jpareigojimas suteikti prieiga,
kainy kontrolés, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lictuva®, AB,
Tinkle rinkoje egzistuoja §i konkurencijos problema — tkio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, turi
motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba
nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

Siekiant spresti Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatytg konkurencijos problemg ir atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkoje
nustatytos konkurencijos problemos sprendimo, tkio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, tikslinga
nustatyti jpareigojima suteikti prieiga, nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9
punktuose. Ukio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, teikdamas Balso skambudiy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones:

1. privalo tenkinti pagrjstus kity tkio subjekty prasymus suteikti prieiga prie su Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tikio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su tkio subjektais, prasanciais suteikti prieiga prie Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy;

3. privalo nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. privalo suteikti atvirg prieigg prie techniniy sgsajy, protokoly ar kity technologijy, kurios
yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualiojo tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieiga prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastruktiros bendro
naudojimo budus;

6. privalo sujungti vieSuosius rysiy tinklus ar suteikti viesyjy rysiy tinkly priemones, jskaitant
galimybe sujungti tinklus bet kuriame techniSkai galimame Tinklo taske;

7. gali atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle
paslaugy, vienaSaliSkai sustabdyti ar nutraukti jy teikimg tik tais atvejais, kai tai yra pagrista
objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba biitinybe uZztikrinti Tinklo
vientisuma.

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos tkio subjekto ,Telia Lietuva®“, AB, galimybes
vienaSaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uZzbaigimo ,,Telia
Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti
prieigg taip pat sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy j€jimo j vieSyjy telefono rysio paslaugy
rinkg barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo
galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieigg, tkio subjektas ,,Telia Lictuva®, AB, turés
galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy salygas. Tokiu biidu bus ribojama
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.
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Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto ,,Telia Lietuva“, AB, galimybés riboti
viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba
nutraukiant prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto ,,Telia Lietuva®, AB, galimybés riboti savo
teikiamy vieSyjy telefono rysSio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikeéjy galutiniams paslaugy gavéjams arba atvirksciai;

C) vieSyjy rysiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiskai naudingas
vieSuosius rysSiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uztikrinantis skirtingy vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés biiti suteikta esant pagristam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

ISvada: Ukio subjektui ,.Telia Lietuva®, AB, teikiant Balso skambugiy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra nustatomas jpareigojimas
suteikti prieiga, nurodytas Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9 punktuose.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuéiy uzbaigimo ,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad tikio subjektas ,,Telia
Lietuva®, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau
palankia linkme.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas ,Telia Lietuva®“, AB, uzima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkg yra absoliutis, Balso skambuciy uzbaigimo
»Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
,Telia Lietuva®, AB, Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagriné¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio skyriaus pirmoje
pastraipoje nurodytg su Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainomis susijusig konkurencijos problemg. Minétos problemos neiSspres ir
Ipareigojimas suteikti prieiga, kuris uZztikrins, kad tkio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, privalés
suteikti Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones, ta¢iau minétas jpareigojimas neribos ,,Telia Lietuva“, AB, galimybés nustatyti sau
palankiag Balso skambuéiy uzbaigimo Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy kaing. Tokia kaina gali
biiti nepagrijstai didelé, o jos taikymas sudarys tikio subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, galimybes riboti
konkurencijg teikiant vie$gsias judriojo telefono rysio paslaugas. Konkurencijos problema, kad tikio
subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, turi motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas
nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Atsizvelgiant j tai,
taip pat ] tai, kad Kketvirto Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu
UAB ,,OMNITEL®“ sprendziant analogiskas konkurencijos problemas, buvo nustatytas kainy
kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje tikslinga
reguliuoti Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy kainas.
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Istatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ tikio subjektams,
turintiems didele jtakg atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
jpareigojimus pagal Jstatymo 23 straipsnj. [statymo 23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Tarnyba turi
teis¢ nustatyti operatoriui, turin¢iam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, jpareigojimg susijusj su kainy
kontrole, kai rinkos tyrimo metu nustatyta, kad veiksmingos konkurencijos trikumas reiskia, kad
atitinkamas operatorius galéty palaikyti pernelyg dideles kainas, tuo darydamas zalg galutiniams
paslaugy gavéjams.

Siekiant riboti tkio subjekto ,,Telia Lietuva®, AB, galimybes viena$aliskai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle kainas, o tuo paciu ir palaikyti pernelyg
dideles kainas, tikslinga tokio subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, nustatyti Jstatymo 23 straipsnyje
nurodytg kainy kontrolés jpareigojima.

Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, Tarnyba gali naudotis kity rinkos tyrimy metu surinkta
informacija. Ankstesniy Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrimy metu Tarnyba
organizavo vie$gsias konsultacijas dél skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rysio
tinkluose paslaugy auksciausios kainos nustatymo. Jy metu Lietuvos operatoriai vieningai pasisakeé,
kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos neturéty biiti mazesnés nei kainos, nustatytos kitose
Europos Sagjungos valstybése. Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu
Tarnyba Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing nustaté, atsizvelgdama j Europos Sajungos
valstybiy nariy, kurios buvo jgyvendinusios Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus®? ir
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaciusios pagal jdiegtus BU-LRIC (angl. Bottom-Up
Long Run Incremental Cost) apskaitos modelius, apskaic¢iuoty BU-LRIC sanaudy vidurkj (angl.
Benchmarking). Skai¢iuojant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaing, buvo remtasi ty valstybiy,
kurios buvo jdiegusios BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijg dél kainy
reguliavimo, duomenimis. Taikant minétg metoda, Tarnyba nustate, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kaina turi biiti ne didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM).

Atsizvelgiant j tai, kad paskutiniy dviejy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy
metu Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina buvo nustatyta, remiantis Bendrojoje pozicijoje dél
priemoniy minimu kainy kontrolés metodu, kai yra atsizvelgiama ] kity Saliy patirt; (toliau —
Benchmarking metodas), ir jvertinus galimus naujo BU-LRIC modelio kiirimo kastus (reikalingus
zmogiskuosius ir finansinius iSteklius), bei lyginant kity Saliy pagal BU-LRIC model; apskai¢iuotas
Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainas su Benchmarking metodo gaunamu rezultatu
(Tiriamuoju laikotarpiu valstybiy skaicius, kurios jdiegé BU-LRIC apskaitos modelius, yra iSauges
iki dvideSimt trijy, o kai kurios Europos Sajungos valstybés narés perskaic¢iavo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy sgnaudas ir sumazino siektinas kainas), tikétina, kad apskaiéiuotos Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy kainos bus vienodos arba labai panasios,
tod¢l analizuojant sgnaudy metody naudg ir kaStus, manytina, kad Benchmarking metodas labiausiai
tinkamas. Taigi tikslinga ir toliau taikyti viduting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina,
apskaiciuotg pagal BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj, kurj Sio rinkos tyrimo metu taiké dvideSimt
trys Europos Sajungos valstybés narés. Pazymétina ir tai, kad Bendrojoje pozicijoje dél priemoniy
minimas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumas turéty buti uztikrinamas ne tik
nacionaliniu, bet ir visos Europos Sajungos mastu, todél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos
nustatymas, remiantis kity Saliy patirtimi, yra tinkamas metodas, jgyvendinant Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo keliamus tikslus bei reikalavimus.

Kaip minéta ankstesnéje pastraipoje, Tiriamuoju laikotarpiu valstybiy, jdiegusiy BU-LRIC
apskaitos modelius, skaicius iSauges iki dvideSimt trijy, o kai kurios Europos Sgjungos valstybés
narés perskai¢iavo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy sgnaudas ir sumazino siektinas kainas. Tai
savo ruoztu daro jtakg BU-LRIC sagnaudy vidurkiui, taip pat ir vidutinei Balso skambuciy uzbaigimo

12 1gyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, sickiama efektyvaus ir vieningo Balso skambuéiy
uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos Sgjungos mastu, uZztikrinant jo tgstinumg ir taikomo kainy kontrolés jpareigojimo
suderinamuma.
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Europos Sajungos Tinkluose kainai. Atsizvelgiant j tai, kad kinta Europos Sajungos valstybiy nariy,
jgyvendinusiy Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, skaicius ir keiciasi
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, nustatytos pagal BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj,
kitose Europos Sagjungos valstybése narése, butina perzitréti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo
rinkos tyrimo metu nustatytg kaing.

3 paveiksle pateikta informacija vaizduoja Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
valstybése, kurios taiko ,,grynosiomis* BU-LRIC modelio sgnaudomis gristas kainas. Didziausia
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina (1,23 Eur ct/min. (be PVM)), apskaiciuota jgyvendinant
Rekomendacija dél kainy reguliavimo, yra taikoma Slovakijoje, maziausia — Maltoje (0,40 Eur
ct/min. (be PVM)). Europos Sajungos valstybiy, kurios Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
nustaté, atsizvelgdamos i ,,grynasias“ BU-LRIC sgnaudas, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainy vidurkis siekia 0,76 Eur ct/min. (be PVM). Si kaina visi$kai atitinka Rekomendacijos dél kainy
reguliavimo 12 punkto nuostata, kad po 2014 m. liepos 1 d. ,,alternatyviy metodiky taikymo rezultatai
neturéty virSyti vidutiniy skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos rekomenduojamag sgnaudy
metodika nustaté nacionalinés reguliavimo institucijos®.

3 paveikslas. Balso skambuc¢iy uzbaigimo paslaugy kainy palyginimas Rekomendacijg dél kainy reguliavimo jgyvendinusiose
valstybése, Eur ct/min. (be PVM)
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Saltinis: Tarnybos duomenys

Pastebétina, kad Respondentai Anketoje sitlé palikti galioti ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta diferencijavima pagal skambuciy kilme, kuomet
kainy kontrolés jpareigojimas taikomas tik skambuciams, inicijuotiems Europos ekonomingje
erdvéje. Toks Balso skambudiy uzbaigimo paslaugy kainy diferencijavimas pagal skambuciy kilmg
tikio subjektui ,, Telia Lietuva®, AB, sudaro lankstesnes salygas nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas ir suteikia didesn¢ derybing galig derétis dél konkreciy Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy kainy. Sis jpareigojimas taip pat yra proporcingas, nes konkreéiy kainy reguliavimas
koncentruojamas nacionalingje ir Europos ekonominés erdves Salyse, kur perduodami didZiausi
skambuciy srautai. Net ir koncentruojant reguliavimg tik Europos ekonomingje erdvéje, lankstesnés
kainy nustatymo salygos ir siekis galutiniams paslaugy gavéjams viesasias telefono rysio paslaugas
teikti patraukliomis salygomis skatins ir toliau operatorius derétis dél Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy kainy.

Siekiant Lietuvos Tinkly operatoriams sudaryti lankstesnes salygas derantis dél Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy, teikiamy ne Europos ekonominéje erdveje, kainy ir tokiu budu
sudaryti saglygas mazéti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms, taip pat ir tarptautiniy
skambuciy kainoms, tikslinga nustatyti tikio subjektui ,Telia Lietuva®“, AB, kainy kontrolés
jpareigojima, kuomet kainy kontrolés jpareigojimas taikomas tik skambuciams, inicijuotiems
Europos ekonomingje erdvéje. Pazymétina, kad Tarnyba, nustaciusi, jog dél lankstesnio kainy
kontrolés jpareigojimo taikymo kyla problemos, kurios riboja konkurencijg teikiant elektroniniy rySiy
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paslaugas, gali panaudoti [statyme numatytus jrankius (laikinyjy priemoniy taikyma arba ginco tarp
tikio subjekty sprendimg) ir i§spresti kilusias problemas.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant tkio subjekto ,, Telia Lietuva“, AB, galimybes nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus
sudarytos sglygos formuotis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio ir (arba) vieSyjy rysiy
tinkly paslaugas. Sitiloma Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina yra nustatyta atsizvelgiant ]
Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, tod¢l tai sukurs sglygas vidaus rinkos plétrai.
Ukio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, turés galimybe nustatyti konkre¢ias Balso skambudiy uzbaigimo
paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonominés erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tikio subjekto ,,Telia Lietuva®, AB, galimybes vienaSaliSkai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy kainas, kai skambuciai yra inicijuoti
Europos ekonominéje erdvéje, taciau uztikrins, kad tikio subjektas ,,Telia Lictuva“, AB, padengs
Sioms paslaugoms teikti patiriamas konkurencingje rinkoje veikian¢io Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teik¢jo sanaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing nustatys Tarnyba, tod¢l tkio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo
nastos. Sitlomas kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes salygas derétis del palankesniy
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vieSuosiuose rySiy tinkluose, veikianciuose uz Europos
ekonomingés erdvés riby.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad tikio subjektas ,,Telia Lictuva®, AB, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB,
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant riboti
tikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas sau palankia linkme ir Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatytos konkurencijos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungima nustatymo ir
taikymo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®, AB, Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, yra sujunges savo Tinklg su kito
operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, tkio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo ,, Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. iikio subjektas ,Telia Lietuva“, AB, sanaudas, susijusias su Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
iSskyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vieSajj rySiy tinklg su ,,Telia
Lietuva®, AB, Tinklu, nustacius uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus
vieSajame ry$iy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, gali
nustatyti analogiSkus uzmokescius;

2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia ,,Telia Lietuva®, AB,
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. ukio subjektas ,, Telia Lietuva®, AB, privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj
ry$iy tinklg su ,,Telia Lietuva®, AB, Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba
Sio operatoriaus pasirinktam trec¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rys$iy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig §ig RySiy linijg jrengti bei teikti sitilo tkio subjektas ,, Telia
Lietuva®, AB;

2.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto ,,Telia Lietuva“, AB, galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokes¢ius uz su Balso skambu¢iy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leidzia padengti dalj islaidy, susijusiy
su Rysiy linjjos jrengimu ir teikimu. [pareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
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reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje,
nes skatins konkurencija elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausig buting reguliavima.

Papildomai pazymétina, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy metu, taip pat ir kity rinky tyrimy metu Tarnybg yra informavg,
kad siekiant perziuréti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos
sprendimo priémimo iki jpareigojimy jsigaliojimo datos. Tarnyba, atsizvelgdama j Rekomendacijos
del kainy reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perzitiréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama  konsultacijy su Europos Komisija terminus, kainy kontrolés jpareigojimo
jsigaliojimo terming nustato nuo 2021 m. sausio 1 d.

ISvada: Ukio subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, nustatomas kainy kontrolés jpareigojimas,
nurodytas Jstatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy kaina, apskaiciuota atsizvelgiant j Europos
Sajungos valstybiy nariy pagal Rekomendacijos del kainy reguliavimo reikalavimus apskaiciuoty
»2rynyjy“ BU-LRIC sgnaudy vidurkj, nebiaty didesné nei:

1.1. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) iki 2020 m. gruodzio 31 d.;

1.2. 0,76 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2021 m. sausio 1 d.;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas ,,Telia Lietuva®“, AB, yra sujunggs (arba ketina
sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokeéti
uz su Balso skambuciy uzbaigimo ,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t. y. tkio subjektas ,Telia Lietuva“, AB, sanaudas, susijusias su Balso skambuciy
uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RySiy
linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$ajj rySiy tinklg su ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklu,
nustacius uzmokeséius uz su Balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus Tinkle teikimu susijusias
priemones, tikio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, gali nustatyti analogiSkus uZzmokescius;

3. kiek tai susij¢ su vieSyjy ry$iy tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungiandia
,lelia Lietuva®, AB, Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy tinklg su ,,Telia Lietuva®, AB, Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam trec¢iajam
asmeniui), jei jo sitiloma Rys$iy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra maZesné negu kaina, uz kurig
Sig Rysiy linijg jrengti bei teikti siiilo tikio subjektas ,, Telia Lietuva®, AB,;

3.2. padengti 50 procenty Rys$iy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy.

Kaip jau nustatyta Ataskaitos 3.2.1 skyriuje Balso skambuéiy uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB,
Tinkle rinkoje egzistuoja $i konkurencijos problema — tikio subjektas ,,Telia Lietuva®“, AB, turi
motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugy ir su §iomis paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kaing)
sau palankia linkme.

Siekiant spresti S§io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytg
konkurencijos problema, tikslinga tkio subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, nustatyti nediskriminavimo
Ipareigojimg. Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai integruoto paslaugy
teikéjo galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas salygas elektroniniy rysiy
paslaugoms, kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir kiti elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjai konkuruodami vieni su kitais. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjas, taikydamas
skirtingas sglygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo paslaugoms, netiesiogiai darys jtaka
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kity vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy ir kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy galimybéms
konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis telefono rysio
paslaugomis. Nediskriminavimo jpareigojimo taikyma pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybés.

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuéiy uzbaigimo
»Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams tikio subjektas ,, Telia
Lietuva®“, AB, taikys analogiSkas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy teikimo
salygas, kokias taiko sau, taip pat paslaugy teikimo sglygos bus ne blogesnés nei tikio subjektas ,, Telia
Lietuva“, AB, jas taiko sau. Sis jpareigojimas leis tkio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, nustatyti
lankstesnes Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, ta¢iau ribos tkio subjekto ,,Telia
Lietuva®, AB, galimybes taikyti diskriminacines sglygas, kai skambucio kilmé yra tokia pati.
Lankstesnés galimybés nustatyti kainas sudarys salygas didesnei tkio subjekto ,,Telia Lietuva“, AB,
derybinei galiai derantis dé¢l Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo salygy i§ operatoriy,
veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Sis jpareigojimas atitinka Jstatymo 1 straipsnio 5
dalyje nurodytus tikslus, nes, ribojant tkio subjekto ,, Telia Lietuva®“, AB, galimybes diskriminuoti
Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
pirkéjus sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy techniniy, kokybiniy ir
kity panasSiy salygy atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant viesgsias telefono
rySio paslaugas. Tai yra kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy galimybés konkuruoti su tkio
subjektu ,,Telia Lietuva“, AB, nebus ribojamos tkio subjekto ,Telia Lietuva®“, AB, galimai
diskriminaciniais veiksmais skirtingiems paslaugy gavéjams (jskaitant ir save) nustatytomis
skirtingomis Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy saglygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje
nurodytus elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip nurodyta anks¢iau, uztikrins
salygas vystytis konkurencijai ir apsaugos Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lictuva®, AB, Tinkle
paslaugy gavéjy ir $iy gavéjy galutiniy paslaugy gavéjy interesus.

Nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje,
nes, uztikrina, kad ,,Telia Lietuva®, AB, kiek tai susij¢ su prieiga, nediskriminuos kity tikio subjekty,
jskaitant kitiems ukio subjektams, teikiantiems analogiSkas paslaugas, analogisky salygy
analogiskomis aplinkybémis taikymg ir tos pacios kokybés bei tokiomis paciomis salygomis, kokias
turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems Kitiems tikio subjektams,
paslaugy bei informacijos teikima.

D¢l anksciau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tkio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB,
tikslinga nustatyti nediskriminavimo jpareigojimg (nurodytg Jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje).

ISvada: Ukio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, teikiant Balso skambuc¢iy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra nustatomas Jstatymo 19
straipsnio 1 dalyje numatytas nediskriminavimo jpareigojimas:

,Ukio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, teikdamas Balso skambu¢iy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity tkio
subjekty ir uztikrinti analogisky salygy analogiskomis aplinkybémis taikyma (jskaitant informacijos
teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy salygy taikyma (jskaitant
informacijos teikima), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet
kuriems kitiems iikio subjektams.*

Skaidrumo jpareigojimas uztikrina galimybe stebéti, kaip laikomasi nediskriminavimo
ipareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieiga. Kaip jau nustatyta
Ataskaitos 3.2.1 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugy rinkoje
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egzistuoja konkurencijos problemos, o nagrinéjamoje rinkoje esancios aplinkybés neuztikrins
savaiminio Balso skambu¢iy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos
problemy sprendimo. Skaidrumo jpareigojimas palengvina antikonkurencinio elgesio steb¢jima bei
kitiems tkio subjektams padidina tikruma, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslauga teikiama jy
nediskriminuojant. Tokiu biidu yra uztikrinamos geresnés galimybés paslaugy teikéjams prognozuoti
savo veikla. Ukio subjektas ,,Telia Lietuva®, AB, Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir
teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,D¢l
Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Prieigos
taisyklés) nustatyta tvarka ir saglygomis vieSai skelbdamas standartinj pasitilymg, informacijg apie
Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugas, bei biiting informacijg Sioms
paslaugoms gauti, padés jsitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy.

Ipareigojimas yra atitinkantis konkurencijos problemy, nurodyty Ataskaitos 3.2.1 skyriuje,
prigimtj yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes apima tik biitinos jsitikinti, kad
néra konkurencijg ribojanc¢iy veiksniy, informacijos pateikima bei skelbima, taip pat biitinos tinkly
sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbimga.

Auksciau nurodytos aplinkybés rodo, kad skaidrumo jpareigojimo taikymas yra biitinas ir jis
papildys Kitus nustatomus jpareigojimus bei sudarys salygas konkurencijai, todél Tarnyba laiko, kad
tkio subjektui ,, Telia Lietuva“, AB, tikslinga nustatyti skaidrumo jpareigojima (nurodyta Istatymo
18 straipsnyje).

ISvada: Ukio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, teikiant Balso skambuéiy uzbaigimo ,,Telia
Lietuva®“, AB, Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, nustatomas Jstatymo 18 straipsnyje
numatytas skaidrumo jpareigojimas. Ukio subjektas ,Telia Lietuva®, AB, teikdamas Balso
skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, Tinkle paslaugas privalo:

1. standartiniame pasitilyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB,
Tinkle paslaugas viesai skelbti detalig informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis,
iskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo
salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti ukio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuéiy uzbaigimo ,Telia
Lietuva“, AB, Tinkle paslaugas, visg informacija, buiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo ,Telia Lietuva®“, AB, Tinkle
paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ turi didele jtakg
Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva®“ Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva® nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nustaté sias Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. akio subjektas UAB ,Bité¢ Lietuva“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy;

2. ukio subjektas UAB ,Bit¢ Lietuva“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy saglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.
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Tarnybos S$io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje nustatytomis Siomis
konkurencijos problemomis:

1. Ukio subjektas UAB ,Bit¢ Lietuva“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per auksStas Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugy kainas.

2. Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti
nevienodas Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy
inicijavimo kilmes.

3. Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy
nesuteikti prieigos, kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle
paslaugos teikimu.

4. Ukio subjektas UAB ,Bité Lietuva®“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienasaliSkai nustatyti ir taikyti papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendziamos tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo,
nediskriminavimo, taip pat kainy kontrolés jpareigojimus (kainy kontrolés jpareigojimas buvo
taikomas tiek Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis
paslaugomis susijusioms priemonéms).

Atsizvelgiant j tai, kad Sio Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos is
esmés sutampa su ketvirto Balso skambudiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinkle rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis
ir ankséiau nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos tkio subjektui UAB ,Bité
Lietuva®“ nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrin¢jamoje rinkoje esancios aplinkybés
neuZztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje nustatyty
konkurencijos problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti Gikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva®
nustatytus jpareigojimus arba juos pakeisti, arba panaikinti.

Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad UAB ,,Bité Lietuva“ turi
motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau
palankia linkme. Pastebétina tai, kad §i konkurencijos problema sutampa su ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytomis konkurencijos problemomis, kurios yra
nurodytos toliau:

1. Ukio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Siekiant i§spresti Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ buvo:
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a) 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 3 punkte visa apimtimi paliktas galioti 2005
m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga;

b) 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4 punkte pakeisti 2005 m. rugsé¢jo 28 d.
jsakymo Nr. 1V-820 3.2, 3.3 bei 3.4 papunk¢iuose nustatyti nediskriminavimo, skaidrumo ir kainy
kontrolés jpareigojimai.

Ataskaitos 3.2.2 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva‘“ uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygu
nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sias Ataskaitos 3.2.2 skyriuje
nurodytas su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy teikimo salygomis susijusias konkurencijos problemas. Konkurencijos problema, kad tkio
subjektas UAB ,,Bité Lietuva‘“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas
nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,Bité¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas.
Nediskriminavimo jpareigojimas sustiprina kainy kontrolés jpareigojima, taip pat riboja ikio
subjekto galimybes diskriminuoti skirtingus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjus kitomis
priemonémis nei kainos. Ipareigojimas suteikti prieigg riboja tkio subjekto galimybes atsisakyti
suteikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o skaidrumo jpareigojimas sudaro galimybes stebéti,
kaip yra laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo, ipareigojimo
suteikti prieigg. Atsizvelgiant | anks¢iau paminétus atitinkamy jpareigojimy tikslus, taip pat | tai, kad
ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“
sprendziant analogiskas problemas, buvo pakeisti nediskriminavimo, skaidrumo bei kainy kontrolés
jpareigojimai, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle rinkoje tikslinga toliau
reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy kainas, taikyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus bei jpareigojima suteikti
prieiga.

Tarnyba toliau vertina, ar yra tikslinga pakeisti §iuo metu galiojanc¢ius Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytus kainy kontrolés jpareigojima, jpareigojima
suteikti prieiga, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus.

Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga palikti galioti kainy kontrolés jpareigojima iikio
subjektui UAB ,,Bité Lietuva®“. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 4.2 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir §io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa — UAB ,,Bité Lietuva‘ turi motyvy ir galimybiy
taikyti pernelyg aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainas,
nes Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva“ Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo
derybinés galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos jtakos tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva®.

Ataskaitos 3.2.2 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ uzima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagrin¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio skyriaus pirmoje
pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainomis susijusig konkurencijos problemg. Minétos problemos neiSspres ir
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jpareigojimas suteikti prieiga, kuris uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ privalés
suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva*“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones, taciau minétas jpareigojimas neribos tkio subjekto UAB ,Bité¢ Lietuva“ galimybés
nustatyti sau palankia Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy kaing. Tokia
kaina gali buiti nepagrjstai didelé, o jos taikymas sudarys tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva“
galimybes riboti konkurencijg teikiant vie$gsias judriojo telefono rySio paslaugas. Konkurencijos
problema, kad tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva‘“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas.
Atsizvelgiant | tai, taip pat j tai, kad atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrima sprendziant analogiSkas problemas, tkio subjektui UAB ,,Bité¢ Lictuva“ buvo nustatytas kainy
kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje tikslinga
toliau reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainas.

Siekiant i8spresti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva“ buvo nustatytas kainy kontrolés
Ipareigojimas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugai
ir su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy
paslaugomis. Atlikusi ketvirtag Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Tarnyba 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.3 papunkciu tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ pakeité 2005
m. rugs¢jo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.4 papunktyje nustatyta kainy kontrolés jpareigojima ir iSdésté
ji taip:

Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo:

1. uztikrinti, kad balso skambuc¢iy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei Tarnybos nustatyta Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba balso skambudiy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos Sgjungos
valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dé¢l kainy reguliavimo reikalavimus, apskai¢iuoty ,,grynyjy*
BU-LRIC sanaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys §io jsakymo 4.3.1 papunktyje nurodyta
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy, inicijuoty
Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kaina nebiity didesné nei:

2.1. 1,04 Eur ct/min. (be PVM) iki 2016 m. kovo 31 d.;

2.2. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2016 m. balandzio 1 d.;

3. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva* yra sujunges savo Tinkla
su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,Bité Lictuva‘“ sgnaudas, susijusias su Balso skambuéiy
uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam savo viesajj rysiy tinkla su UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinklu,
nustac¢ius uzmokescius uz su balso skambuéiy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle
teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ gali nustatyti analogiSkus
uzmokescius;

4. kiek tai susije su vieSyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungiancia
UAB ,,Bite Lietuva® Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

4.1. ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo leisti jrengti bei teikti Rysiy linijg vie$aji
rySiy tinklg su UAB ,,Bité Lietuva® Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba
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Sio operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rys$iy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesné negu kaina, uz kurig Sig Rysiy linijg jrengti bei teikti siiilo tikio subjektas UAB
,,Bité Lietuva‘;

4.2. padengti 50 procenty RySiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Atsizvelgiant j tai, kad paskutiniy dviejy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy
metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainos buvo apskai¢iuotos
pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity Europos Sajungos valstybiy patirtj, t. y. Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy kainos turéjo biiti ne didesnés nei
valstybiy, jdiegusiy ,,grynyjy“ BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijos dél kainy
reguliavimo reikalavimus, taikomy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkj, ir j
Ataskaitos 4.1.1.1 skyriuje pateikta informacija, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle paslaugy kainos bus apskai¢iuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity Europos
Sajungos valstybiy patirtj, t. y. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
kainos turi buti ne didesnés nei valstybiy, jdiegusiy ,,grynyjy* BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj
pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, taikomy Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainy vidurkj.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant tikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ galimybes nustatyti
Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lictuva“ Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus
sudarytos salygos formuotis konkurencijai teikiant viesgsias telefono rySio ir (arba) vieSyjy rySiy
tinkly paslaugas. Sitiloma Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kaina
yra nustatyta atsizvelgiant | Rekomendacijos deél kainy reguliavimo reikalavimus, todél tai sukurs
salygas vidaus rinkos plétrai. Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva® turés galimybe nustatyti konkregias
Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonominés
erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos iikio subjekto UAB ,Bité¢ Lietuva® galimybes vienaSaliSkai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainas, kai skambucdiai yra inicijuoti
Europos ekonominéje erdvéje, taciau uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ padengs
Sioms paslaugoms teikti patiriamas konkurencingje rinkoje veikiancio Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikéjo sanaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing nustatys Tarnyba, todél tikio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo
nastos. Sitlomas kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes salygas derétis dél palankesniy
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vieSuosiuose rysiy tinkluose, veikian¢iuose uz Europos
ekonominés erdves riby.

Ataskaitos 4.2 skyriuje buvo konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant riboti
tikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas sau palankia linkme ir i§vengti ankstesniy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimy metu nustatytos konkurencijos problemos — vienaSaliSky uzmokeséiy uz Tinkly
sujungima nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima
su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms,
koks buvo nustatytas atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.3 papunktyje. Kainy kontrolés jpareigojimas yra proporcingas,
nes ribos tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva® galimybes vienaSaliSkai nustatyti uzmokescius uz su
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.
Taciau jpareigojimas leis padengti dalj iSlaidy, susijusiy su RySiy linijos jrengimu ir teikimu.
Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
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nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencijg elektroniniy
rySiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

Papildomai pazymétina, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy metu, taip pat ir kity rinky tyrimy metu Tarnybg yra informavg,
kad siekiant perziuréti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos
sprendimo priémimo iki jpareigojimy jsigaliojimo datos. Tarnyba, atsizvelgdama j Rekomendacijos
del kainy reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perzitiréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama | konsultacijy su Europos Komisija terminus, kainy kontrolés jpareigojimo
jsigaliojimo terming nustato nuo 2021 m. sausio 1 d.

ISvados:

Ukio subjektui UAB ,Bité Lietuva®, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra pakei¢iamas 2015 m. gruodzio 23 d.
jsakymo Nr. 1V-1584 4.3 papunktyje nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas ir iSdéstomas taip:

Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina, apskaiéiuota atsizvelgiant j Europos
Sajungos valstybiy nariy pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus apskaiciuoty
»grynyjy BU-LRIC sanaudy vidurkj, nebiity didesné nei:

1.1. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) iki 2020 m. gruodzio 31 d.;
1.2. 0,76 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2021 m. sausio 1 d.;

2. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva® yra sujunges (arba ketina sujungti)
savo Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rys$iy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y.
tkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva® sagnaudas, susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité
Lietuva® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i1§skyrus RySiy linijg, dengia pats.
Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy tinkla su UAB ,,Bité Lietuva® Tinklu, nustacius uzmokescius
uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus viesajame rysiy tinkle teikimu susijusias priemones,
ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ gali nustatyti analogiSkus uzmokescius;

3. kiek tai susije su vieSyjy rySiy tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungiancia
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rySiy tinklag su UAB ,,Bité Lietuva™ Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné negu kaina, uz kurig
Sig RysSiy linijg jrengti bei teikti siiilo @ikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®;

3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ palikti galioti
Ipareigojima suteikti prieiga. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 4.2 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir §io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa. Tolesnj jpareigojimo suteikti prieiga taikyma
pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybés. Ataskaitos 4.2.1.1, 4.2.1.3 ir 4.2.1.4 skyriuose sitlomi
nustatyti (palikti galioti) kainy kontrolés, skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimai tiesiogiai
neribos tkio subjekto UAB ,Bité Lietuva® galimybés nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Taigi,
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jpareigojimas suteikti prieiga yra biitinas ir jis papildys kitus sitilomus nustatyti (palikti galioti)
Jpareigojimus bei sudarys sglygas konkurencijai.

D¢l anksciau iSdéstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“
tikslinga palikti galioti 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.1 papunktyje nustatytg
Ipareigojima suteikti prieiga (nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6, 9 punktuose).

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tkio subjekto UAB ,Bité Lietuva“ galimybes
vienasaliskai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti prieiga
taip pat sumazins elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy j¢jimo | viesSyjy telefono rysio paslaugy rinka
barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo
galimybes. [pareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiSkai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavejy tarpusavio bendravima;

b) priciga turés buti suteikta esant pagristam praSymui suteikti prieigg prie Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva“ turés
galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienaSaliskai nustatyti (keisti) Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy salygas, tokiu biidu ribojant konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, Tarnybai,
kiekvieng kartg kilus gincui dél Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
nesuteikimo, teks nagrinéti nesutarimus tarp operatoriy. Gin¢y sprendimo procediira trunka tam tikra
laikg ir tai sukuria sglygas operatoriams piktnaudziauti, dél ko gali biiti ribojamos paskatos veikti
elektroniniy rysiy rinkoje.

I§vada: Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ teikiant Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2005 m. rugséjo
28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg.

Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ palikti galioti
nediskriminavimo jpareigojimg. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 3.2.2 skyriuje, ketvirto Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa, todél sitiloma palikti galioti
nediskriminavimo jpareigojima. Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai
integruoto paslaugy teikéjo galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas salygas
elektroniniy ry$iy paslaugoms, kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir Kiti
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai konkuruodami vieni su Kkitais. Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikejas, taikydamas skirtingas sglygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugoms, netiesiogiai darys jtakg kity vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy ir kity elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy galimybéms konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo
teikiamomis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis. Tolesnj nediskriminavimo jpareigojimo
taikyma pagrindZia ir toliau nurodytos aplinkybes.

Atlikusi ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Tarnyba 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.1 papunkciu tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ pakeité
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2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1VV-820 3.2 papunktyje nustatyta nediskriminavimo jpareigojima
ir iSdésté jj taip:

,Ukio subjektas UAB ,,Bit¢ Lietuva®, teikdamas balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo
nediskriminuoti kity tikio subjekty ir uztikrinti analogisky salygy analogiSkomis aplinkybémis
taikymg (jskaitant informacijos teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy
salygy taikymg (jskaitant informacijos teikimg), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams,
dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems tkio subjektams.*

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams ukio subjektas
UAB ,Bité Lietuva®“ taikys analogiskas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy
teikimo sglygas, kokias taiko sau, taip pat paslaugy teikimo sglygos bus ne blogesnés nei tkio
subjektas ,,UAB ,Bité Lietuva®“ jas taiko sau. Sis jpareigojimas leis tikio subjektui UAB ,Bité
Lietuva“ nustatyti lankstesnes Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainas, taciau ribos tkio
subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ galimybes taikyti diskriminacines salygas, kai skambucio kilmé yra
tokia pati. Lankstesnés galimybés nustatyti kainas sudarys salygas didesnei tikio subjekto UAB , Bité
Lietuva®“ derybinei galiai derantis dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo salygy i$
operatoriy, veikianéiy uz Europos ekonominés erdvés riby. Sis jpareigojimas atitinka Jstatymo 1
straipsnio 5 dalyje nurodytus tikslus, nes, ribojant tikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva™ galimybes
diskriminuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy pirkéjus sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy techniniy,
kokybiniy ir kity panaSiy salygy atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant
vieSgsias telefono rysio paslaugas. Tai yra kity vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galimybés
konkuruoti su tikio subjektu UAB ,,Bité Lietuva“ nebus ribojamos tkio subjekto UAB ,,Bité Lictuva“
galimai diskriminaciniais veiksmais skirtingiems paslaugy gavéjams (jskaitant ir save) nustatytomis
skirtingomis Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy saglygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje
nurodytus elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip nurodyta anks¢iau, uztikrins
salygas vystytis konkurencijai, taip pat dél tgsiamo reguliavimo uztikrins teisinj tikrumg ir apsaugos
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy gavéjy ir iy gavéjy galutiniy
paslaugy gavéjy interesus.

Nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje,
nes, uztikrina, kad UAB ,,Bité Lietuva“ kiek tai susij¢ su prieiga, nediskriminuos kity tikio subjekty,
jskaitant kitiems ukio subjektams, teikiantiems analogiSkas paslaugas, analogisky salygy
analogiskomis aplinkybémis taikymg ir tos pacios kokybés bei tokiomis paciomis salygomis, kokias
turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems tikio subjektams,
paslaugy bei informacijos teikima.

D¢l anksciau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva“
tikslinga palikti galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.1. papunktyje nustatyta
nediskriminavimo jpareigojima (nurodytg Jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje).

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2015 m. gruodzio
23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.1 papunktyje nustatytas ir [statymo 19 straipsnio 1 dalyje numatytas
nediskriminavimo jpareigojimas.
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Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ palikti galioti
skaidrumo jpareigojima. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 3.2.2 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir $io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa, todél sitiloma tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“
palikti galioti skaidrumo jpareigojimg. Skaidrumo jpareigojimas uztikrina galimybe stebéti, kaip
laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti
prieiga. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvina antikonkurencinio elgesio steb&jima bei kitiems
tkio subjektams padidins tikrumg, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle
paslaugos teikiamos jy nediskriminuojant. Tokiu btdu yra uztikrinamos geresnés galimybés
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams prognozuoti savo veikla. Auksc¢iau nurodytos aplinkybés rodo,
kad tolesnis skaidrumo jpareigojimo taikymas yra tikslingas.

Atlikusi ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Tarnyba 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.2 papunktyje tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ pakeité 2005
m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.3 papunktyje nustatyta skaidrumo jpareigojima ir iSdésté jj
taip:

Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva® teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas privalo:

1. standartiniame pasitilyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“
Tinkle paslaugas viesai skelbti detalig informacijg Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis,
iskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo
salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti Ukio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambudiy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas, visg informacijg, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva®“ Tinkle
paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

Ipareigojimas yra atitinkantis konkurencijos problemy, nurodyty Ataskaitos 3.2.2 skyriuje,
prigimt] yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes apima tik biitinos jsitikinti, kad
néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikimg bei skelbima, taip pat biitinos vieSyjy
ry$iy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbima.

Deél anksciau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva*
tikslinga palikti galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.2 papunktyje nustatyta
skaidrumo jpareigojima (nurodytg Jstatymo 18 straipsnyje).

I§vada: Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ teikiant Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2015 m. gruodzio
23 d. jsakymo Nr. 1V-1584 4.2 papunktyje nustatytas ir Jstatymo 18 straipsnyje numatytas skaidrumo
]pareigojimas.

Ataskaitos 3.2.3 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas UAB ,,TELE2* turi didele jtakg Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant i tai, Tarnyba, vadovaudamasi
Istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tikio subjektui UAB ,,TELE2* nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendZiancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.3 skyriuje nustaté $ias Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:
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1. Ukio subjektas UAB ,, TELE2 nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieigg prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. Ukio subjektas UAB ,,TELE2“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos S$io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2*“ Tinkle rinkoje nustatytomis Siomis
konkurencijos problemomis:

1. Ukio subjektas UAB , TELE2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienaSaliS8kai nustatyti ir taikyti per auksStas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
paslaugy kainas.

2. Ukio subjektas UAB ,, TELE2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti
nevienodas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy
inicijavimo kilmés.

3. Ukio subjektas UAB ,,TELE2* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugos teikimu.

4. Ukio subjektas UAB , TELE2*“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienasaliSkai nustatyti ir taikyti papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos
tkio subjektui UAB ,,TELE2* nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo, nediskriminavimo,
taip pat kainy kontrolés jpareigojimus (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms
priemonéms).

Atsizvelgiant | tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos is esmés
sutampa su ketvirto Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis ir anks¢iau
nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos tkio subjektui UAB ,,TELE2“ nustatant
atitinkamus jpareigojimus, o nagrinéjamoje rinkoje esancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo,
Tarnyba gali palikti galioti Gikio subjektui UAB ,,TELE2* nustatytus jpareigojimus arba juos pakeisti,
arba panaikinti.

Ataskaitos 3.2.3 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad UAB ,,TELE2* turi motywvy ir, nesant
reguliavimo, turi galimybes nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir
su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Pastebétina
tai, kad $i konkurencijos problema sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu nustatytomis konkurencijos problemomis, kurios yra nurodytos toliau:

1. Ukio subjektas UAB ,,TELE2“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.
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2. Ukio subjektas UAB ,,TELE2“ nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Siekiant i$spresti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, UAB ,,TELE2“ buvo:

a) 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 3 punkte visa apimtimi paliktas galioti 2005
m. rugs¢jo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga,

b) 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 4 punkte pakeisti 2005 m. rugséjo 28 d.
jsakymo Nr. 1V-819 3.2, 3.3 bei 3.4 papunkciuose nustatyti nediskriminavimo, skaidrumo ir kainy
kontrolés jpareigojimai.

Ataskaitos 3.2.3 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,, TELE2“ uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje
pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti
charakteristikoms, kurios spresty $ias Ataskaitos 3.2.3 skyriuje nurodytas su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy teikimo salygomis
susijusias konkurencijos problemas. Konkurencijos problema, kad tikio subjektas UAB ,,TELE2* turi
motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai
ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Nediskriminavimo jpareigojimas sustiprina kainy kontrolés
Ipareigojima, taip pat riboja Ukio subjekto galimybes diskriminuoti skirtingus Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy gaveéjus kitomis priemonémis nei kainos. Ipareigojimas suteikti prieiga riboja
tkio subjekto galimybes atsisakyti suteikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o skaidrumo
jpareigojimas sudaro galimybes stebéti, kaip yra laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy
kontrolés jpareigojimo, jpareigojimo suteikti priciga. Atsizvelgiant j anks¢iau paminétus atitinkamy
jpareigojimy tikslus, taip pat j tai, kad ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu wkio subjektui UAB ,,TELE2“ sprendziant analogiskas problemas, buvo pakeisti
nediskriminavimo, skaidrumo bei kainy kontrolés jpareigojimai, Balso skambuciy uzbaigimo UAB
»TELE2“ Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle ir su jomis susijusiy priemoniy kainas, taikyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus
bei jpareigojima suteikti prieiga.

Tarnyba toliau vertina, ar yra tikslinga pakeisti §iuo metu galiojanc¢ius Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ paslaugy rinkoje nustatytus kainy kontrolés jpareigojima, jpareigojima
suteikti prieiga, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus.

Siame skyriuje yra vertinama, ar tikslinga ikio subjektui UAB ,,TELE2* palikti galioti kainy
kontrolés jpareigojima. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 4.3 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir §io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa — iikio subjektas UAB ,,TELE2* turi motyvy ir
galimybiy taikyti pernelyg aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugos
kainas, nes Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo
derybinés galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos jtakos iikio subjektui UAB ,, TELE2*.

Ataskaitos 3.2.3 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,TELE2* uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje
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pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti
charakteristikoms, kurios spresty Sio skyriaus pirmoje pastraipoje nurodytg su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig
konkurencijos problemg. Minétos problemos neiSspres ir jpareigojimas suteikti prieigg, Kuris tik
uztikrins, kad tkio subjektas UAB , TELE2“ privalés suteikti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, ta¢iau minétas jpareigojimas
neribos UAB ,,TELE2* galimybés nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina.
Tokia kaina gali buti nepagrjstai didelé, o jos taikymas sudarys UAB ,,TELE2“ galimybes riboti
konkurencijg teikiant vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas. Konkurencijos problema, kad
UAB ,,TELE2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, turi galimybes Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau
palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle
paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Atsizvelgiant ] tai, taip pat ] tai, kad
atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg sprendziant analogiskas
konkurencijos problemas, tkio subjektui UAB ,, TELE2“ buvo nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainas.

Siekiant iSspresti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, tkio subjektui UAB , TELE2“ buvo nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugai ir su
Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslauga susijusiy priemoniy paslaugomis.
Atlikusi ketvirtg Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Tarnyba 2015 m. gruodzio 23
d. jsakymo Nr. 1V-1586 4.3 papunktyje tikio subjektui UAB ,,TELE2* pakeité 2005 m. rugséjo 28 d.
jsakymo Nr. 1V-819 3.4 papunktyje nustatyta kainy kontrolés jpareigojima ir iSdésteé jj taip:

Ukio subjektas UAB ,,TELE2* privalo:

1. uztikrinti, kad balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,TELE2* vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei
Tarnybos nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ viesajame judriojo rySio tinkle
paslaugos kaina. Tarnyba balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* vieSajame judriojo rysio tinkle
paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos
deél kainy reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy“ BU-LRIC sanaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys Sio jsakymo 4.3.1 papunktyje nurodyta
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ viesajame judriojo rySio tinkle paslaugos kaina, balso
skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo UAB ,,TELE2“
vieSajame judriojo rysio tinkle paslaugos kaina nebuty didesné nei:

2.1. 1,04 Eur ct/min. (be PVM) iki 2016 m. kovo 31 d.;
2.2. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2016 m. balandzio 1 d.;

3. kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ vie$ajame judriojo rysio
tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,TELE2 yra sujunges
savo vieSgj; judriojo rySio tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, iikio subjektas
UAB ,, TELE2“ privalo nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tkio
subjektas UAB , TELE2“ sanaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“
vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus RySiy linija,
dengia pats. Operatoriui, sujungusiam savo viesgjj rysiy tinklg su UAB ,,TELE2* vieSuoju judriojo
ry$io tinklu, nustacius uzmokeséius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy
tinkle teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,,TELE2“ gali nustatyti analogiskus
uzmokescius;

4. kiek tai susij¢ su vieSyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,TELE2* vie$aji judriojo rysio tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:
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4.1. tkio subjektas UAB ,,TELE2* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy
tinkla su UAB ,, TELE2*“ vieSuoju judriojo rySio tinklu ketinanCiam sujungti (ar sujungusiam)
operatoriui (arba §io operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma RysSiy linijos
jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig §ig Rysiy linijg jrengti bei teikti sitilo
tikio subjektas UAB ,,TELE2*;

4.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Atsizvelgiant j tai, kad paskutiniy dviejy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy
metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy kainos buvo apskai¢iuotos pagal
kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity Europos Sajungos valstybiy patirtj, t. y. Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, TELE2*“ Tinkle paslaugy kainos tur¢jo biiti ne didesnés nei valstybiy, jdiegusiy
»grynyjy BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo
reikalavimus, taikomy Balso skambu¢iy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkj, ir j Ataskaitos 4.1.1.1
skyriuje pateikta informacija, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainos
bus apskaiciuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity Europos Sgjungos valstybiy
patirtj, t. y. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainos turi biti ne didesnés
nei valstybiy, idiegusiy ,,grynyjy” BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo reikalavimus, taikomy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkj.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant tikio subjekto UAB ,, TELE2* galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus sudarytos
salygos formuotis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio ir (arba) vieSyjy rySiy tinkly
paslaugas. Sitloma Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina yra nustatyta atsizvelgiant i
Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, todél tai sukurs salygas vidaus rinkos plétrai.
Ukio subjektas UAB ,,TELE2 turés galimybe nustatyti konkre¢ias Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonominés erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tikio subjekto UAB ,, TELE2* galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle paslaugy kainas, kai skambuciai yra inicijuoti Europos
ekonomingje erdvéje, taciau uztikrins, kad tikio subjektas UAB ,,TELE2* padengs Sioms paslaugoms
teikti patiriamas konkurencingje rinkoje veikian¢io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo
sanaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing nustatys Tarnyba, tod¢l tikio subjektas nepatirs
sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos. Sitilomas
kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes salygas derétis dél palankesniy skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainy vieSuosiuose rysiy tinkluose, veikian¢iuose uz Europos ekonominés erdveés riby.

Ataskaitos 4.3 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB , TELE2“, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant riboti
tikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas sau palankia linkme ir i§vengti ankstesniy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimy metu nustatytos konkurencijos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly
sujungima nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima
su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms, koks
buvo nustatytas atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima. Kainy kontrolés
jpareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,TELE2“ galimybes vienasaliSkai
nustatyti uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leis padengti dalj iSlaidy, susijusiy su RySiy linijos
jrengimu ir teikimu. Jpareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausia biiting reguliavima.
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Papildomai pazymétina, kad elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimy metu, taip pat ir kity rinky tyrimy metu Tarnybg yra informavg,
kad siekiant perzitiréti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos
sprendimo priémimo iki jpareigojimy jsigaliojimo datos. Tarnyba, atsizvelgdama j Rekomendacijos
del kainy reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perzitiréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama | konsultacijy su Europos Komisija terminus, kainy kontrolés jpareigojimo
jsigaliojimo terming nustato nuo 2021 m. sausio 1 d.

ISvados:

Ukio subjektui UAB ,, TELE2“, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra pakei¢iamas 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-
1586 4.3 papunkciu nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas iSdéstant jj taip:

Ukio subjektas UAB ,, TELE2* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugos kaina, apskai¢iuota atsizvelgiant j Europos Sajungos
valstybiy nariy pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus apskaiéiuoty ,,grynyjy‘
BU-LRIC sanaudy vidurkj, nebiity didesné nei:

1.1. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) iki 2020 m. gruodzio 31 d.;
1.2. 0,76 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2021 m. sausio 1 d.;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,TELE2* yra sujunges (arba ketina sujungti) savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tkio
subjektas UAB ,,TELE2‘ sgnaudas, susijusias su Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RySiy linija, dengia pats. Operatoriui,
sujungusiam vie$gjj ry$iy tinkla su UAB , TELE2“ Tinklu, nustatius uzmokes¢ius uz su balso
skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio
subjektas UAB ,,TELE2* gali nustatyti analogiskus uzmokes¢ius;

3. kiek tai susije su vieSyjy rySiy tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungiancia
UAB ,,TELE2* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rys$iy tinklu:

3.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linija vieSajj rysiy tinkla su UAB , TELE2“ Tinklu
ketinan€iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma RySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné negu kaina, uz kurig
$ig RysSiy linijg jrengti bei teikti sitilo @ikio subjektas UAB ,,TELE2;

3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Siame skyriuje yra vertinama, ar tikslinga iikio subjektui UAB , TELE2* palikti galioti
jpareigojima suteikti prieigg. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 4.3 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir §io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa. Tolesnj jpareigojimo suteikti prieiga taikyma
pagrindZzia ir toliau nurodytos aplinkybés. Ataskaitos 4.3.1.1, 4.3.1.3 ir 4.3.1.4 skyriuose siiilomi
nustatyti kainy kontrolés, skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimai tiesiogiai neribos iikio
subjekto UAB ,TELE2“ galimybés nesuteikti prieigos prie Balso skambudiy uzbaigimo
UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Taigi, jpareigojimas
suteikti prieiga yra bitinas ir jis papildys kitus sitilomus jpareigojimus bei sudarys salygas
konkurencijai.
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Dél anksciau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tikio subjektui UAB ,, TELE2* tikslinga
palikti galioti 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.1 papunktyje nustatytg jpareigojimag
suteikti prieigg (nurodytg Jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6, 9 punktuose).

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos iikio subjekto UAB ,,TELE2*“ galimybes vienaSaliskai
nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Jpareigojimas suteikti prieiga taip pat
sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo i viesyjy telefono rysio paslaugy rinkg barjerus
ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo galimybes.
Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo
principais, nurodytais [statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiskai naudingas
vieSuosius rySiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uztikrinantis skirtingy vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy tarpusavio bendravima;

b) priciga turés buti suteikta esant pagrjstam prasymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, tikio subjektas UAB ,, TELE2* turés galimybiy
ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle paslaugy salygas, tokiu biidu ribojant konkurencija teikiant
vieSgsias telefono rySio paslaugas. NenustaCius jpareigojimo suteikti prieiga, Tarnybai, kiekvieng
kartg kilus gin¢ui dé¢l Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy nesuteikimo, teks
nagrinéti nesutarimus tarp operatoriy. Gin¢y sprendimo procediira trunka tam tikrg laika ir tai sukuria
salygas operatoriams piktnaudziauti, dél ko gali buti ribojamos paskatos veikti elektroniniy rysSiy
rinkoje.

I§vada: Ukio subjektui UAB ,,TELE2“, teikiant Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2005 m. rugséjo 28 d.
jsakymo Nr. 1V-819 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga.

Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga tikio subjektui UAB ,, TELE2* palikti galioti
nediskriminavimo jpareigojimg. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 3.2.3 skyriuje, ketvirto Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa, todél sitiloma palikti galioti
nediskriminavimo jpareigojimg. Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai
integruoto paslaugy teikéjo galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas salygas
elektroniniy ry$iy paslaugoms, kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir Kiti
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai konkuruodami vieni su kitais. Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikejas, taikydamas skirtingas sglygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy paslaugoms, netiesiogiai darys jtaka kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy ir kity
elektroniniy rys$iy paslaugy teikéjy galimybéms konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikéjo teikiamomis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis. Tolesnj nediskriminavimo jpareigojimo
taikyma pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybés.

Atlikusi ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima Tarnyba 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 4.1 papunktyje tkio subjektui UAB ,,TELE2* pakeité 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.2 papunktyje nustatyta nediskriminavimo jpareigojima ir iSdésté
Ji taip:
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,Ukio subjektas UAB , TELE2“, teikdamas balso skambudiy uzbaigimo UAB , TELE2‘
vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti
Kity tkio subjekty ir uztikrinti analogisky salygy analogiSskomis aplinkybémis taikyma (jskaitant
informacijos teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy salygy taikyma
(iskaitant informacijos teikimg), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms
ar bet kuriems kitiems iikio subjektams.

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams ukio subjektas
UAB ,,TELE2* taikys analogiskas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy teikimo
salygas, kokias taiko sau, taip pat paslaugy teikimo sglygos bus ne blogesnés nei tkio subjektas
LUAB , TELE2“ jas taiko sau. Sis jpareigojimas leis iikio subjektui UAB , TELE2“ nustatyti
lankstesnes Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, tac¢iau ribos tikio subjekto UAB ,, TELE2*
galimybes taikyti diskriminacines sglygas, kai skambucio kilmé yra tokia pati. Lankstesnés galimybés
nustatyti kainas sudarys salygas didesnei tkio subjekto UAB ,,TELE2*“ derybinei galiai derantis dél
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo salygy i$ operatoriy, veikian¢iy uz Europos
ekonominés erdveés riby. Sis jpareigojimas atitinka Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytus tikslus,
nes, ribojant tikio subjekto UAB ,,TELE2* galimybes diskriminuoti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy pirkéjus sau, savo padaliniams ar
dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy techniniy, kokybiniy ir kity panasiy salygy atzvilgiu, yra
sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant vieSasias telefono rySio paslaugas. Tai yra kity
viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galimybés konkuruoti su tikio subjektu UAB ,,TELE2* nebus
ribojamos tkio subjekto UAB ,,TELE2“ galimai diskriminaciniais veiksmais skirtingiems paslaugy
gavéjams (jskaitant ir save) nustatytomis skirtingomis Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*
Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy saglygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka
Istatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodytus elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip
nurodyta ankséiau, uztikrins sglygas vystytis konkurencijai, taip pat dél tesiamo reguliavimo uztikrins
teisinj tikrumg ir apsaugos Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugy gavéjy ir iy
gavejy galutiniy paslaugy gavéjy interesus.

Nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje,
nes, uztikrina, kad tikio subjektas UAB ,,TELE2* kiek tai susij¢ su prieiga, nediskriminuos kity tikio
subjekty, jskaitant kitiems tkio subjektams, teikiantiems analogiSkas paslaugas, analogisky salygy
analogiSkomis aplinkybémis taikyma ir tos pacios kokybés bei tokiomis paciomis salygomis, kokias
turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems tikio subjektams,
paslaugy bei informacijos teikima.

Dél ankscéiau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tikio subjektui UAB ,,TELE2* tikslinga
palikti galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 4.1 papunktyje nustatyta
nediskriminavimo jpareigojima (nurodytg Jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje).

I§vada: Ukio subjektui UAB ,, TELE2* teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle
paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo
Nr. 1V-1586 4.1 papunktyje nustatytas ir Istatymo 19 straipsnio 1 dalyje numatytas nediskriminavimo
Ipareigojimas.

Siame poskyryje yra vertinama, ar tikslinga @ikio subjektui UAB ,, TELE2“ palikti galioti
skaidrumo jpareigojima. Kaip jau nustatyta Ataskaitos 3.2.3 skyriuje, ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu ir $io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytos konkurencijos problemos sutampa, todél aikio subjektui UAB ,, TELE2* sitloma
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palikti galioti skaidrumo jpareigojimg. Skaidrumo jpareigojimas uztikrina galimybe stebéti, kaip
laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti
prieiga. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvina antikonkurencinio elgesio steb¢jima bei kitiems
tkio subjektams padidins tikrumg, kad Balso skambuciy uZzbaigimo paslauga teikiama jy
nediskriminuojant. Tokiu budu yra uztikrinamos geresnés galimybés paslaugy teikéjams prognozuoti
savo veikla. Auks¢iau nurodytos aplinkybés rodo, kad tolesnis skaidrumo jpareigojimo taikymas yra
tikslingas.

Atlikusi ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Tarnyba 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 4.2 papunktyje tkio subjektui UAB ,,TELE2* pakeité 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.3 papunktyje nustatyta skaidrumo jpareigojima ir iSdésté jj taip:

Ukio subjektas UAB ,, TELE2“ teikdamas Balso skambug¢iy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
paslaugas privalo:

1. standartiniame pasitilyme suteikti balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle
paslaugas viesai skelbti detalig informacija Prieigos taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis, jskaitant
technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo salygas,
prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti ikio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*
Tinkle paslaugas, visg informacija, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugas
Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis.

Ipareigojimas yra atitinkantis konkurencijos problemy, nurodyty Ataskaitos 3.2.3 skyriuje,
prigimt] yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes apima tik bitinos jsitikinti, kad
néra konkurencija ribojanc¢iy veiksniy, informacijos pateikimg bei skelbima, taip pat biitinos vieSyjy
ry$iy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikimg bei paskelbima.

Dél anksc¢iau i8déstyty aplinkybiy Tarnyba laiko, kad tikio subjektui UAB ,, TELE2* tikslinga
palikti galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1586 4.2 papunktyje nustatyta
nediskriminavimo jpareigojimg (nurodytg Istatymo 18 straipsnyje).

I§vada: Ukio subjektui UAB ,,TELE2“, teikiant Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2015 m. gruodzio 23 d.
jsakymo Nr. 1V-1586 4.2 papunktyje nustatytas ir Istatymo 18 straipsnyje numatytas skaidrumo
]pareigojimas.

Ataskaitos 3.2.4 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi didelg
jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant | tai,
Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM*
nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos
problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustaté Sias Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM?¢, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.
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2. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos S$io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu nustatytomis Siomis konkurencijos problemomis:

1. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy kainas.

2. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
taikyti nevienodas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainas,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés.

3. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM? neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy
nesuteikti prieigos, kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugos teikimu.

4. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM¢ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienasaliSkai nustatyti ir taikyti papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas geriausiai spres jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés
ipareigojimas. Atsizvelgiant j tai, kad Siame Ataskaitos skyriuje nurodytas konkurencijos problemas
geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat | tai, kad
ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos
tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® nustatant jpareigojima suteikti prieigg ir kainy kontrolés
jpareigojimg (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonéms),
darytina iSvada, kad tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® nustatyti skaidrumo jpareigojima ir
nediskriminavimo jpareigojima néra tikslinga. Atkreiptinas démesys | tai, kad tkio subjektams
UAB ,,LINKOTELUS®, UAB ,,MEDIAFON* ir UAB ,, ECOFON* atlikus ketvirtag Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima buvo nustatyti tik jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés
jpareigojimas. Siy jpareigojimy pakako apriboti minéty iikio subjekty galimybes riboti konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rysio paslaugas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu taip pat nebuvo nustatytos aplinkybés ir konkurencijos
problemos, kurios pagristy skaidrumo, nediskriminavimo ir apskaitos atskyrimo jpareigojimy
taikyma tkio subjektams UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB ,,ECOFON*. Ipareigojimo suteikti prieigg
ir kainy kontrolés jpareigojimo pakaks apriboti tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes
riboti konkurencija, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugas.

Atsizvelgiant | tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos
i§ esmés sutampa su Kketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,.CSC TELECOM® Tinkle rinkoje nustatytomis konkurencijos
problemomis ir anksciau nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos tkio subjektui
nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins
savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC TELECOM®* Tinkle rinkoje nustatyty
konkurencijos problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti tkio subjektui UAB ,,CSC
TELECOM* nustatytus jpareigojimus arba juos pakeisti.
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Ataskaitos 3.2.4 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje egzistuoja §i konkurencijos problema — tkio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su $iomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Si konkurencijos
problema sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta
konkurencijos problema — UAB ,,CSC TELECOM* turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy, nes kiti tkio
subjektai, sujunge (arba ketinantys sujungti) savo vieSuosius ry$iy tinklus su UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklu jgyja galimybiy konkuruoti su iikio subjektu UAB ,,CSC TELECOM* teikiant
viesgsias telefono ry$io paslaugas. Siekiant spresti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimo metu nustatyta konkurencijos problemg, tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM*
nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg. Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad
nagrin¢gjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo,
todél tikslinga tikio subjektui UAB ,,CSC TELECOM* palikti galioti 2014 m. liepos 15 d. jsakymo
Nr. 1V-960 3.1 papunktyje nustatyta jpareigojimg suteikti prieiga.

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos tkio subjekto UAB ,CSC TELECOM® galimybes
viena$aliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti
prieiga taip pat sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i¢jimo j vieSyjy telefono rysio paslaugy
rinkg barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo
galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turés
galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliSkai nustatyti (keisti)
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy salygas. Tokiu budu bus
ribojama konkurencija teikiant viesgsias telefono rysio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais [statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM® galimybés riboti
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba
nutraukiant prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy;

b) $iuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybés riboti
savo teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjy galutiniams paslaugy gavéjams arba atvirksciai;

C) vieSyjy rysiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiskai naudingas
vieSuosius rySiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uZtikrinantis skirtingy vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés biiti suteikta esant pagristam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.
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ISvada: Ukio subjektui UAB ,,CSC TELECOM?®, teikiant Balso skambudiy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2014 m. liepos
15 d. jsakymo Nr. 1V-960 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg.

Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad tikio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau
palankia linkme. Pastebétina tai, kad §i konkurencijos problema sutampa su ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta konkurencijos problema — tkio subjektas
UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir galimybiy taikyti pernelyg aukstas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugos kainas, nes Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo derybinés galios neturi ir negali
daryti vienpusés lemiamos jtakos tikio subjektui UAB ,,CSC TELECOM*.

Siekiant i§spresti Ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, tikio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® buvo nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle
paslaugai ir su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslauga susijusiy
priemoniy paslaugomis.

Ataskaitos 3.2.4 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* uzima

skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkg yra absoliutis, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM?* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra.
Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrin¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty §io
Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig konkurencijos
problemg. Minétos problemos taip pat objektyviai neiSspres jpareigojimas suteikti prieiga.
Ipareigojimas suteikti prieiga uztikrins, kad tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalés suteikti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones. Ta¢iau minétas jpareigojimas neribos tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM® galimybés
nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kaina.
Tokia kaina gali buti nepagristai didel¢, o jos taikymas sudarys ikio subjektui UAB ,,CSC
TELECOM® galimybes riboti konkurencijg teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.
Konkurencijos problema, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai
sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy kainy reguliavimas. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad ketvirto Balso skambuc¢iy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM®, sprendziant analogiskas
konkurencijos problemas, buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainas.

Atlikus ketvirta Balso skambuc¢iy uZzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg tkio subjektas
UAB ,,CSC TELECOM® buvo jpareigotas taikyti ne didesn¢ Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos iikio subjektams UAB ,,Omnitel®,
UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*,
UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB,TELE2“ Tinkluose paslaugy kaina. Tokiu jpareigojimu buvo
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igyvendintas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumas, kaip to reikalauja
Rekomendacija dél kainy reguliavimo. Ataskaitos 4.1.1.1, 4.2.1.1 ir 4.3.1.1 skyriuose nurodyta, kad
Tarnyba iikio subjektui ,,Telia Lietuva®“, AB, nustato, o iikio subjektams UAB ,Bité Lietuva® ir
UAB ,, TELE2“ keic¢ia nustatytg kainy kontrolés jpareigojimg. Atsizvelgiant j tai, kad Gkio subjekto
UAB ,,CSC TELECOM* teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugy kainy reguliavimas buvo siejamas su trijy didziyjy operatoriy Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainomis, toliau yra vertinama, ar butina keisti tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM*
ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta kainy kontrolés
]pareigojima.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad
prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu vieSuosius rySiy tinklus sujungiantys
operatoriai turéty gauti naudos i$ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad vieSuosius rysiy
tinklus sujungusiems operatoriams konkuruojant dél galutiniy paslaugy gavéjy, skambuciy
uZbaigimo tarifai gali baiti svarbis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su
Tarnybos Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM® noras
maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis apsaugoti savo teikiamas vieSasias telefono rysio
paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia
linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, todél mazéja vartotojy gerové.
Europos Komisija, sickdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas.

Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo
simetriskos (t. y. vienodos), toks kainy simetriskumas sudaré vienodas salygas konkurencijai teikiant
viesgsias telefono rySio paslaugas. Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos taip pat
sudaro salygas didinti galutiniy paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau uztikrinti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM?* Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikéjy teikiamy Balso skambugiy uZbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui
pasiekti pakanka nustatyti vieng Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis bty
reguliuojamos didelg jtaka atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose turin¢iy tikio
subjekty teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.1.1,4.2.1.1ir 4.3.1.1
skyriuose yra aprasyta, kad nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB,
UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugos kaina. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba
nustato Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trims didiesiems operatoriams, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainos nustatymo procediiros néra tikslinga
apraSyti i§ naujo.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme,
skatinama konkurencija teikiant viesgsias telefono rySio paslaugas, nes kity vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjy konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos Sajungoje
veikiantiems vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.
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Tarnybos 2010 m. pradétas su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusiy priemoniy
kainy reguliavimas sumazino uzmokesc¢ius uz tinkly sujungima ir tokiu budu sudaré palankesnes
salygas operatoriams tiesiogiai sujungti savo viesuosius rysiy tinklus, taip pat sudaré geresnes salygas
konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Atlikusi ketvirta Balso skambudiy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima, siekdama apriboti tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM®
galimybes vienaSaliSkai reikalauti uzmokesCiy uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugomis susijusias priemones, Tarnyba 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.
1V-1587 4 punkte tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM* nustaté kainy kontrolés jpareigojima,
susijusi su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis:

1. kiek tai susije¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM yra sujunggs savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, Gikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM® privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. kio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* sanaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, iSskyrus Ry$iy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy
tinklg su UAB ,,CSC TELECOM* Tinklu, nusta¢ius uzmokes¢ius uz su balso skambuéiy uzbaigimo
to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM* gali nustatyti analogiSkus uzmokescius;

2. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo leisti jrengti bei teikti Rysiy linija vieSaji
ry$iy tinklg su UAB ,,CSC TELECOM® Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui
(arba §io operatoriaus pasirinktam treciajam asmeniui), jei jo sitiloma Rys$iy linijos jrengimo bei
teikimo kaina yra zemesné negu kaina, uz kurig $ig RySiy linijg jrengti bei teikti sitilo tikio subjektas
UAB ,,CSC TELECOM;

2.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sagnaudy.

Siekiant riboti Gikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes nustatyti uzmokes¢ius uz su
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones,
tikslinga palikti tokj kainy kontrolés jpareigojimg su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms, koks buvo nustatytas atlikus ketvirtg
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima.

Siekiant teisinio tikrumo, tikslinga pakeisti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1587
4 punkte nustatytg kainy kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos iikio
subjektams ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2* nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, UAB ,,Bité
Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.

2. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*" Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM® yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rys$iy tinklu, Gkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* sgnaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, i§skyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysiy
tinklg su UAB ,,CSC TELECOM* Tinklu, nusta¢ius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo
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to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM* gali nustatyti analogiskus uzmokescius;

3. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linija
viesajj rysiy tinkla su UAB ,,CSC TELECOM® Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam)
operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo siiloma RysSiy linijos
jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig $ig RySiy linijg jrengti bei teikti sitlo
tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM*;

3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Kainy kontrolés jpareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais
ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins
konkurencija elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavimg. Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél iikio subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos
sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos
Sajungoje veikiantiems viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos
plétros. Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti: a) Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy
kainas, tac¢iau uztikrins, kad tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* padengs Sioms paslaugoms teikti
patiriamas sgnaudas; b) uzmokesc¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, ta¢iau leis padengti dalj islaidy, susijusiy su Rysiy
linijos jrengimu ir teikimu.

Isvada: Ukio subjektui UAB ,,CSC TELECOM®, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra pakei¢iamas 2015 m. gruodzio
23 d. jsakymo Nr. 1V-1587 4 punkte nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas ir isdéstomas taip:

Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos iikio
subjektams ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2* nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, UAB ,,Bité
Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.

2. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*" Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM®* yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rys$iy tinklu, tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo
nereikalauti kito operatoriaus moketi uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* sgnaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, i§skyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgjj rysiy
tinklg su UAB ,,CSC TELECOM* Tinklu, nusta¢ius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo
to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM* gali nustatyti analogiSkus uzmokescius;

3. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linija
vie$gjj rysiy tinkla su UAB ,,CSC TELECOM® Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam)
operatoriui (arba §io operatoriaus pasirinktam trefiajam asmeniui), jei jo sitiloma RySiy linijos
jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linija jrengti bei teikti siiilo
tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM®;
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3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.2.5 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*
turi didel¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services Tinkle rinkoje.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba, vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui
UAB ,,Mediafon Carrier Services* nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje
rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.5 skyriuje nustaté Sias Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon
Carrier Services® Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. Ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieiga prie
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services” Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. Ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir
su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas UAB ,Mediafon Carrier Services® Tinkle rinkoje geriausiai spres
jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas. Atsizvelgiant j tai, kad Ataskaitos 4.5
skyriuje nustatytas konkurencijos problemas geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir
kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat ] tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu Respondenty pateikti duomenys rodo, jog tkio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*,
teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services“ Tinkle paslaugas,
paslaugy gavéjams taiké vienodas sglygas, darytina iSvada, kad tkio subjektui UAB ,,Mediafon
Carrier Services® nustatyti skaidrumo jpareigojimg ir nediskriminavimo jpareigojimag néra tikslinga.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad tikio subjektams UAB ,,CSC TELECOM*, UAB ,,LINKOTELUS*,
UAB ,,MEDIAFON* ir UAB ,,ECOFON* atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrima buvo nustatyti tik jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés jpareigojimas. Siy
Ipareigojimy pakako apriboti minéty tikio subjekty galimybes riboti konkurencijg teikiant viesgsias
telefono rysio paslaugas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu
ir tyrimo metu taip pat nebuvo nustatytos aplinkybés ir problemos, kurios pagristy skaidrumo
Ipareigojimo, nediskriminavimo jpareigojimo ir apskaitos atskyrimo jpareigojimo taikyma tkio
subjektams UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB ,, ECOFON*. ]pareigojimo suteikti prieiga ir kainy
kontrolés jpareigojimo pakaks apriboti tikio subjekto UAB ,,Mediafon Carrier Services* galimybes
riboti konkurencija, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
paslaugas.

Ataskaitos 3.2.5 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon
Carrier Services” Tinkle rinkoje egzistuoja $i konkurencijos problema — tkio subjektas
UAB ,,Mediafon Carrier Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy. Nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos
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problemy sprendimo. Siekiant spresti Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu
nustatytg konkurencijos problemg, tikslinga tkio subjektui UAB ,,Mediafon Carrier Services*
nustatyti jpareigojima suteikti prieiga, nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9
punktuose. Ukio subjektas UAB ,Mediafon Carrier Services®, teikdamas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones:

1. privalo tenkinti pagrjstus kity tikio subjekty praSymus suteikti prieigg prie su Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tkio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su Tkio subjektais, prasanciais suteikti prieigg priec Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy;

3. privalo nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. privalo suteikti atvirg prieigg prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologijy, kurios
yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualiojo tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieigg prie patalpy ar kitus elektroniniy ry$iy infrastruktiros bendro
naudojimo biidus;

6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, jskaitant galimybe¢ sujungti tinklus
bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

7. gali atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier
Services Tinkle paslaugy, vienaSaliSkai sustabdyti ar nutraukti jy teikimg tik tais atvejais, kai tai yra
pagrista objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba bitinybe uztikrinti
Tinklo vientisuma.

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tkio subjekto UAB ,,Mediafon Carrier Services*
galimybes vienasaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.
Ipareigojimas suteikti prieiga taip pat sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo j vieSyjy
telefono rysio paslaugy rinkg barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes
paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, tkio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier
Services” turés galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB
»Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba
vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
paslaugy salygas. Tokiu biidu bus ribojama konkurencija teikiant viesasias telefono rySio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos tkio subjekto UAB ,Mediafon Carrier Services
galimybés riboti vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skai¢iy arba jy veikla,
nesuteikiant prieigos arba nutraukiant prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon
Carrier Services” Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos iikio subjekto UAB ,Mediafon Carrier Services*
galimybés riboti savo teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity
viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniams paslaugy gavéjams arba atvirkséiai;

C) vieSyjy rysiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra
abipusiskai naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu btidu uztikrinantis
skirtingy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gavéjy tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés biiti suteikta esant pagristam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.
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I§vada: Ukio subjektui UAB ,,Mediafon Carrier Services, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra nustatomas
Jpareigojimas suteikti prieiga, nurodytas Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9 punktuose.

Ataskaitos 3.2.5 skyriuje nustatyta, kad viena i$ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon
Carrier Services™ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad tkio subjektas
UAB ,,Mediafon Carrier Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.

Ataskaitos 3.2.5 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*
uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services* Tinkle rinkos,
barjerai jeiti 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Mediafon Carrier Services” Tinkle rinka yra
absoliutiis, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Mediafon Carrier Services® Tinkle rinkoje
potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services*
Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrinéjamoje
rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje
nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig konkurencijos problemg. Minétos problemos taip pat
objektyviai neiSspres jpareigojimas suteikti prieigg. [pareigojimas suteikti prieigg tik uztikrins, kad
tkio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services” privalés suteikti Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones. Ta¢iau minétas
ipareigojimas neribos tikio subjekto UAB ,Mediafon Carrier Services galimybés nustatyti sau
palankig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing. Tokia kaina gali biiti nepagristai didel¢, o jos
taikymas sudarys iikio subjektui UAB , Mediafon Carrier Services* galimybes riboti konkurencija
teikiant vieSasias judriojo telefono rySio paslaugas. Konkurencijos problemg, kad tkio subjektas
UAB , Mediafon Carrier Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendZia Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy
reguliavimas.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ tikio subjektams,
turintiems didele jtakg atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimus pagal [statymo 23 straipsnj. [statymo 23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Tarnyba turi
teis¢ nustatyti operatoriui, turinc¢iam didele jtakg atitinkamoje rinkoje, jpareigojimag susijusj su kainy
kontrole, kai rinkos tyrimo metu nustatyta, kad veiksmingos konkurencijos trikumas reiskia, kad
atitinkamas operatorius galéty palaikyti pernelyg dideles kainas, tuo darydamas zalg galutiniams
paslaugy gavéjams.

Siekiant riboti tkio subjekto UAB ,,Mediafon Carrier Services” galimybes vienasaliskai
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle kainas, o
tuo paciu ir palaikyti pernelyg dideles kainas, tikslinga UAB ,,Mediafon Carrier Services* nustatyti
Istatymo 23 straipsnyje nurodyta kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad
prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu vieSuosius rysiy tinklus sujungiantys
operatoriai turéty gauti naudos i tinkly sujungimo. Tac¢iau ten pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems
operatoriams konkuruojant dél galutiniy paslaugy gavéjy, skambuciy uzbaigimo tarifai gali buti
svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.2.5
skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon
Carrier Services Tinkle rinkoje, UAB ,,Mediafon Carrier Services* turi galimybiy, o pajamy ir (arba)
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pelno maksimizavimas, ir (arba) siekis apsaugoti savo teikiamas viesgsias telefono rysio paslaugas
nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier
Services* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, todé¢l mazéja vartotojy gerove.
Europos Komisija, sickdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambu¢iy uzbaigimo
paslaugy kainas.

Atsizvelgiant j tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo
simetri§kos (t. y. vienodos), toks kainy simetriSkumas sudaré vienodas sglygas konkurencijai teikiant
viesasias telefono rySio paslaugas. Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos taip pat
sudaro sglygas didinti galutiniy paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga uztikrinti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy teikéjy teikiamy Balso skambugiy uZbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui
pasiekti pakanka nustatyti vieng Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis biity
reguliuojamos didelg jtaka atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose turin¢iy tikio
subjekty teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.1.1,4.2.1.1ir4.3.1.1
skyriuose yra apraSyta, kokia Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kaina yra nustatoma tkio
subjektams ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,, TELE2®. Atsizvelgiant j tai, kad
Tarnyba nustato Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trims didiesiems operatoriams, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy kainos nustatymo
procediiros néra tikslinga apraSyti i§ naujo. Tokiu atveju pakanka nustatyti, kad Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services” Tinkle paslaugy kainos nebiity didesnés nei bus
nustatytos tkio subjektams ,,Telia Lietuva®“, AB, UAB ,,Bité Lietuva® ir UAB ,,TELE2* taikomos
Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,TELE2* Tinkluose
paslaugy kainos.

Atsizvelgdama | anksc¢iau i$vardintas aplinkybes ir faktus, Tarnyba nustato tikio subjektui
UAB ,,Mediafon Carrier Services* kainy kontrolés jpareigojimg, numatytg Jstatymo 23 straipsnyje:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos iikio
subjektams ,, Telia Lietuva “, AB, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 * nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,, Telia Lietuva“, AB, UAB ,, Bité
Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 " Tinkluose paslaugy kainos.

Ataskaitos 3.2.5 skyriuje buvo konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier
Services®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas)
sau palankia linkme. Siekiant riboti tikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo
savo Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir §io Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy
uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugomis susijusioms
priemonéms:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*
yra sujunges savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tikio subjektas UAB ,,Mediafon
Carrier Services privalo nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. ikio subjektas
UAB ,,Mediafon Carrier Services* sgnaudas, susijusias su Balso skambuc¢iy uZbaigimo
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UAB ,,Mediafon Carrier Services Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus
Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysiy tinklg su UAB ,,Mediafon Carrier
Services* Tinklu, nustacius uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus viesajame
ry$iy tinkle teikimu susijusias priemones, tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* gali
nustatyti analogiSkus uzmokescius;

2. kiek tai susije¢ su vieSyjy rySiy tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju ryS$iy tinklu:

2.1. ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy
linija vieSajj rysiy tinkla su UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar
sujungusiam) operatoriui (arba §io operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma RySiy
linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig $ig RySiy linijg jrengti bei teikti
sitilo ikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services®;

2.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencijg elektroniniy
ry$iy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
nustatys Tarnyba, todél tikio subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms
apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nasStos. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier
Services* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos Sajungoje
veikiantiems vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.
Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,Mediafon Carrier Services* galimybes
viena$ali$kai nustatyti: a) Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle
paslaugy kainas, taCiau uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* padengs
Sioms paslaugoms teikti patiriamas sgnaudas; b) uzmokes¢ius uz su Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, taciau leis padengti
dalj i8laidy, susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

ISvada: Ukio subjektui UAB , Mediafon Carrier Services* nustatomas kainy kontrolés jpareigojimas,
nurodytas Jstatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdveés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy kaina nevir§yty Tarnybos tkio
subjektams ,,Telia Lietuva“, AB, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB, UAB ,,Bité
Lietuva® ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services*
yra sujunges savo Tinkla su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu, tikio subjektas UAB ,,Mediafon
Carrier Services* privalo nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. Gkio subjektas
UAB ,,Mediafon Carrier Services* sgnaudas, susijusias su Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus
Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysiy tinkla su UAB ,,Mediafon Carrier
Services* Tinklu, nustacius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus viesajame
ry$iy tinkle teikimu susijusias priemones, Ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* gali
nustatyti analogiSkus uzmokescius;

3. kiek tai susije¢ su tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,Mediafon
Carrier Services* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. ukio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy
linijg vieSajj rysiy tinkla su UAB ,,Mediafon Carrier Services* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar
sujungusiam) operatoriui (arba §io operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma RySiy
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linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linijg jrengti bei teikti
sitilo ikio subjektas UAB ,,Mediafon Carrier Services®;
3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.2.6 skyriuje konstatuota, kad ukio subjektas UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“ turi didel¢ jtaka Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17
straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.6 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uZbaigimo
UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. Ukio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba
nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. Ukio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau
palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas geriausiai spres jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés
jpareigojimas. Atsizvelgiant j tai, kad Ataskaitos 4.6 skyriuje nustatytas konkurencijos problemas
geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat | tai, kad
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Respondenty pateikti duomenys rodo, jog
tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugas, paslaugy gavéjams taiké vienodas
salygas, darytina iSvada, kad tkio subjektui UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ nustatyti
skaidrumo jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojimg ir apskaitos atskyrimo jpareigojimg néra
tikslinga. Atkreiptinas démesys | tai, kad tkio subjektams UAB ,CSC TELECOM®,
UAB ,,LINKOTELUS®, UAB ,,MEDIAFON* ir UAB ,,ECOFON* atlikus ketvirtag Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima buvo nustatyti tik jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés
jpareigojimas. Siy jpareigojimy pakako apriboti minéty iikio subjekty galimybes riboti konkurencija
teikiant viesasias telefono rySio paslaugas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu taip pat nebuvo nustatytos aplinkybés ir problemos, kurios
pagristy skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimy taikyma tkio subjektams UAB ,,CSC
TELECOM* ir UAB ,, ECOFON*. Ipareigojimo suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimo
pakaks apriboti tkio subjekto UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® galimybes riboti
konkurencija, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugas.

Ataskaitos 3.2.6 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje egzistuoja Si konkurencijos problema — tkio subjektas
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
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tinklas* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta
prieigg prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo. Siekiant spresti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatytas konkurencijos problemas ir atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo, {kio subjektui
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* tikslinga nustatyti jpareigojimag suteikti prieiga,
nurodytg Jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9 punktuose. Ukio subjektas
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®“, teikdamas Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones:

1. privalo tenkinti pagrjstus kity tikio subjekty praSymus suteikti prieigg prie su Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tikio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su ikio subjektais, prasanciais suteikti prieigg prie Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy;

3. privalo nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. privalo suteikti atvirg prieiga prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologijy, kurios
yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualiojo tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieigg prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastruktiros bendro
naudojimo budus;

6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, jskaitant galimybe sujungti tinklus bet
kuriame techniskai galimame tinklo taske;

7. gali atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy, vienaSaliskai sustabdyti ar nutraukti jy teikimg tik tais
atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba
bitinybe uztikrinti Tinklo vientisuma.

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tikio subjekto UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ galimybes vienasaliskai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti prieiga taip pat sumazins elektroniniy rySiy paslaugy
teikejy 1€jimo | vieSyjy telefono rySio paslaugy rinka barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy
gaveéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, Ukio subjektas UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas*“ turés galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy arba vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy salygas. Tokiu buidu bus ribojama
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais [statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos tkio subjekto UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas*“ galimybés riboti viesyjy telefono rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla,
nesuteikiant prieigos arba nutraukiant prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ galimybés riboti savo teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes
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paskambinti kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy galutiniams paslaugy gavéjams arba
atvirksciai;

C) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
suteikimas) yra abipusiskai naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu
budu uztikrinantis skirtingy vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy galutiniy paslaugy gaveéjy
tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés bati suteikta esant pagrjstam pra§ymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®, teikiant Balso skambudiy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones, yra nustatomas jpareigojimas suteikti prieigg, nurodytas Jstatymo 21 straipsnio 1 dalies
1,2, 3,5, 6ir9 punktuose.

Ataskaitos 3.2.6 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra
tai, kad dkio subjektas UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uZbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.

Ataskaitos 3.2.6 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas*“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas® Tinkle rinkos, barjerai jeiti i1 Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle rinkoje
pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrin¢jamoje rinkoje atsirasti
charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainomis susijusia konkurencijos problemg. Minétos problemos taip pat
objektyviai neisspres jpareigojimas suteikti prieigg. Ipareigojimas suteikti prieiga tik uztikrins, kad
tkio subjektas UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* privalés suteikti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones. Tac¢iau minétas jpareigojimas neribos tikio subjekto UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ galimybés nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing. Tokia kaina
gali buti nepagristai didelé, o jos taikymas sudarys tkio subjektui UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* galimybes riboti konkurencijg teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.
Konkurencijos problema, kad tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®“, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas
nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy
reguliavimas.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ tikio subjektams,
turintiems didele jtakg atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés jpareigojima pagal Istatymo 23
straipsnj. Istatymo 23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Tarnyba turi teis¢ nustatyti operatoriui,
turin¢iam didele jtakg atitinkamoje rinkoje, jpareigojima susijusj su kainy kontrole, kai rinkos tyrimo
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metu nustatyta, kad veiksmingos konkurencijos trikumas reiskia, kad atitinkamas operatorius galéty
palaikyti pernelyg dideles kainas, tuo darydamas zalg galutiniams paslaugy gavéjams.

Siekiant riboti tkio subjekto UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle kainas, o tuo paciu ir palaikyti pernelyg dideles kainas, tikslinga UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* nustatyti Jstatymo 23 straipsnyje nurodytg kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad
prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu vieSuosius rySiy tinklus sujungiantys
operatoriai turéty gauti naudos i$ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad vieSuosius rysiy
tinklus sujungusiems operatoriams konkuruojant dél galutiniy paslaugy gavéjy, skambuciy
uzbaigimo tarifai gali biiti svarbis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su
Tarnybos Ataskaitos 3.2.6 skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle rinkoje, UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* turi galimybiy, o pajamy ir (arba) pelno maksimizavimas, ir (arba) siekis
apsaugoti savo teikiamas viesgsias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugy
ir su jomis susijusiy priemoniy sglygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, tod¢l mazéja vartotojy gerove.
Europos Komisija, sickdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambu¢iy uzbaigimo
paslaugy kainas.

Atsizvelgiant j tai, kad reguliuojamos Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainos Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo
simetriskos (t. y. vienodos), toks kainy simetriSkumas sudaré vienodas salygas konkurencijai teikiant
viesgsias telefono rysio paslaugas. Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos taip pat
sudaro sglygas didinti galutiniy paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau uztikrinti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy ir kity Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy teikiamy Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainy
simetriskumg. Siam tikslui pasiekti pakanka nustatyti vieng Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy
kaing, kuria remiantis biity reguliuvojamos didelg jtaka atitinkamose Balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugy rinkose turin¢iy iikio subjekty teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos.
Ataskaitos 4.1.1.1, 4.2.1.1 ir 4.3.1.1 skyriuose yra apraSyta, kokia Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina yra nustatoma tkio subjektams ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir
UAB ,, TELE2“. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba nustato Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kaing
trims didiesiems operatoriams, Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ Tinkle paslaugy kainos nustatymo procediiros néra tikslinga aprasyti i§ naujo. Tokiu atveju
pakanka nustatyti, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugy kainos nebiity didesnés nei nustatytos tkio subjektams ,Telia Lietuva®“, AB,
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* taikomos Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva®, AB,
UAB ,Bit¢ Lietuva® ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.

Atsizvelgdama ] anksc¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, Tarnyba nustato tikio subjektui
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* kainy kontrolés jpareigojima, numatytg Istatymo 23
straipsnyje:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,, Nacionalinis telekomunikacijy tinklas “ Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos
ikio subjektams ,, Telia Lietuva“, AB, UAB , Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2" nustatytos Balso
skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,, Telia
Lietuva*®, AB, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ Tinkluose paslaugy kainos.
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Ataskaitos 3.2.6 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy
salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant riboti tkio subjekto galimybes nustatyti su
Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme
ir Sio Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos —
vienaSaliSky uzmokesc¢iy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo, tikslinga nustatyti tokj kainy
kontrolés jpareigojimag su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms:

1. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“ yra sujunges savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, iikio
subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* privalo nereikalauti kito operatoriaus mokeéti
uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas‘
sanaudas, susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui,
sujungusiam viesajj ry$iy tinkla su UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklu, nustaius
uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu
susijusias priemones, tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* gali nustatyti
analogiskus uzmokescius;

2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama Rys$iy linija, jungian¢ia UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

2.1. tkio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® privalo leisti jrengti bei
teikti RySiy linijg vies$ajj rySiy tinkla su UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma RysSiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig Rysiy linijg jrengti bei teikti siiilo dikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®;

2.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencijg elektroniniy
ry$iy rinkoje ir uZtikrins maziausig biiting reguliavimg. Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainas
nustatys Tarnyba, todél tkio subjektas nepatirs sagnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms
apskaiCiuoti, diegimo ir palaikymo nastos. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos
Sajungoje veikiantiems vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos
plétros. Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas* galimybes vienaSaliskai nustatyti: a) Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“ Tinkle paslaugy kainas, taciau uZtikrins, kad ikio subjektas
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas sgnaudas;
b) uzmokesc¢ius uz su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, taciau leis padengti dalj iSlaidy, susijusiy su Rysiy
linijos jrengimu ir teikimu.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* nustatomas kainy
kontrolés jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos
tikio subjektams ,,Telia Lietuva®, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva® ir UAB ,,TELE2“ nustatytos Balso
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skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,Telia
Lietuva®, AB, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“ yra sujunges savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tikio
subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* privalo nereikalauti kito operatoriaus moketi
uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
sanaudas, susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RySiy linija, dengia pats. Operatoriui,
sujungusiam viesgjj rysiy tinkla su UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklu, nustacius
uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu
susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* gali nustatyti
analogiskus uzmokescius;

3. kiek tai susije¢ su tinkly sujungimui naudojama Rys$iy linija, jungian¢ia UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. tkio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ privalo leisti jrengti bei
teikti Rysiy linijg vieSaji rySiy tinklag su UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma RysSiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig Rys$iy linijg jrengti bei teikti sitilo tikio subjektas UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®;

3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.2.7 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,ECOFON* turi didelg jtaka
Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,ECOFON* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB ,ECOFON* nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendZiancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.2.7 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinkoje konkurencijos problemas:

1. tkio subjektas UAB ,,ECOFON*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. ukio subjektas UAB ,,ECOFON*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su §iomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme;

Tarnybos S$io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i$ esmés sutampa su ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu nustatytomis konkurencijos problemomis:

1. tkio subjektas UAB ,,ECOFON®“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per aukStas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
paslaugy kainas;

2. ukio subjektas UAB ,,ECOFON* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti
nevienodas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo
skambuciy inicijavimo kilmes;
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3. ukio subjektas UAB ,, ECOFON* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy
nesuteikti prieigos, kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy
teikimu;

4, ikio subjektas UAB ,,ECOFON®“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy
vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti papildomus uzmokesCius uz su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas geriausiai spre¢s jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés
Ipareigojimas. Atsizvelgiant | tai, kad siame Ataskaitos skyriuje nurodytas konkurencijos problemas
geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat j tai, kad
atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos tkio
subjektui UAB ,,ECOFON* nustatant jpareigojima suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojima
(kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonéms), darytina i§vada, kad tkio
subjektui UAB ,,ECOFON* nustatyti skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojima néra tikslinga.
Atkreiptinas démesys j tai, kad tikio subjektams UAB ,,CSC TELECOM*, UAB ,,LINKOTELUS* ir
UAB ,,MEDIAFON* atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimag buvo
nustatyti tik jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas. Siy jpareigojimy pakako
apriboti minéty tkio subjekty galimybes riboti konkurencijg teikiant vieSgsias telefono rysio
paslaugas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu
taip pat nebuvo nustatytos aplinkybés ir konkurencijos problemos, kurios pagrjsty skaidrumo ir
nediskriminavimo jpareigojimy taikymag dkio subjektams UAB ,CSC TELECOM® ir
UAB , ECOFON*. Ipareigojimo suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimo pakaks apriboti tikio
subjekto UAB ,,ECOFON* galimybes riboti konkurencija, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle paslaugas.

Atsizvelgiant  tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos is esmés
sutampa su ketvirto Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis ir anks¢iau
nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendZiamos tkio subjektui nustatant atitinkamus
jpareigojimus, o nagriné¢jamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso
skambuéiy uzbaigimo UAB ,ECOFON“ Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy
sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti Gikio subjektui UAB ,,ECOFON* nustatytus jpareigojimus
arba juos pakeisti.

Ataskaitos 3.2.7 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinkoje egzistuoja §i konkurencijos problema — tkio subjektas UAB ,,ECOFON®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,[ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau
suteiktg prieigg prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy. Si konkurencijos problema sutampa su ketvirto Balso skambugiy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta konkurencijos problema — UAB ,,ECOFON® turi
galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugy, nes kiti Gikio subjektai, sujunge (arba ketinantys sujungti) savo vieSuosius rysiy
tinklus su UAB ,,ECOFON* Tinklu jgyja galimybiy konkuruoti su tkio subjektu UAB ,,ECOFON*
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teikiant viesasias telefono rySio paslaugas. Siekiant spresti Ketvirto Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytg konkurencijos problema, tkio subjektui UAB ,,ECOFON*
nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga. Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad
nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo, todél
tikslinga tkio subjektui UAB ,,ECOFON® palikti galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo
Nr. 1V-1590 3.1 papunktyje nustatyta jpareigojima suteikti prieigg.

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tikio subjekto UAB ,,ECOFON* galimybes vienaSaliskai
nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Jpareigojimas suteikti prieiga taip pat
sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo i viesyjy telefono rysio paslaugy rinkg barjerus
ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieigg, tkio subjektas UAB ,ECOFON® turés
galimybiy ir motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliskai nustatyti (keisti) Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle paslaugy salygas. Tokiu btdu bus ribojama
konkurencija teikiant vieSasias telefono rysio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais [statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos tikio subjekto UAB ,,ECOFON* galimybés riboti vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba
nutraukiant prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos tkio subjekto UAB ,,ECOFON* galimybés riboti savo
teikiamy vieSyjy telefono rysio galutiniams paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy
telefono rysSio paslaugy teikéjy galutiniams paslaugy gavéjams arba atvirksciai;

C) vieSyjy rysiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiskai
naudingas vieSuosius ry$iy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uZtikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikeéjy galutiniy paslaugy gavejy tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés buti suteikta esant pagristam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Isvada: Ukio subjektui UAB ,,ECOFON* yra paliekamas galioti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo
Nr. 1V-1590 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga.

Ataskaitos 3.2.7 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,LECOFON* Tinkle rinkoje nustatyty konkurencijos problemy yra tai, kad iikio subjektas
UAB ,,ECOFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uZbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau
palankia linkme. Pastebétina tai, kad §i konkurencijos problema sutampa su ketvirto Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta konkurencijos problema — tkio subjektas
UAB ,,ECOFON* turi motyvy ir galimybiy taikyti pernelyg auksStas Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle paslaugos kainas, nes Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo derybinés galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos
jtakos tikio subjektui UAB ,,ECOFON®.

Siekiant i§spresti ketvirto Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, tkio subjektui UAB ,,ECOFON“ buvo nustatytas kainy kontrolés
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ipareigojimas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugai ir
su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslauga susijusiy priemoniy paslaugai.

Ataskaitos 3.2.7 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,ECOFON uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkos, barjerai jeiti | Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle rinka yra absoliutlis, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagrin¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus
pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig konkurencijos problemg. Minétos problemos taip pat
objektyviai nei§spres jpareigojimas suteikti prieigg. Ipareigojimas suteikti prieigg uztikrins, kad tkio
subjektas UAB ,,ECOFON* privalés suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
paslaugas ir su jomis susijusias priemones. Taciau minétas jpareigojimas neribos ukio subjekto
UAB ,,ECOFON* galimybés nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugy kaing. Tokia kaina gali biiti nepagrjstai didelé, o jos taikymas sudarys tikio subjektui
UAB ,ECOFON* galimybes riboti konkurencija teikiant vieSasias telefono rySio paslaugas.
Konkurencijos problema, kad tikio subjektas UAB ,,ECOFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy
ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy
reguliavimas. Taip pat atsizvelgiant | tai, kad atlikus ketvirtag Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrima tikio subjektui UAB ,,ECOFON®, sprendziant analogiskas konkurencijos problemas,
buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir
su jomis susijusiy priemoniy kainas.

Atlikus ketvirta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg tkio subjektas
UAB ,,ECOFON* buvo jpareigotas taikyti ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos tkio subjektams UAB ,,Omnitel, UAB ,,Bité Lietuva“ ir
UAB ,,TELE2*“ nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel, UAB ,Bit¢ Lietuva® ir
UAB ,,TELE2*“ Tinkluose paslaugy kaina. Tokiu jpareigojimu buvo jgyvendintas Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumas, kaip to reikalauja Rekomendacija dél kainy reguliavimo.
Ataskaitos 4.1.1.1, 4.2.1.1 ir 4.3.1.1 skyriuose nurodyta, kad Tarnyba tkio subjektui ,,Telia
Lietuva“, AB, nustato, o tkio subjektams UAB ,,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* keiCia nustatyta
kainy kontrolés jpareigojimg. Atsizvelgiant j tai, kad tikio subjekto UAB ,,ECOFON* teikiamy Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainy reguliavimas buvo siejamas su trijy
didziyjy operatoriy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainomis, toliau yra vertinama, ar biitina
keisti tikio subjektui UAB ,,ECOFON* ketvirto Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrimo
metu nustatytg kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad
prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu vieSuosius rys$iy tinklus sujungiantys
operatoriai turéty gauti naudos i§ vieSyjy rySiy tinkly sujungimo. Tafiau ten pat nurodyta, kad
vieSuosius ryS$iy tinklus sujungusiems operatoriams konkuruojant dél galutiniy paslaugy gavéjy,
skambuéiy uzbaigimo tarifai gali bati svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas
sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.2.7 skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle rinkoje tkio subjekto UAB ,,ECOFON‘“ noras
maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis apsaugoti savo teikiamas viesgsias telefono rysio
paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia
linkme.
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Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, todél mazéja vartotojy gerové.
Europos Komisija, siekdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas.

Atsizvelgiant ] tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo
simetriskos (t. y. vienodos), toks kainy simetriSkumas sudaré¢ vienodas salygas konkurencijai teikiant
viesasias telefono rysio paslaugas. Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos taip pat
sudaro saglygas didinti galutiniy paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau uZztikrinti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikéjy teikiamy Balso skambuéiy uZbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui
pasiekti pakanka nustatyti vieng Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis biity
regulivojamos didelg jtaka atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose turin¢iy tikio
subjekty teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.1.1,4.2.1.1 ir 4.3.1.1
skyriuose yra apraSyta, kad nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo ,,Telia Lietuva“, AB,
UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ Tinkluose paslaugy kaina. Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba
nustato Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trims didiesiems operatoriams, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainos nustatymo procediiros néra tikslinga apraSyti i$
naujo.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant iikio subjekto UAB ,,ECOFON® galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, skatinama
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas, nes kity viesyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON* Tinkle
paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos Sgjungoje veikiantiems vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus, jtvirtintus [statymo 2
straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra proporcingas ir ribos tkio subjekto UAB ,ECOFON*
galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy
kainas, taciau uZtikrins, kad tkio subjektas UAB ,ECOFON®* padengs Sioms paslaugoms teikti
patiriamas sgnaudas. Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todé¢l tkio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskai¢iuoti, diegimo ir palaikymo
nastos.

Tarnybos 2010 m. pradétas su Balso skambuciy uZbaigimo paslaugomis susijusiy priemoniy
kainy reguliavimas sumazino uzmokesc¢ius uz tinkly sujungimg ir tokiu biidu sudaré palankesnes
salygas operatoriams tiesiogiai sujungti savo vieSuosius rys$iy tinklus, taip pat sudaré geresnes saglygas
konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Atlikus Kketvirta Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima, sickdama apriboti tikio subjekto UAB ,,ECOFON* galimybes
vienaSaliSkai reikalauti uzmokeséiy uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, ECOFON* Tinkle
paslaugomis susijusias priemones, tikio subjektui UAB ,,ECOFON* 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo
Nr. 1V-1590 3.2 papunktyje Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, susijusj su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis:

1. Kkiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,ECOFON* yra sujunggs savo Tinklg su kito
operatoriaus vieSuoju ryS$iy tinklu, tkio subjektas UAB ,ECOFON* privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. aikio subjektas UAB ,,ECOFON‘ sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
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uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy
linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysiy tinklg su UAB ,,ECOFON‘ Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle teikimu
susijusias priemones, tikio subjektas UAB ,,ECOFON* gali nustatyti analogiSkus uzmokescius;

2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,ECOFON*
Tinklg su Kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

2.1. tkio subjektas UAB ,,ECOFON® privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy
tinkla su UAB ,[ECOFON* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo silloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina
yra zemesné negu kaina, uz kurig Sig RySiy linijg jrengti bei teikti sitilo iikio subjektas
UAB ,,ECOFON*;

2.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Siekiant riboti tkio subjekto UAB ,,ECOFON® galimybes nustatyti galimybes nustatyti
uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su Balso skambuciy uzbaigimo UAB
,ECOFON* Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms, koks buvo nustatytas ketvirtame Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime.

Kainy kontrolés jpareigojimas yra pateisinamas elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo tikslais
ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins
konkurencija elektroniniy rySiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima. Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél tikio subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos
sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON®“ Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos
Sajungoje veikiantiems vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos
plétros. Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,ECOFON® galimybes
vienaSaliSkai nustatyti: a) Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON® Tinkle paslaugy kainas,
taciau uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,,ECOFON* padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas
sgnaudas; b) uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, ta¢iau leis padengti dalj i$laidy, susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir
teikimu.

Siekiant teisinio tikrumo, tikslinga pakeisti 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1590 3.2
papunktyje nustatytg kainy kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,,ECOFON* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdveés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kaina nevir§yty Tarnybos tikio subjektams
»lelia Lietuva®, AB, UAB ,,Bité Lietuva® ir UAB ,, TELE2* nustatytos Balso skambuciy, inicijuoty
Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,, Telia Lietuva®, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva“
ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,ECOFON* yra sujunges savo Tinklg su kito
operatoriaus vieSuoju ryS$iy tinklu, tikio subjektas UAB , ECOFON® privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,ECOFON* sanaudas, susijusias su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus RySiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgji rysiy tinkla su UAB ,ECOFON® Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle
teikimu susijusias priemones, iikio subjektas UAB ,,ECOFON®“ gali nustatyti analogiSkus
uzmokescius;

3. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungian¢ia UAB ,,ECOFON*
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju ryS$iy tinklu:
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3.1. ukio subjektas UAB ,,ECOFON* privalo leisti jrengti bei teikti RyS$iy linijg viesaji rySiy
tinklg su UAB , ECOFON* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio
operatoriaus pasirinktam treciajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina
yra zemesné negu kaina, uz kurig Sig RySiy linija jrengti bei teikti sitlo tkio subjektas
UAB ,,ECOFON*;

3.2. padengti 50 procenty RySiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,, ECOFON¢, teikiant Balso skambug&iy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra pakei¢iamas 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo
Nr. 1V-1590 3.2 papunktyje nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas ir iSdéstomas taip:

Ukio subjektas UAB ,,ECOFON* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdveés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos tikio subjektams
»lelia Lietuva®“, AB, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2* nustatytos Balso skambuciy, inicijuoty
Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ,,Telia Lietuva®“, AB, UAB ,,Bité¢ Lietuva“
ir UAB ,,TELE2 Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,ECOFON* yra sujunggs savo Tinkla su kito
operatoriaus vieSuoju ry$iy tinklu, tkio subjektas UAB ,ECOFON‘ privalo nereikalauti kito
operatoriaus moketi uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. ikio subjektas UAB ,,ECOFON‘ sanaudas, susijusias su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RySiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgji rySiy tinkla su UAB ,,ECOFON® Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle
teikimu susijusias priemones, tkio subjektas UAB ,ECOFON®“ gali nustatyti analogiskus
uzmokesdéius;

3. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama RysSiy linija, jungian¢ia UAB ,,ECOFON*
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. tikio subjektas UAB ,,ECOFON* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSajj rysiy
tinkla su UAB ,,ECOFON® Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io
operatoriaus pasirinktam treciajam asmeniui), jei jo siiloma RySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina
yra zZemesné negu kaina, uz kurig §ig RySiy linijg jrengti bei teikti sidilo tkio subjektas
UAB ,,ECOFON*;

3.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Tarnyba, atlikusi tre¢ig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima, apibrézé atskirg
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka) ir tkio subjekta UAB ,,LINKOTELUS* pripazino turin¢iu
didelg jtakg minétoje rinkoje. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka buvo
apibrézta 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-954 , D¢l Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos apibrézimo* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr.
1V-954) 1.5.5 papunktyje ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1583 ,, D¢l Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos apibrézimo* (toliau — 2015
m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1583) 1.7.5 papunktyje.

UAB ,,LINKOTELUS* 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1588 3 punktu buvo paliktas
galioti 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-959 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti
prieiga, o $io jsakymo 4 punktu buvo pakeistas 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-959 3.2
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papunktyje nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas. Taciau, kaip nurodyta Ataskaitos 2.2.3.2
skyriuje, nors UAB ,,LINKOTELUS*, kaip juridinis asmuo, ir toliau veikia, ta¢iau, atsizvelgiant j
Tarnybos turimus Elektroniniy rySiy ataskaity duomenis, UAB ,LINKOTELUS*“ S§io Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje ir Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu neteiké Balso skambuéiy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugy.

Atsizvelgiant | tai, kad Siame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime atskira
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka nebuvo apibrézta ir Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje nebuvo teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
paslaugos, Tarnyba neatliko konkurencijos veiksmingumo minétoje rinkoje tyrimo.

Paminétos aplinkybés rodo, kad Sio skyriaus pirmoje pastraipoje nurodytos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS® Tinkle rinkos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy,
nurodyty Istatymo 17 straipsnyje taikymo. Istatymo 17 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad, jeigu atlikus
atitinkamos rinkos tyrimg, nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimuy,
nurodyty 17 straipsnyje, taikymo, Tarnyba, Istatymo nustatyta tvarka ir sglygomis, nenustato
Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy tkio subjektams ir (ar) panaikina didele jtaka
atitinkamoje rinkoje turéjusiems iikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant | tai, kad néra Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
rinkos ir néra teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos, taip
pat vadovaujantis [statymo 17 straipsnio 7 dalimi bei Rinkos tyrimo taisykliy 23 punktu, tkio
subjektui UAB ,,LINKOTELUS* 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-959 ir 2015 m. gruodzio 23
d. jsakymu Nr. 1V-1588 nustatyti jpareigojimai yra naikintini, o patys isakymai pripazintini
netekusiais galios.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkos charakteristikos,
negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikymo, todél 2014 m. liepos 15 d.
jsakymu Nr. 1V-959 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1588 ikio subjektui UAB
»LINKOTELUS® nustatyti jpareigojimai yra naikintini bei 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-
959 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1588 pripaZintini netekusiais galios.

Tarnyba, atlikusi tre¢ig Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima, apibrézé atskirg
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné teritorija
yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle
rinka), ir Gkio subjekta UAB ,,MEDIAFON pripazino turin¢iu didelg jtaka minétoje rinkoje. Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle rinka buvo apibrézta 2014 m. liepos 15 d. jsakymo
Nr. 1V-954 1.5.4 papunktyje ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1583 1.7.4 papunktyje.

UAB ,,MEDIAFON* 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1589 3 punktu buvo paliktas
galioti 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-958 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti
prieiga, o $io jsakymo 4 punktu buvo pakeistas 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-958 3.2
papunktyje nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2.3.2 skyriuje,
UAB ,,MEDIAFON* 2015 m. rugs¢jo 28 d. Tarnybai atsiunté rasta, kuriame nurodé, jog nuo 2015
m. spalio 1 d. UAB ,,MEDIAFON* visas teises ir pareigas pagal turimas sutartis su operatoriais dél
didmeniniy balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle paslaugy teikimo perleido
UAB ,,Mediafon Carrier Services*.

Atsizvelgiant ] tai, kad Siame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime atskira
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinka nebuvo apibrézta ir Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje nebuvo teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON* Tinkle
paslaugos, Tarnyba neatliko konkurencijos veiksmingumo minétoje rinkoje tyrimo.
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Paminétos aplinkybés rodo, kad $io skyriaus pirmoje pastraipoje nurodytos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,MEDIAFON“ Tinkle rinkos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy,
nurodyty Istatymo 17 straipsnyje taikymo. Istatymo 17 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad, jeigu atlikus
atitinkamos rinkos tyrimg, nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimuy,
nurodyty 17 straipsnyje, taikymo, Tarnyba, Istatymo nustatyta tvarka ir salygomis, nenustato
Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy iikio subjektams ir (ar) panaikina didele jtaka
atitinkamoje rinkoje tur¢jusiems iikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant j tai, kad néra Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkos
ir néra teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON* Tinkle paslaugos, taip pat
vadovaujantis Istatymo 17 straipsnio 7 dalimi bei Rinkos tyrimo taisykliy 23 punktu, iikio subjektui
UAB ,,MEDIAFON* 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-958 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr. 1V-1589 nustatyti jpareigojimai yra naikintini, o patys jsakymai pripazintini netekusiais galios

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkos charakteristikos,
negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikymo 2014 m. liepos 15 d.
jsakymu Nr. 1V-958 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1589 ikio subjektui
UAB ,,MEDIAFON® nustatyti jpareigojimai naikintini bei 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-958
ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1589 pripazintini netekusiais galios.

Tarnyba, atlikusi pirmg Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrima, apibrézé atskirg
Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné teritorija
yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
rinka), ir Gikio subjekta UAB ,,OMNITEL* pripazino turin¢iu didelg¢ jtaka minétoje rinkoje. Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinka buvo apibrézta 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-821 1.1 papunktyje, 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1516 1.1 papunktyje, 2014 m.
liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-954 1.5.2 papunktyje ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1583
1.7.2 papunktyje.

UAB ,,OMNITEL* 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 2 punkte, 2009 m. gruodzio
24 d. jsakymo Nr. 1V-1516 2 punkte, 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-956 2 punkte ir 2015 m.
gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1585 2 punkte buvo pripazintas turin¢iu didele jtakg Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy rinkoje.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2.3.2 skyriuje, 2017 m. vasario 1 d. UAB ,,OMNITEL* ir
UAB ,,Baltic Data Center buvo prijungti prie ,,TEO LT, AB, ir pakeit¢ pavadinimg j ,,Telia
Lietuva®, AB, o UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Baltic Data Center* ir ,, TEO LT*, AB prekiy zenklai bei
imoniy pavadinimai nebenaudojami.

Atsizvelgiant | tai, kad Siame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime atskira
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle rinka nebuvo apibrézta ir Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje nebuvo teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle
paslaugos, Tarnyba neatliko konkurencijos veiksmingumo minétoje rinkoje tyrimo.

Atsizvelgiant j tai, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas teiké ,, Telia Lietuva“, AB, Tarnyba
Siame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime neapibréz¢ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkos ir neatliko konkurencijos veiksmingumo minétoje rinkoje tyrimo.

Paminétos aplinkybés rodo, kad Sio skyriaus pirmoje pastraipoje nurodytos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkos charakteristikos, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje
taikymo. Istatymo 17 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad, jeigu atlikus atitinkamos rinkos tyrima,
nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty 17 straipsnyje, taikymo,
Tarnyba, Istatymo nustatyta tvarka ir salygomis, nenustato Istatymo 17 straipsnyje nurodyty
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jpareigojimy tkio subjektams ir (ar) panaikina didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turéjusiems tkio
subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant | tai, kad néra Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinkos ir
néra teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL“ Tinkle paslaugos, taip pat
vadovaujantis Jstatymo 17 straipsnio 7 dalimi bei Rinkos tyrimo taisykliy 23 punktu, tkio subjektui
UAB ,, OMNITEL* 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-821, 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr.
1V-1516, 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-956 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1585
nustatyti jpareigojimai yra naikintini, o patys jsakymai pripazintini netekusiais galios.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkos charakteristikos,
negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty [statymo 17 straipsnyje, taikymo, todél 2005 m. rugs¢jo 28
d. jsakymu Nr. 1V-821, 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1516, 2014 m. liepos 15 d. jsakymu
Nr. 1V-956 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1585 nustatyti jpareigojimai yra naikintini, 0
2005 m. rugséjo 28 d. jsakymas Nr. 1V-821, 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1516, 2014 m.
liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-956 ir 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1585 pripazintini
netekusiais galios.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis
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Eil. nr. Gavéjo pavadinimas
1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
2. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
3. Compatel Limited
4, Reval Vara OU
5. ,,Telia Lietuva®, AB
6. UAB ,,Bit¢é Lietuva“
7. UAB ,,CSC Telecom*
8. UAB ,,Ecofon*
9. UAB ,,Mediafon Carrier Services*
10. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
11. UAB ,,Sotelus*
12. UAB ,,Tele2«
13. UAB ,,Vortumo*
14. UAB ,,Teledema“
15. Interactive Digital Media GmbH
16. Nord connect OU
17. UAB ,,Teletel*
18. UAB ,,EUROCOM*
19. DATASIM OU
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RRT

Ukio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principai

Istatymo 3 straipsnio 67 dalyje nurodyta, kad tkio subjektas — tai ,,<...> asmuo ar asmeny,
susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla
Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro jtakq ar ketinimai, jeigu jie biity jgyvendinti, galéty
daryti jtakq uikinei veiklai Lietuvos Respublikoje.*

Atsizvelgiant | [statyma, Sioje Ataskaitoje susijusiais asmenimis yra laikomi:

1. Asmenys, kuriuose, kaip ir nagrinéjamame juridiniame asmenyje, tas pats fizinis asmuo
arba tie patys fiziniai asmenys turi akcijy dalj, kuri sudaro daugiau kaip 1/3 jstatinio kapitalo, arba
turi teises ] daugiau kaip 1/3 visy balsy;

2. asmenys, kurie su nagrin¢jamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi bendra
administracinj padalinj, arba kuriy stebétojy taryboje, valdyboje ar kitame valdymo organe yra puse
ar daugiau ty paciy nariy, kaip ir nagrinéjamo juridinio asmens valdymo organuose;

3. asmenys, kuriuose nagrin¢jamas juridinis asmuo turi akcijy dalj, sudarancig daugiau kaip
1/3 jstatinio kapitalo, arba turi teises  1/3 ar daugiau visy balsy arba kurie yra jsipareigoj¢ derinti
savo tikinés veiklos sprendimus su nagrinéjamu juridiniu asmeniu, arba uz kuriy prievoliy tretiesiems
asmenims jvykdyma yra jsipareigojes atsakyti nagrin¢jamas juridinis asmuo, arba kurie yra
isipareigoj¢ perduoti visg arba dalj pelno ar suteikg¢ teise¢ naudoti daugiau kaip 1/3 savo turto
nagrin¢jamam juridiniam asmeniui;

4. asmenys, kurie nagrin¢jamame juridiniame asmenyje turi akcijy dalj, sudaranc¢ig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises j 1/3 ar daugiau visy balsy arba su kuriais nagrinéjamas
juridinis asmuo yra jsipareigojes derinti savo iikinés veiklos sprendimus, arba kurie yra jsipareigoje
atsakyti uz nagrinéjamo juridinio asmens prievoliy tretiesiems asmenims jvykdyma, arba kuriems
nagrinéjamas juridinis asmuo yra jsipareigojes perduoti visg arba dalj pelno ar suteikgs teise¢ naudoti
1/3 ar daugiau savo turto;

5. asmenys, kurie veikia Lietuvos Respublikoje ir yra tiesiogiai ar netiesiogiai per kitus
juridinius asmenis, jskaitant ir veikiancius kitose valstybése, susij¢ su anksciau iSvardintuose 1, 2, 3
ir 4 punktuose nurodytais asmenimis bet kuriuo i§ anksciau iSvardintuose 1, 2, 3 ir 4 punktuose
nurodyty bidy;

6. nagrin¢jamo juridinio asmens Lietuvos Respublikoje veikiancios dukterinés ar
patronuojanc¢ios bendrovés, susijusios su nagrin¢gjamu juridiniu asmeniu per kitose valstybése
veikiancias bendroves, arba nagrin¢jamo juridinio asmens patronuojanciy bendroviy Lietuvos
Respublikoje veikianCios dukterinés bendrovés Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
prasme;

7. kiti kontrolés ar priklausomybés santykiais su nagrinéjamu juridiniu asmeniu susij¢ fiziniai
ar juridiniai asmenys, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla Lietuvos Respublikoje ar kuriy veiksmai
daro jtakg arba ketinimai, jeigu bty jgyvendinti, galéty daryti jtaka tkinei veiklai Lietuvos
Respublikoje.

Laikoma, kad tkio subjekta sudaro visi su nagrinéjamu juridiniu asmeniu pagal anks¢iau
i$vardintus principus susij¢ juridiniai asmenys.
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