VIESUJU KOMPIUTERIU TINKLU (INTERNETO) PRIEIGOS
PASLAUGAS TEIKIANCIU ASMENU APKLAUSOS REZULTATU
APZVALGA

2020 m. liepos 24 d.
Vilnius

Lictuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) jgyvendindama Lictuvos
Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymo (toliau
— Jstatymas) 7 straipsnio 3 dalyje pavestas funkcijas, 2019 m. ir 2020 m. vykdé viesyjy kompiuteriy
tinkly (interneto) prieigos paslaugas teikianciy asmeny apklausas. Apzvalgoje pateikiami i§samiis

2020 m. atliktos apklausos rezultatai ir 2020 bei 2019 m. apklausy rezultaty palyginimas.

1. Apklausos tikslai:

1.1. surinkti informacijg 1§ vieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos paslaugas
teikianéiy asmeny (toliau — Paslaugy teikéjai) apie interneto turinio filtravimo priemoniy naudojima;

1.2. atlikti surinktos informacijos analiz¢ apie naudojamas filtravimo priemones ir
vertinti, kaip Paslaugy teikéjai jgyvendina reikalavimg uZtikrinti RRT aprobuoty Zalingo interneto
turinio, darancio neigiamg poveikj nepilnameciams, filtravimo priemoniy (toliau — privalomosios
filtravimo priemonés) jdiegima ir veikima;

1.3. jvertinus gautus rezultatus, priimti atitinkamus sprendimus dél privalomyjy
filtravimo priemoniy naudojimo efektyvumo didinimo;

1.4. priminti Paslaugy teikéjams apie pareiga uztikrinti privalomyjy filtravimo priemoniy
jdiegimg ir veikima bei paskatinti Paslaugy teikéjus teikti neaprobuotas interneto turinio filtravimo

priemones (toliau — neaprobuotos filtravimo priemonés) RRT aprobavimui.
2. Apklausos tiksliné grupé ir atlikimo buidas

2019 m. vasario — kovo mén. ir 2020 m. kovo — balandzio mén. RRT atliko Paslaugy teikéjy
apklausas. Klausimynai (priedas Nr. 1 ir priedas Nr. 2) buvo sudaryti naudojant google.com/forms
jrankj. Paslaugy teikéjams el. pastu buvo pateiktos klausimyno nuorodos. Pasirinkta apklausti
bendrojo ugdymo jstaigas (pradines mokyklas, pagrindines mokyklas, progimnazijas, gimnazijas,
vaiky ir jaunimo dienos centrus, verslo bei profesinio rengimo centrus) (toliau — ugdymo jstaigos),
vieSgsias bibliotekas, elektronikos prekybos centrus. Informacija apie privalomasias filtravimo

priemones ir §iy priemoniy naudojimo privalomuma kartu su praSymu uzpildyti 2020 m. klausimyna
1



ugdymo jstaigoms pateikta Nacionalinei §vietimo agentirai (toliau — NSA), kuri $ia informacija
persiunté ugdymo jstaigoms, o bibliotekas informacija pasieké per centrines vieSasias bibliotekas.

2020 m. klausimyng buvo galima pildyti internetu nuo 2020 m. kovo 13 d. iki balandzio
10 d. Apklausoje dalyvavo 414 Paslaugy teikéjy (toliau — respondentai), t. y. net 2,3 karto daugiau
nei 2019 m. (173) rengtoje apklausoje. Siais metais atliktoje apklausoje aktyviausiai dalyvavo
ugdymo jstaigos (398) — 96 proc. respondenty, 0 2019 m. ugdymo jstaigos sudaré¢ 68 proc.
respondenty (118).

3. Apklausos rezultaty apzZvalga

2020 m. aktyviausi respondentai buvo i§ Vilniaus (114), Kauno (81), Klaipédos (43) ir
Siauliy (43) apskriéiy.

2020 m. apklausoje dalyvave respondentai nurodé, koks interneto paslaugy teikéjas jy
jstaigai teikia interneto paslaugas (1 pav.). Dauguma respondenty pazyméjo, jog interneto paslaugas
teikia LITNET KTU Techninis centras (toliau — LITNET), Telia Lietuva, AB (toliau — TELIA) ir
Akciné bendrové Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — LRTC), kartu jie interneto paslaugas

teikia 78 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
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1 pav. Interneto paslaugy teikéjai



I8 visy 2020 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty didZioji dauguma, t. y. 49 proc., yra
jsidiege ir naudoja privalomasias filtravimo priemones, 27 proc. respondenty yra jsidiege
neaprobuotas filtravimo priemones, o 14 proc. nenaudoja jokiy filtravimo priemoniy. 10 proc.
dalyvavusiy apklausoje atsaké neturintys vieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos paslaugy
teikimo viety, kuriose lankosi nepilnameciai (2 pav.).

Lyginant 2020 m. ir 2019 m. apklausy rezultatus, pastebima, kad privalomasias
filtravimo priemones §iais metais naudoja 24 procentiniais punktais daugiau respondenty nei
pernai, o respondenty, kurie naudoja neaprobuotas filtravimo priemones, skai¢ius sumazéjo 28
procentiniais punktais.

Taip pat 5 procentiniais punktais padaugéjo respondenty, kurie atsaké neturintys vieSyjy

kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos paslaugy teikimo viety, kuriose gali lankytis nepilnameciai.

55% N-173 (2019 m.)
49% (95) N-414 (2020 m.)

(201)

24%
20%  (101)
(35)

Naudoja privalomasias filtravimo ~ Naudoja kitas filtravimo priemones Nejsidiege filtravimo priemoniy / arba
priemones nenurodé priemonés pavadinimo / arba
neturi vieSyjy kompiuteriy tinkly
(interneto) prieigos paslaugy teikimo
viety

m2019m. =m2020 m.

2 pav. Filtravimo priemoniy naudojimas / nenaudojimas

201 respondentas teigia, jog yra jsidieges ir naudoja privalomagsias filtravimo priemones
(3 pav.). I8 Sio skaiCiaus net 139 (69 proc.) naudoja ,FortiGate* su UTM Unified Threat
Management® programine jranga (toliau — ,,Fortigate®) (filtravimo paslaugg teikia interneto paslaugy
teikéjas), 24 (12 proc.) naudoja ,,K9 Web Protection®, 21 (10 proc.) naudoja ,,Qustodio*, 9 (5 proc.)
— ,,Bitdefender GZ Business Security*.



,.Bitdefender GZ ,,K9 Web N-201
Business Protection®
Security* 12%
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3 pav. Privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimas 2020 m.

2020 m. populiariausia privalomoji filtravimo priemoné buvo ,,FortiGate*. 2019 m. vykdant
respondenty apklausa, §i filtravimo priemoné dar nebuvo aprobuota RRT ir ja naudojosi tik 6 proc.
visy respondenty. 2019 m. kovo mén. RRT gavo LITNET ir TELIA praSymus aprobuoti interneto
turinio filtravimo priemon¢ ,,FortiGate* ir po atlikto vertinimo jg aprobavo. AKtyvus interneto
paslaugy teikéjy Sios priemonés populiarinimas ir RRT aprobavimas 1émé, kad $ia privalomaja
filtravimo priemone dabar naudojasi 69 proc. apklausos dalyviy, jsidiegusiy privalomasias filtravimo
priemones.

Kartu svarbu paminéti, kad 2019 m. spalio mén. LITNET pasirasé susitarimg su TELIA ir
LRTC, kuriame numatyta, jog kai ugdymo jstaiga pasiraSo sutartj su vienu i§ auk$¢iau nurodyty
interneto paslaugy teikéjy, ugdymo jstaigai ir toliau teikiama LITNET interneto paslauga kartu su
zalingo interneto turinio filtravimu.

Lyginant siy mety apklausos duomenis su apklausos rezultatais, gautais 2019 m., pastebimas
Zzenklus 46 procentiniais punktais privalomosios filtravimo priemonés ,,K9 Web Protection®
naudojimo mazéjimas. Viena i§ priezaséiy yra ta, kad nuo 2019 m. balandzio mén. ,, K9 Web
Protection® filtravimo priemonés gamintojas nebeatnaujina ir oficialiai i§ gamintojo svetainés jos
jsidiegti nebegalima.

Po 2019 m. jvykusios apklausos RRT gavo praSyma aprobuoti filtravimo priemong
,Bitdefender GZ Business Security”, kurig po atlikto vertinimo taip pat aprobavo. Siy mety

apklausoje dalyvaujantys respondentai nurodé, jog 10 i§ jy naudoja RRT aprobuotg filtravimo
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priemong ,,Bitdefender GZ Business Security®, t. y. Sios priemonés naudojimas Siais metais siekia

5 proc.

N-43 (2019m.)
N-201 (2020 m.)

,Bitdefender GZ Business Security* ﬁ 5% (10)

. (3 0
O N 69% (139)
L — 58% (25)
,,K9 Web Protection 12% (24)

. C 7% (3)
,Norton Family Premier H% (®)

—_ 35% (15)
,.Qustodio 10% (21)

m2019m. m2020 m.

4 pav. Privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimo palyginimas

5 pav. pateikta respondenty naudojamy neaprobuoty filtravimo priemoniy statistika. 2020 m.
tarp apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo 112 jstaigy (2019 m. — 95), kurios naudoja Kitas
filtravimo priemones (nevertinant respondenty, kurie teigé neturintys vieSyjy kompiuteriy tinkly
(interneto) prieigos paslaugy teikimo viety, ir ty, kurie nejsidiege filtravimo priemoniy). 2020 m.
didziausia dalis respondenty — 63 proc., 0 2019 m — 61 proc. naudojo $ias filtravimo priemones:
,,Open DNS*, , Microsoft Family*, ,,Microsoft Family Safety* ir ,,Microsoft Parental Control“ (toliau
—,,Microsoft® filtravimo priemonés). ,,Open DNS* ir ,,Microsoft™ filtravimo priemonés, respondenty
nuomone, yra patrauklios, jog yra nemokamos bei gana lengvai administruojamos. RRT Paslaugy
teikéjy praSymu ir savo iniciatyva vertino, bet neaprobavo $iy filtravimo priemoniy, nes jos, kaip
buvo nustatyta, neveiksmingai filtruoja zalingg turinj nepilnameciams bei neatitinka filtravimo
priemonéms keliamy saugos reikalavimy, t. y. neatitinka VieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto)
prieigos vietose privalomy filtravimo priemoniy naudojimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 463 ,,D¢l VieSyjy kompiuteriy tinkly
(interneto) prieigos vietose privalomy filtravimo priemoniy naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*

(toliau — Aprasas), 4.1 ir 4.3 punkte nustatyty kriterijy.
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2019 m. viena populiariausiy filtravimo priemoniy ugdymo jstaigose buvo ,Nxfilter* (ja
naudojosi 20 proc. respondenty). 2019 m. kovo mén. LITNET prasymu RRT atliko ,,Nxfilter
filtravimo priemonés aprobavimo procediirg, taciau $i priemoné neatitiko Apraso 4.1 papunktyje
nustatyto filtravimo priemoniy veiksmingumo kriterijaus filtruoti daugiau kaip 90 procenty neigiama
poveikj nepilnameciams darancios vieSosios informacijos, todél ji nebuvo aprobuota. LITNET,
gavusi RRT filtravimo priemonés ,,Nxfilter neigiamus aprobavimo rezultatus, Lietuvos ugdymo
jstaigoms pradéjo teikti interneto turinio filtravimo paslaugg, naudodama privalomaja filtravimo
priemone ,FortiGate®. Tad 2020 m. apklausos duomenimis, n¢ viena ugdymo jstaiga ,,Nxfilter

filtravimo priemonés nebenaudoja.

N-95 (2019 m.)
N-112 (2020m.)
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5 pav. Naudojamos neaprobuotos filtravimo priemonés

Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir kompiuterizuoty

darbo viety skai¢iy 2019 ir 2020 m. pateikiamas atitinkamai 1 ir 2 lentelése.



2019 m. respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir
kompiuterizuoty darbo viety skaiciy

1 lentelé
Kompiuterizuoty darbo viety skaicius, vnt.
Pavadinimas iKi 10 nuol1l | nuo2l | nuo51 daugiau i§ viso
iki 20 iki 50 iki 100 kaip 101 respondenty

,,K9 Wep Protection® filtravimo g 7 4 4 ’ 25
priemoné
,Qustodio* filtravimo priemoné 3 7 3 1 1 15
,,Nortgn Fanyly Prgmler 5 1 0 0 0 3
filtravimo priemoné
NgudOJa_neaprobuotas filtravimo 16 1 13 30 22 95
priemonés
Neijsidiege filtravimo priemoniy 7 3 5 5 6 26
Teigé neturintys vieSyjy
kompiuteriy tinkly (interneto)

. oy . 4 2 2 1 0 9
prieigos paslaugy teikimo Viety,
kuriose gali lankytis nepilnameciai

IS viso: 173

2020 m. respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir
kompiuterizuoty darbo vietuy skaiciy

2 lentelé
Kompiuterizuoty darbo viety skaicius
Pavadinimas iki 10 nuo 11 nuo 21 nuo 51 iki | daugiau i§ viso
iki 20 iki 50 100 kaip 101 respondenty

,,K9 Web Protection* filtravimo 5 9 7 3 0 24
priemoné
,Qustodio* filtravimo priemoné 9 5 3 3 1 21
,,Norton Famlly Premier* filtravimo 4 ’ ’ 0 0 3
priemoné
,FortiGate™ filtravimo priemoné 10 12 32 35 50 139
,,Bltdelfenderl GZ Bgsmess Security 0 3 5 4 0 9
filtravimo priemoné
NgudOJa neaprobuotas filtravimo 28 26 18 18 27 112
priemones
Neisidiege filtravimo priemoniy 13 9 18 10 8 58
Teigé neturintys viesyjy kompiuteriy
tlr}k}q (mt'erneto) prlelgos_paslaugq 10 10 13 4 5 43
teikimo viety, kuriose gali lankytis
nepilnameciai

IS viso: 414

] 2020 m. apklausoje pateiktg klausimg, ar esate i$ savo klienty, lankytojy sulauke skundy,

pastaby deél netinkamai filtruojamo arba nefiltruojamo zalingo interneto turinio, 95 proc. respondenty

atsaké, kad nusiskundimy nesulauke, atitinkamai 2019 m. nusiskundimy nesulauké 80 proc.

respondenty.

2020 m. 5 proc. respondenty, kurie sulauké nusiskundimy, dazniausiai problemas i$sprendé

pakeisdami filtravimo priemonés nustatymus ar kreipési, kad nustatymus pakeisty interneto paslaugy

teikéjas, teikiantis ir interneto turinio filtravimo paslauga, o0 2019 m. 20 proc. respondenty, kurie buvo
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gave nusiskundimy dél netinkamo filtravimo priemoniy veikimo, pakeité pacig filtravimo priemong
arba patys keité jsidiegtos filtravimo priemonés nustatymus.

2020 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymai, kodél nenaudoja jokiy interneto
turinio filtravimo priemoniy, pateikti 6 pav. Didzioji dauguma (36 proc. repondenty) nurodé, kad

filtravimo priemoniy nenaudoja dél nepakankamo finansavimo.

N-58

NezZinojome, kad biitina
isidiegti;

16% (9)

6 pav. Kodél respondentai nenaudoja filtravimo priemoniy?

2020 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie naudoja privalomasias ar neaprobuotas
filtravimo priemones, atsakymai j klausimg, ar yra patenkinti naudojamomis turinio filtravimo

priemonémis, pateikti 7 pav.:

- IS 201 respondento, naudojancio privalomagsias filtravimo priemones, absoliuti
dauguma respondenty buvo jomis patenkinti, ir tik 8 proc. turéjo nusiskundimy.

- Palyginti, tarp neaprobuoty filtravimo priemoniy naudotojy nepasitenkinimo jomis
lygis zenkliai didesnis: i§ 112 respondenty, naudojanciy neaprobuotas filtravimo
priemones, 38 proc. yra nepatenkinti $iy filtravimo priemoniy veikimu,

administravimu ir pan.



Respondentai, jsidiege privalomasias filtravimo 7
priemones (N-201)

Respondentai, jsidiege¢ neaprobuotas filtravimo
priemones (N-112)

ETAIP mNE

7 pav. Ar respondentai patenkinti naudojamomis turinio filtravimo priemonémis?

Klausimyno pildymo metu (2020 m. kovo 13 d. — balandZio 10 d.) RRT telefonu ir el. pastu
suteike vir§ 30 konsultacijy respondentams filtravimo priemoniy diegimo, naudojimo, pasirinkimo
klausimais. Didzigja dauguma klausian¢iyjy sudaré ugdymo jstaigy darbuotojai, atsakingi uz
informaciniy technologijy priezitirg jstaigose. Jie teigé, kad néra jy poreikius atitinkan¢iy, nemokamy
privalomyjy filtravimo priemoniy, kurios tikty jsidiegti didesniam kompiuteriy skai¢iui, daugelis jy
doméjosi, ar néra nemokamy filtravimo priemoniy, veikianéiy tinklo lygmenyje, kurios biity
tinkamos jdiegti vieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos paslaugy teikimo vietose. Kiti teige,
jog privalomyjy filtravimo priemoniy sprendimai, tinkantys ugdymo jstaigoms, yra nepatogis
administruoti. Dalis skambinusiyjy nurod¢, kad yra nejsidiege privalomyjy filtravimo priemoniy ir
yra jsitiking, kad jy nereikia, nes turi jsidiege neaprobuotas filtravimo priemones, kurios, jy manymu,

tinkamai filtruoja nepilnameciams Zalingg interneto turinj.



4. ISvados ir jzvalgos

Pagrindinés i§vados, iSanalizavus 2019 m. ir 2020 m. apklausy rezultatus:

Per metus, nuo 2019 m. iki 2020 m., Zenkliai iSaugo apklausty Paslaugy teikéjy dalis,
naudojanti privalomasias filtravimo priemones: 2019 m. privalomasias filtravimo
priemones naudojo 25 proc. atsakymus pateikusiy institucijy, 2020 m. — 49 proc.,
augimas - 24 proc. punktai.

Tuo paciu laikotarpiu sumazéjo dalis Paslaugy teikéjy, kurie i§ savo klienty, lankytojy yra
sulauke skundy, pastaby dél netinkamai filtruojamo arba nefiltruojamo zalingo interneto
turinio: nuo 20 proc. 2019 m. iki 5 proc. 2020 m.

2020 m. patenkinty naudojamomis turinio filtravimo priemonémis respondenty Zenkliai
daugiau tarp ty Paslaugy teikéjy, kurie naudoja privalomasias filtravimo priemones — net 92
proc., o i§ neaprobuotas filtravimo priemones naudojanciy — 62 proc.

Pagrindinés priezastys, kod¢l Paslaugy teikéjai nenaudoja jokiy interneto turinio filtravimo
priemoniy: dél nepakankamo finansavimo (36 proc. tokiy respondenty); néra poreikio, nes
darbuotojai prizitiri narS§ancius internete nepilnamecius (26 proc.); nezinojo, kad biitina tokias
priemones naudoti (16 proc.).

Efektyvus budas uztikrinti, kad Paslaugy teikéjai naudoty privalomasias filtravimo priemones
—juy idiegimas interneto paslaugy teikéjo lygmenyje (didelé dalis Paslaugy teikéjy naudojasi
LITNET interneto paslauga kartu su Zalingo interneto turinio filtravimu).

Pagrindinés problemos, kurias papildomai jvardija specialistai, kurie atsakingi uz privalomyjy
filtravimo priemoniy jdiegimg ir palaikyma institucijose: néra institucijy poreikiy
atitinkan¢iy, nemokamy privalomyjy filtravimo priemoniy, veikianciy tinklo lygmenyje,
kurios tikty jsidiegti didesniam kompiuteriy skaiciui; privalomyjy filtravimo priemoniy
sprendimai, tinkantys ugdymo jstaigoms, yra nepatogiis administruoti; specialisty manymu,

institucijos poreikiams visiskai pakanka neaprobuoty filtravimo priemoniy.

IZvalgos ir tolimesni Zingsniai:

Zenkliai iSauges privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimas rodo, kad RRT pastangos,

atliekant ugdymo jstaigy ir biblioteky apklausas, teikiant konsultacijas telefonu ir el. pastu, skelbiant

interneto svetainése wWww.rrt.It ir www.esaugumas.lt rekomendacijas interneto turinio filtravimo

priemoniy jdiegimo, pasirinkimo ir naudojimo klausimais, vertinant ir aprobuojant interneto turinio

filtravimo priemones, duoda teigiamy rezultaty, skatinant Paslaugy teikéjus naudoti privalomasias

filtravimo priemones.
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http://www.rrt.lt/
http://www.esaugumas.lt/

TaCiau dar vis nemaza respondenty dalis yra pasirinke netinkamas interneto turinio
filtravimo priemones arba jy nenaudoja (51 proc.). Atsizvelgiant j tai, 2020 metais RRT:
e primins ir skatins Paslaugy teikéjus naudoti privalomasias filtravimo priemones:
skelbs rekomendacijas, straipsnius bei instrukcijas filtravimo priemoniy klausimais;
e ragins Paslaugy teikéjus dabar naudojamas filtravimo priemones teikti RRT
aprobavimui bei savo iniciatyva aprobuos filtravimo priemones;
e teiks Paslaugy teikéjams konsultacijas ir metoding medziagg privalomuyjy filtravimo
priemoniy pasirinkimo, diegimo, naudojimo klausimais.
2021 m. RRT planuoja atlikti pakartoting Paslaugy teikéjy apklausg apie vieSyjy kompiuteriy
tinkly (interneto) prieigos paslaugy teikimo vietose, kuriose gali lankytis nepilnameciai, privalomy

filtravimo priemoniy naudojima.
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