LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL G. P. 2020 M. BIRZELIO 10 D. PRASYMO, PATIKSLINTO 2020 M. BIRZELIO 18 D.
PRASYMU

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.1 papunk¢iais, iSnagrinéjes vartotojo G. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m.
birzelio 10 d. prasyma, patikslintg 2020 m. birzelio 18 d. praSymu (toliau abu kartu — praSymas),
elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos AS TV Play Baltics (registruota Estijos
Respublikoje, jmonés kodas 10308880, Peterburi tee 81, 11415 Talinas, Estijos Respublika) (toliau
— teikéja) 2020 m. liepos 3 d. rasta Nr. V20KAC-174 (toliau — rastas ), kitg ginco nagrinéjimo
medziaga:

1. Nusta¢ia u, kad vartotojas su teikéja pasirasé 2020 m. vasario 10 d. Home3 sutarties
specialigsias sglygas (toliau — sutartis) dél palydovinés televizijos paslaugy teikimo adresu
(duomenys neskelbtini), jose nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj ir
taikant mokeéjimo plang ,,SatTV Namai‘“ uz 12,99 Eur/mén. abonentinj mokestj pirmus 3 mén. ir 19,99
Eur/mén. abonentinj mokestj likusius 21 mén. 2020 m. vasario 13 d. Atlikty montavimo darby
priémimo-perdavimo akte nurodyta, jog vartotojui paslaugy teikimui buvo perduota ir sumontuota
jranga — 3 LNB lekste (toliau — jranga).

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2020 m. kovo 12 d. registruotu laisku pateiké teikéjai
praSyma nutraukti sutartj, kurj teikéja gavo 2020 m. kovo 13 d. (registruotas laiSkas buvo jteiktas
teikéjos administratorei duomenys neskelbtinit), taciau teikéja j jj nesureagavo (sutarties nenutraukeé)
ir klaidingai nurodo jo negavusi. Pasak vartotojo, 2020 m. geguzés 27 d. jis pakartotinai el. pastu
pateiké praSyma nutraukti sutartj be netesyby, taciau atsakymo is teikéjos negavo. Vartotojas paZymi,
kad néra sumokeéjes nei vienos jmokos uz paslaugas, kadangi jranga neveikeé ir neveikia iki praSymo
pateikimo Tarnybai dienos, o teiké¢jos meistras atvykti atsisaké. Vartotojas teigia, kad teikéja,
sudarydama sutartj nuotoliniu biidu (telefonu), neinformavo vartotojo apie sutarties atsisakymo teis¢
ir kitas sutarties salygas, taip pat nepateiké Tarnybai telefoninio pokalbio, kurio metu buvo
sudarin¢jama sutartis, jraso. Vartotojas pazymi, kad 2020 m. birzelio 12 d. gaves teikejos trumpaja
zinute (SMS) deél atkodavimo kortelés grazinimo, pazada jg ir likusig jrangg (jei reikés) teikéjai
grazinti. Vartotojas praSo nutraukti sutartj nuo 2020 m. kovo 12 d. netaikant jokiy mokeséiy ir
netesyby.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad vartotojo 2020 m. kovo 12 d. pra§ymo nutraukti sutartj
negavo, taciau sutinka $ig aplinkybe spresti vartotojo naudai ir laikyti, jog minétas praSymas gautas
2020 m. kovo 12 d. ir tokiu biidu i§ vartotojo reikalaujama 136,68 Eur sumg sumazinti 36,00 Eur
suma, t. y. iki 101,682 Eur. Teikéja teigia, kad vartotojas apie sutarties salygas buvo informuotas ne
tik telefonu, bet ir kurjeriui pristacius sutartj, nes pristatymo metu teikéjos klientams yra duodamas
laikas perskaityti ir susipazinti su sutarties sglygomis, be to, Home3 sutarties tipinés salygos (2019

! Vartotojas Tarnybai pateiké §j faktg patvirtinan¢io AB Lietuvos pasto 2020 m. birzelio 5 d. rasto Nr. 3-2020-02497
»Pazyma apie registruotosios korespondencijos siuntos jteikima“ kopija.

2 Rate nurodoma netiksli 100,45 Eur suma, kurig teikéja 2020 m. liepos 24 d. el. pastu patikslino, t. y. nurodé 100,68 Eur
suma.



m. gruodzio 3 d. redakcija) (toliau — Salygos) yra prieinamos viesai ir su jomis galima susipazinti
www.home3.It interneto svetainéje. Anot teikéjos, vartotojas yra ne kartg mingjes, kad persikrausto
ir paslaugos jam nereikalingos, nebent jam kas nors perkelty visa jranga. Teikéja pazymi, kad ji sutiko
vartotojui kompensuoti net 2 meistro iSkvietimus ir taip patyré 100 Eur nuostolj, ta¢iau iKi $iol néra
aisSkis vartotojo poreikiai. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, teikéja nemato pagrindo nutraukti sutartj
be jokiy mokesciy (jskaitant netesybas).

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. I$ sutarties
nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo suteikti vartotojui uZsakytas paslaugas, o vartotojas
jsipareigojo sutarties nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti.
Atsizvelgiant | tai, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rusiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutariy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms §ios riiSies sutar¢iy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ERI 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
»De€l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp vartotojo ir teikéjos yra kiles dél sutarties nutraukimo aplinkybiy (sutarties
nutraukimo datos) ir vartotojui kylanciy teisiniy pasekmiy sutart] nutraukus anksciau nustatyto
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio.

Teikéja raStu informavo Tarnyba, kad vartotojo 2020 m. kovo 12 d. praS§ymo nutraukti sutartj
negavo, tatiau sutinka $ig aplinkybe spresti vartotojo naudai ir laikyti, jog minétas praSymas gautas
2020 m. kovo 12 d. ir tokiu buidu i§ vartotojo reikalaujama 136,68 Eur suma sumazinti 36,00 Eur
suma. Vartojimo gin€y taisykliy 38.1 papunktyje numatyta, kad vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija ginco nagrinéjimg nutraukia, kai ,.ginco Salys gincq issprendzia taikiu susitarimu arba
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba
konstatuoja, kad teikéja, sumazindama galuting reikalaujama sumg dél sutarties nutraukimo 36,00
Eur suma, pripazino vartotojo reikalavima Sioje dalyje, todél, vadovaujantis Vartojimo ginco taisykliy
38.1 papunk¢iu, ginco nagrinéjimas $ioje dalyje nutraukiamas. Atsizvelgiant | tai, toliau Tarnyba
vertins teikéjos 1§ vartotojo reikalaujamos likusios sumos pagrjstuma.

Vartotojas praSo nutraukti sutartj nuo 2020 m. kovo 12 d. netaikant jokiy mokesCiy ir
netesyby, motyvuodamas tuo, jog paslaugy teikimui atvezta ir sumontuota jranga neveiké ir ] Sig
aplinkybe teikéja nereagavo, taip pat vartotojas teigia, jog nebuvo informuotas apie nuotoliniu bidu
(telefonu) sudarytos sutarties salygas bei jo teis¢ atsisakyti sutarties per 14 dieny. Teikéja nesutinka
nutraukti sutarties be jokiy mokesciy ir nurodo, kad vartotojas apie sutarties saglygas buvo informuotas
ne tik telefonu, bet ir kurjeriui pristacius sutartj, nes pristatymo metu teikéjos klientams yra duodamas
laikas perskaityti ir susipazinti su sutarties sglygomis, be to, Salygos yra prieinamos viesai ir Su jomis
galima susipazinti www.home3.It interneto svetainéje.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todel Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodin¢jimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotojas. [rodinéjimo



pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodin¢jimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareigg
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Vartotojas, teigdamas, jog jranga neveiké ir paslaugos buvo teikiamos netinkamai, nepateiké
Tarnybai jokiy jrodymy, taip pat ir Tarnyba praSymo nagrinéjimo metu nenustaté aplinkybiy, kad
vartotojui buvo teikiamos nekokybiskos paslaugos, todél néra pagrindo konstatuoti, jog vartotojui
suteikta jranga neveiké, o paslaugos buvo nekokybiskos.

Taciau Sio ginco nagringjimo kontekste svarbu jvertinti sutarties sudarymo aplinkybes ir i$ to
kylancias teisines pasekmes sutarties Salims. I§ Tarnybai pateikty gin¢o $aliy paaiSkinimy (nei viena
ginco $alis negincija Sio fakto) nustatyta, kad Salys sutartj sudaré nuotoliniu btdu, t. y. telefonu.
Tarnyba pazymi, kad CK jtvirtina nuostatas, susijusias su garantijomis, taikomomis vartotojams®
sudarant sutartis priklausomai nuo sutarties sudarymo biido. CK 6.2288 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
jog ,,Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma pagal organizuotg nuotolinio
pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemq, verslininkui ir vartotojui fiziskai nesant kartu
vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu naudojant tik rysio priemones*.

CK 6.719 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad pries$ sudarant paslaugy sutartj, paslaugy teikéjas
privalo suteikti klientui i§samig informacija, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo
salygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig
informacija, turinéia jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj. CK 6.2288 straipsnio 5 dalyje
numatyta, kad ,,verslininkas, kuris skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotoling sutartj,
pokalbio su vartotoju pradzioje privalo atskleisti savo tapatybe (vardq ir pavarde ar pavadinimg) ir,
jeigu reikalinga, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe (vardq ir pavarde ar pavadinimg) ir
nurodyti komercinj Sio pokalbio tikslg. Jeigu Siuo atveju vartotojas sutinka sudaryti nuotoling sutartj,
verslininkas privalo patvirtinti pasiilymq vartotojui patvariojoje laikmenoje. Nuotoliné sutartis
laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso pasiiilymg arba iSsiuncia verslininkui savo rasytinj
sutikimg*.

Kaip matyti i§ Tarnybai pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos, 2020 m. vasario 10 d. teikéja
gavo vartotojo pasiraSyta sutarties dokuments. Taigi, atsizvelgiant j tai, jog gaves pasiraSymui
pateikta sutartj vartotojas ja pasiraseé, vadovaujantis CK 6.2288 straipsnio 5 dalimi, laikytina, kad su
sutarties sglygomis, jskaitant minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj ir suteiktas lengvatas,
vartotojas susipazino ir sutiko. Taciau Tarnyba, be kita ko, atkreipia démesj, kad sutarties sudarymas
nuotoliniu biidu uZtikrina papildomas garantijas vartotojui, tarp jy — galimybe pasinaudoti sutarciy
atsisakymo per 14 dieny terming teise, kuri numatyta CK 6.228° straipsnyje. Kaip jtvirtinta CK
6.228 straipsnio 1 dalyje, ,,Vartotojas turi teise, nenurodydamas prieZasties ir nepatirdamas kity,
negu Nustatyta Sio kodekso 6.228' straipsnyje, islaidy, per keturiolika dieny atsisakyti nuotolinés
sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties <...>“. Tarnyba taip pat atkreipia démesj, kad
apie sutarties atsisakymo per 14 dieny teis¢ vartotojas turi biiti aiSkiai informuojamas prie§ sudarant
sutartj, vadovaujantis CK 6.228 straipsnio 1 dalies 7 punktu.

Kaip nurodyta auk3¢iau, vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo, todel
Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes. Kadangi teikéja, teigdama, jog vartotojas buvo
supazindintas su visomis sutarties salygomis, Tarnybai nepateiké jokiy $j fakta pagrindzianciy
jrodymy, pvz., Tarnybai nebuvo pateiktas telefoninio pokalbio, vykusio su teikéjos atstovu, garso
jrasas, pagal kurj Tarnyba galéty jvertinti, ar informacija apie teis¢ atsisakyti sutarties per 14 dieny
vartotojui buvo suteikta telefonu, be kita ko, nenustacius, kad informacija apie minéta teis¢ biity
jtvirtinta sutartiniuose dokumentuose, pripazintina, kad teikéja nejrode, jog jvykdé CK 6.228'
straipsnio 1 dalies 7 punkte jtvirtinta pareiga. Atsizvelgiant j tai, pazymétina, jog CK 6.2280

3 CK 6.228! straipsnio 2 dalyje apibrézta, kad vartotojas — fizinis asmuo, savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis; ER] 3 straipsnio 69 dalis numato, jog
vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia nora naudotis vieSosiomis elektroniniy rys$iy paslaugomis
nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy tikio poreikiams
tenkinti.



straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,,Jeigu verslininkas nepateiké vartotojui informacijos apie teisg
atsisakyti sutarties pagal Sio kodekso 6.228' straipsnio 1 dalies 7 punktq, vartotojas turi teise
atsisakyti sutarties per 12 ménesiy nuo Sio straipsnio 3 dalyje nustatytos termino pabaigos*. Taigi,
apibendrinant tai, kas iSdéstyta auksSciau, konstatuotina, kad nors néra pagrindo pripazinti, kad su
Sutarties salygomis Vartotojas nesusipazino ir su jomis nesutiko, S$iuo atveju Vvartotojas,
vadovaudamasis CK 6.228%° straipsnio 4 dalyje numatytomis nuostatomis, turi teise atsisakyti
sutarties per 12 mén. nuo sutarties sudarymo dienos. Tarnyba atkreipia démesj, kad CK 6.228!
straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog ,,Vartotojui jgyvendinus teise atsisakyti sutarties, pasibaigia Saliy
pareigos vykdyti nuotoling sutartj ar ne prekybos patalpose sudarytq sutartj arba sudaryti nuotoline
sutartj ar sutartj ne prekybos patalpose, jeigu vartotojas buvo pateikes pasitilymq jq sudaryti. Taigi,
darytina i§vada, kad vartotojui 2020 m. kovo 12 d. jgyvendinus CK 6.228 straipsnio 4 dalyje
jtvirtintg jo teis¢ atsisakyti sutarties, vartotojui neturéty kilti neigiamos pasekmés, t. y. teikéjos
reikalaujamos netesybos ir kiti mokesciai dél sutarties nutraukimo anksc¢iau nustatyto minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos. Vadovaudamasi auk$¢iau nurodytomis CK
nuostatomis, sistemiskai iSanalizavusi visg praSymo nagrin¢jimo medziaga, be kita ko, remdamasi
protingumo, saZiningumo ir proporcingumo principais, Tarnyba konstatuoja, kad teikéjai nejrodzius,
jog vartotojas buvo informuotas apie jo teisg atsisakyti Sutarties per 14 dieny terming, kaip tg padaryti
ipareigoja CK 6.2287 straipsnio 1 dalies 7 punktas, i§ vartotojo, jgyvendinusio savo teise atsisakyti
nuotoliniu biidu sudarytos sutarties (t. y. pateikus 2020 m. kovo 12 d. prasyma nutraukti sutartj),
vadovaujantis CK 6.228! straipsnio 1 dalimi neturi biiti reikalaujamos netesybos ir kiti mokeséiai,
todél vartotojo prasymas dalyje dél likusios teikéjos reikalaujamos sumos netaikymo yra tenkintinas.

3. Nutraukiu ginco nagringjima pagal vartotojo G. P. 2020 m. birzelio 10 d. praSyma,
patikslintg 2020 m. birzelio 18 d. praSymu, dalyje dél 36,00 Eur sumos netaikymo.

4. Tenkinu vartotojoG.P.2020 m. birzelio 10 d. praSyma, patikslinta 2020 m. birzelio
18 d. praSymu, dalyje dél 101, 68 Eur sumos netaikymo ir pripazjstu vartotojo G. P. teise
nutraukti 2020 m. vasario 10 d. Home3 sutarties specialigsias salygas be jokiy mokes¢iy ir netesyby.

5.18ai1$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginc¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. [ pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Piirien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



