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DEL M. J. 2020 M. GEGUZES 4 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 38.1 ir 40.3 papunkciais, iSnagrinéjusi vartotojo M. J. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotojas) 2020 m. geguzés 4 d. prasyma (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy (toliau
— paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau —
teikéja) 2020 m. birzelio 5 d. rasta Nr. 10021941 (toliau — rastas), kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2011 m. vasario 23 d. sudaré Telefono rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1), kuria susitaré dél
vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
taikant mokéjimo plang ,,SMART XS*, pagal kurj suteikiamas 200,00 Lt (57,92 Eur) paslaugy
kredito limitas. 2015 m. sausio 29 d. Salys pasiras¢ Tele2 prieda prie telefono rysio paslaugy
teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 2) (toliau sutartis Nr. 1 ir sutartis
Nr. 2 abi kartu — sutartis) dél paslaugy teikimo telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) pagal
pakeistg mokéjimo plang ,,Mobilusis internetas 29 ir paslaugy kredito limitg — 15,00 Eur.

Vartotojas prasyme nurodo, kad teikéja 2017 m. spalio mén. be vartotojo sutikimo
vienas$aliskai pakeité mokéjimo plano mokestj i$ 1,10 Eur/mén. j 2,90 Eur/mén., nepateiké pakeistos
sutarties vartotojui ir reikalavo jos laikytis. Anot vartotojo, teikéja nesuteiké galimybés susipazinti
su naujomis sutarties sglygomis, todél nesutinka su kainy pakeitimais. Vartotojo teigimu, teikéja
2018 m. birzelio 25 d. pateiké tik sutartj Nr. 1 ir priskai¢iavo 5,79 Eur mokestj uz sutarties Nr. 1
kopija. Be to, teikéja 2017 m. spalio mén. pakeitusi mokéjimo plang nepadidino paslaugy kredito
limito iki 2,90 Eur, o iki 2020 m. vasario 10 d. paliko galioti 2,00 Eur paslaugy kredito limita, kuris
galiojo nuo 2015 m. kartu su mokéjimo planu uz 1,10 Eur/mén. ir kurj nustaté teikéja. Si teikéjos
klaida, pasak vartotojo, buvo ne karta uzfiksuota teikéjos, taciau neiStaisyta, todél vartotojas,
Lhepastebédamas apgaulés®, prival¢jo nuolat permokéti 0,90 Eur/mén. ne vienerius metus.
Vartotojo teigimu, klaidingai teikéjos nustatytas paslaugy kredito limitas (2,00 Eur), t. y. Zemesne
suma negu naujo mokéjimo plano kaina, neleido vartotojui pasinaudoti savo teise j priklausantj
mokéjimo plana, t. y. uz 2,90 Eur/mén. Véliau, anot vartotojo, teikéja teigdavo, kad vartotojas
savitarnoje gali pats pasikeisti paslaugy kredito limitg iki 3,00 Eur, taciau apribojus paslaugy
teikimg savitarnoje néra leidziama ,kazkg nustatyti, keisti, 0 paliekama tik teisé apmokéti
saskaitas. Vartotojas nurod¢, jog 2019 m. vasarg jam buvo ribojama galimybé apmokéti sgskaitas
naudojantis mobiliosios bankininkystés paslauga, nes ribojant iSeinancias trumpasias Zinutes (SMS)
apribojama ir mobilioji bankininkysté, kuriai bitini trump0siomis zinutémis (SMS) i$siunc¢iami PIN
kodai. Tokiu budu, anot vartotojo, teikéja apribojo uz atskirg mokestj teikiamg paslauga, nes
mobiliosios bankininkystés paslauga nejeina j paslaugy mokéjimo plang ir negali buti ribojama
Htariamy® skoly pagrindu, apribojus paslaugy teikimg vartotojui nebuvo sudaryta galimybé issiysti
PIN 1 ar PIN 2, kad galéty prisijungti prie elektroninés bankininkystés.
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Vartotojo teigimu, 2020 m. vasario mén. teikéja pati padidino paslaugy kredito limitg iki
3,00 Eur po vartotojo kreipimosi, kuomet vartotojui buvo iSrasytos sgskaitos: uz 2019 m. gruodzio
mén. — 17,41 Eur, 2020 m. sausio mén. — 30,40 Eur, 2020 m. vasario mén. — 30,82 Eur, 2020 m.
kovo mén. — 30,82 Eur. Vartotojas nurodé, kad teikéja paaiskino, jog 2019 m. gruodzio mén. ir
2020 m. sausio mén. Sumos susidaré nesuveikus paslaugy kredito limitui ties 2,00 Eur riba, nes
mokéjimo plano kaina 2,90 Eur, teikéja pazadéjo anuliuoti vir§ 2,00 Eur paslaugy kredito limito
susidariusias sumas, taciau pazado nejvykdé, anuliavo tik uz vieng ménesj. Vartotojo teigimu, jo
pateiktame prasyme buvo prasoma anuliuoti 2019 m. spalio® ir 2020 m. sausio mén. sumas,
vir§ijancias paslaugy kredito limitg, nes teikéjos sistema nesuveiké 2 mén. Pasak vartotojo, jis
sumoka 2,90 Eur, kartais ir daugiau, nors neturi galimybés naudotis paslaugomis dél ribojimy.
Vartotojas nurodé, kad teikéja privaléjo didinti paslaugy kredito limita ir padidinusi pranesti
vartotojui trumpagja zinute (SMS) ar kitu budu, kaip numatyta sutartyje, taciau to nejvykdé iki 2020
m. vasario 10 d., t. y. pra¢jus net 26 mén. po vienasalisko sutarties pakeitimo, kuomet paslaugy
kredito limitas buvo padidintas iki 3,00 Eur. Anot vartotojo, jvertinus 2019 m. sumokéty sumy
iSkloting, matyti, jog vartotojo sumokétos sumos daug didesnés nei mokéjimo plano kaina (2,90
Eur) net ir skai¢iuojant su atjungimo/jjungimo mokeséiu (2,61 Eur), vartotojo apmokétos sgskaitos
vidutiniskai siekia 9,00 Eur/mén. — 14,00 Eur/mén. Po to, kai paslaugy kredito limitas buvo
padidintas iki 3,00 Eur, vartotojo teigimu, jis vél pazeidziamas ir reikalaujama nepagrjstai
sumokéti: uz 2020 m. vasario mén. buvo paskaiciuota 0,32 Eur suma, virSijanti paslaugy kredito
limita. Vartotojo manymu, uz 2019 m. gruodzio mén., 2020 m. sausio mén. ir Kitais atvejais
paskai¢iuotos sumos dél paslaugy kredito limito nesuveikimo naikintinos.

Vartotojas taip pat atkreipé démesj, kad 2019 m. liepos 18 d. teikéja trumpaja zinute (SMS)
informavo vartotojg apie 6,22 Eur skolg ir reikalavo jg apmokéti, 2019 m. liepos 24 d. — apie 30,82
Eur skolg ir priminé, kad paskai¢iuota papildoma 4,32 Eur saskaita uz pra¢jusj mén., taciau 2019 m.
liepos 25 d. informavo apie 6,22 Eur mokéting suma, taip pat 4,32 Eur saskaitg uz praéjusj mén. bei
apribojamas paslaugas. Taip pat 2019 m. rugpjicio 2 d. teikéja trumpagja zinute (SMS) informavo
vartotoja apie mokéting 3,32 Eur skolg, o 2019 m. rugpjtcio 12 d. (08 val. 54 min.) pranesé¢ apie
7,64 Eur skola, taciau tg pacia dieng (12 val. 57 min.) skola iSaugo iki 10,94 Eur, tuo tarpu sekancia
dieng (2019 m. rugpjucio 13 d.) teikéjos trumpojoje zinutéje (SMS) nurodyta skola — 7,64 Eur.
Vartotojas nurodé, jog taip pat gavo teikéjos 2019 m. rugpjtcio 12 d. raginimg, kuriame nurodyta
10,94 Eur skola (uz iki 2019 m. rugpjtcio 1 d. suteiktas paslaugas) pastu. Vartotojo teigimu, teikéja
apribodavo paslaugy teikimg su kazkuria pasirinkta suma ir pateikdavo ,.eilinj 2,61 Eur
atnaujinimo mokestj, kuris buvo anuliuotas 2019 m. birzelio mén., todél vartotojas teigia
nesuprantantis 2019 m. rugpjucio 13 d. teik&jos trumpojoje zinutéje (SMS) nurodytos skolos sumos
— 7,64 Eur, Kkai tuo tarpu teikéja 2019 m. rugpjtacio 12 d. ragina vartotoja sumokéti 10,94 Eur skolg.
Anot vartotojo, jei 10,94 Eur skola susikaupé i§ anks¢iau, tuomet neaisku, kodél neperskai¢iuojama
einamojo ménesio 7,64 Eur skola. Vartotojo teigimu, jvertinus jo banko israsa uz laikotarpj nuo
2018 m. sausio 1 d. iki 2020 m. geguzés 1 d. (toliau — banko israsas) matyti, kad vartotojas
mokédavo daug daugiau nei 2,90 Eur/mén., be to, uZz paslaugas mokeédavo jvairiais mokejimo
budais. Vartotojas nurodé, jog teikéja grasino panaikinti telefono rySio numerio galiojimg 2019 m.
lapkri¢io mén., jei nebus sumokéta 10,94 Eur skola, taciau apmokéjus saskaita vél buvo pateikta
sgskaita uz 2019 m. lapkricio mén. — 8,45 Eur, kuri ,,vél padidéjo keliskart ir atsakovo
priskaiciavimai perzengé ribas“. Pasak vartotojo, jis iki 2020 m. vasario mén. negaléjo pilnai
naudotis mokéjimo planu, nes teikéjos nustatytas paslaugy kredito limitas 2,00 Eur, o vartotojas
mokéjo 2,90 Eur/mén. Teikéja, vartotojo teigimu, apribojo iseinancius skambucius nuo 2019 m.
rugpjii¢io men., neformavo paslaugy isklotinés uz 2019 m. rugs€jo men., teigé, jog vartotojas savo
noru nesinaudojo paslaugomis 3 mén. iki 2019 m. lapkri¢io mén., nors paslaugos apribotos teikéjos

! Vartotojas prasyme nurodo ,,2019-10, ta¢iau jvertinus kartu su pra§ymu vartotojo pateikta 2020 m. sausio 28 d.
vartotojo praSymg teikéjai, darytina i§vada, kad vartotojas prasé anuliuoti 2019 m. gruodzio mén. saskaitg, virSijancig
paslaugy kredito limita.
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iniciatyva. Uz 2019 m. liepos, rugpjuc¢io mén., 2020 m. kovo mén. teikéja nurodé skirtingas
mokétinas sumos. Teikéjos 2019 m. lapkricio 28 d. raste Nr. 10030525 nurodyta, kad telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) 2019 m. rugpjtc¢io 12 d. 18 val. 50 min. buvo pristatyta trumpoji
zinuté¢ (SMS), informuojanti apie skolg, taCiau vartotojas teigia tokiu laiku trumposios zinutés
(SMS) negaves. Vartotojui taip pat neaisku, kodél 2019 m. gruodzio 31 d. PVM saskaitoje fakttroje
serija M Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. gruodZio mén. sgskaita) uz 2019 m. gruodzio
mén. nurodytos dvi mokétinos sumos: eilutéje ,,Ménesio mokétina suma“ — 8,96 Eur (su PVM) ir
eilutéje ,,Praé¢jusj ménesj nesumokéjote™ — 8,45 Eur (su PVM), o 2020 m. sausio 26 d. teikéjos
atsiystoje trumpojoje zinutéje (SMS) nurodyta 8,45 Eur skola. Anot vartotojo, teikéja teigé, jog
vartotojo skola uz paslaugas — 30,92 Eur, taciau 2020 m. sausio 26 d. atsiystoje trumpojoje Zinutéje
(SMS) nurodyta 8,45 Eur skola, 0 2020 m. sausio 29 d. trumpojoje zinutéje (SMS) — 8,96 Eur suma.
Pastaroji suma nurodyta ir 2020 m. vasario mén. Saskaitoje (,priskaiciuojama 0,46 Eur be
priezasties*), 0 2020 m. kovo 10 d. vartotojas gavo trumpaja zinute (SMS), informuojancig apie
6,22 Eur skolg. Vartotojo teigimu, nors teik&jos 2020 m. vasario 10 d. raste Nr. 10016731 nurodyta,
kad kompensuojamas mokestis, virijantis mokéjimo plano ménesinj mokestj, uz 2019 m. gruodzio
— 2020 m. sausio mén., ta¢iau 2020 m. vasario 19 d. apribojami iSeinantys skambuciai ir pateikiama
30,82 Eur saskaita apmokéjimui. Pasak vartotojo, teikéjos ,,dvigubas Zaidimas* matomas 2020 m.
sausio 31 d. PVM saskaitoje fakttroje serija M Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2020 m. sausio
mén. sgskaita) uz 2020 m. sausio mén., kurios eilutéje ,,Ménesio mokétina suma“ nurodyta 21,44
Eur (su PVM), o eilutéje ,,Praéjusj ménesj nesumokéjote” — 8,96 Eur (su PVM), taciau banko israse
matyti, kad 2019 m. lapkric¢io 23 d. sumokéta 8,00 Eur suma, o 2020 m. sausio 26 d. — 8,45 Eur.
Vartotojo teigimu, 2020 m. kovo 1 — 30 d. jam apribotas paslaugy teikimas, kuris neatnaujintas iki
prasymo pateikimo dienos, todél jis negali naudotis paslaugomis, uz kurias sumoka.

Vartotojas informavo, kad paskutini karta kreipési i teikéjag 2020 m. vasario meén. dél
paskai¢iuoty mokesc¢iy panaikinimo, taciau teikéjos pazadéta anuliuoti suma uz 2019 m. gruodzio —
2020 m. sausio mén. dél ,,nesuveikusios* teikéjos sistemos, kai buvo virSytas 2,00 Eur paslaugy
kredito limitas, nebuvo panaikinta ir teikéja 2020 m. kovo 10 d. raginime reikalauja sumokéti 30,82
Eur skolg iki 2020 m. kovo 24 d., nors trumpaja zinute (SMS) tg pacig dieng reikalauja sumokéti
6,22 Eur iki 2020 m. kovo 24 d.

Vartotojas nurodo, jog 2018 m. rugséjo 30 d. PVM saskaitoje faktiiroje serija M Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. rugséjo mén. sgskaita) nurodyta, jog skola uz 2018 m.
rugséjo mén. — 20,00 Eur, uz 2018 m. spalio mén. mokétina suma — 2,90 Eur, i$ viso 22,90 Eur,
taciau teikejos 2019 m. lapkric¢io 28 d. rasto Nr. 10030525 lenteléje nurodyta, kad uz 2018 m.
rugséjo — spalio mén. sumokéta 22,90 Eur. Vartotojo teigimu, teikéja saskaitoje uz 2018 m. spalio
mén. dar kartg pateikia 2,90 Eur mokéting sumg ir apriboja paslaugy teikimg, priskai¢iuodama
atjungimo/jjungimo 2,61 Eur mokestj. Be to, minétoje lentelé¢je nurodytos sumos neatitinka sumy,
nurodyty teikéjos siunciamose trumposiose zinutése (SMS). Vartotojas nurodo, kad ,,Skolos
nedidéja proporcingai, o lieka suma ties buvusiu ménesiu pvz birzelis 10,54 Eur, liepa 10,95 Eur ir
jos dengiamos pilna suma, nors ta vadinama skola fiksuota suma suformuoza nezinia kur ir kada tik
perkelta j kitg ménesj*.

Vartotojas teigia, jog nesutinka, kad savitarnos svetainéje biity nurodoma, jog paslaugos
1Snaudotos, kadangi paslaugomis nesinaudojama ne dél vartotojo kaltés. Anot vartotojo, pra¢jus
metams po pirminés sutarties pateikimo 2018 m. birzelio 25 d., jis pakartotinai kreipési j teikéja
norédamas suzinoti, kiek kainuoja sutarties (su paraSu) kopijos pateikimas, o teikéja 2019 m.
rugséjo 14 d. atsaké, kad sutarties (su parasu) kopija kainuoja 5,79 Eur, sutarties kopija (be paraso)
— nemokama. Vartotojui neaisku, kaip ir kokiu budu teikéja sudaro sutartis, jog gali jas pateikti ir
nepasirasytas, ir pasirasytas. Be to, vartotojui zinoma, kad teikéjos atstovybése sutartys teikiamos
tik tiems sudariusiems sutartis klientams, kurie pageidauja, bet ne visiems.

Vartotojas teigia patyregs ne tik materialing, bet ir neturting zala. Vartotojo teigimu, teikéja
atliko neteisétus veiksmus vartotojo atzvilgiu ir tokiu bidu sukélé bendravimo galimybiy
sumazejima: vartotojas negaléjo pilnai naudotis paslaugomis, uz kurias permokéjo daugiau nei
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dvejus metus. Teikéja taip pat nejgyvendino paslaugy kredito limito padidinimo iki 2020 m. vasario
mén., be to, vartotojo teigimu, atliko dvigubus saskaity pateikimus, kurie ,.ismusdavo is véziy*,
vartotojas negaléjo kurj laikg dirbti savo darbo, ,,stresas ismusdavo is pusiausvyros®. Teikéjos
neteiséta veika, pasak vartotojo, akivaizdziai parodo, kad pelno siekiama neatsizvelgiant ir
pazeidziant fizinio asmens teises, teisingumo ir lygiateisiSkumo principus, teikéja skaic¢iuodavo
didéjancius neteisétus mokescius, Klaidino vartotojg 2019 m. liepos (priskaic¢iavo 30,82 Eur) ir
rugpjucio meén., neteisétai keité pigesnius mokéjimo planus j brangesnius 2017 m. spalio mén.
Vartotojas teigia patyres stresg, emocinj Soka, kai pamaté neadekvacias, keliskart ménesinj mokestj
virsijan¢ias sumas ir kad teikéjai padidinus paslaugy kredito limita iki 3,00 Eur Sis neveikia.
Vartotojas priverstas jaudintis dél ne nuo saves priklausanciy dalyky: ar suveiks paslaugy kredito
limitas, kokio dydzio saskaitg pateiks teikéja, ar nepriskai¢iuos papildomy mokesciy ir t. t., teikéja,
anot vartotojo, jj Zemino Kkelis metus, nelaikydama lygiateisiu Kklientu, nebuvo lojali vartotojo
atzvilgiu.

Vartotojas praso: 1) priteisti 50,40 Eur nuostolius (mokéjimo plano skirtuma), kurie atsirado
teikéjai neteisétai VvienaSaliSkai pakeitus mokéjimo plang i§ 1,10 Eur/mén. j 2,90 Eur/mén. be
raStiSko vartotojo sutikimo ir neuZtikrinus numatyty sutarties saglygy igyvendinimo; 2) priteisti i$
teikéjos 15 000 Eur neturting zalg; 3) vartotojo naudai priteisti 6 proc. dydzio metines paliikanas uz
priteista sumg nuo bylos iskélimo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyboje (toliau —
Tarnyba) dienos iki Tarnybos sprendimo visisko jvykdymo; 4) panaikinti priskai¢iuotas sumas,
virsijusias paslaugy kredito limitg (2,00 Eur) 2019 m. gruodzio — 2020 m. sausio mén.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad Salys 2011 m. vasario 23 d. sudaré neterminuota
sutartj Nr. 1 dél paslaugy teikimo telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo
plang ,,Smart XS*, kurio ménesinis mokestis — 2,90 Eur. 2015 m. sausio 29 d. vartotojui kreipusis j
teikéjos salona buvo atliktas mokéjimo plano keitimas j ,,50 MINUCIU* uz 1,16 Eur/mén. mokestj,
o paslaugy kredito limitas pakeistas j 15,00 Eur. Teikéja pazyméjo, kad sutartyje Nr. 2 buvo
klaidingai nurodytas naujo mokéjimo plano pavadinimas ir teikéja neturi galimybés nustatyti $ios
klaidos priezaséiy, tadiau patvirtina, kad pakeistas mokéjimo planas — ,,50 MINUCIU*.

Teikéja nurodé, kad nuo 2017 m. birzelio 15 d. si@ilo naujus mokéjimo planus ir vartotojui
buvo pasitlytas labiausiai jo poreikius atitinkantis mokéjimo planas. Apie ruoSiamus jvykdyti
pakeitimus vartotojas buvo informuotas 2017 m. rugséjo 1 d. savitarnos svetainéje ,,Mano Tele2“,
patalpintg dokumentg vartotojas gali matyti savitarnos svetaingje iki dabar skiltyje ,,Nustatymai ->
Sutartys®. Teikéja informavo, kad 2017 m. rugséjo 5 d. papildomai telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) iSsiunté trumpajg zZinut¢ (SMS), primenancig apie busimus pasikeitimus:
»Mielas kliente, primename, kad Jisy numerio planas galioja iki 09.30 d. Specialiai Jums
paruoséme pasiillymg — Naujas mokéjimo planas iki 6 mén. NEMOKAMAI, sudarius 24 mén.
sutartj. Daugiau informacijos https://mano.tele2.lt Jei turite klausimy, susisiekite su mumis
trumpuoju numeriu 117 arba uzsukite j artimiausig TELE2 salong*. Teikéjos teigimu, vartotojui
neatlikus jokiy pakeitimy, 2017 m. spalio 4 d. telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)
pradétas taikyti mokéjimo planas ,,150 min., neribotos SMS su 100 MB* uz 2,90 Eur/mén. Teikéja
nurodé, kad informacijg apie galiojancius tarptinklinio rySio tarifus galima rasti apsilankius
svetainéje www.tele2.It/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje/tarifai, taip pat visa informacija apie
pasikeitusius tarifus buvo patalpinta mano.tele2.It vartotojo savitarnos svetaingje.

Teikéja informavo, kad telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini) paslaugy kredito
limito dydis nuo 2015 m. sausio 29 d. iki 2016 m. rugséjo 30 d. buvo 15,00 Eur. 2016 m. rugséjo 30
d. vartotojui paskambinus j Klienty aptarnavimo linija, paslaugy kredito limito dydis buvo pakeistas
1 2,00 Eur, 0 2020 m. vasario 10 d. paslaugy kredito limito dydis pakeistas j 3,00 Eur. Teikéja
pazyméjo, kad vienasaliskai be kliento kreipimosi paslaugy kredito limito dydis néra keiciamas.

Teikéja nurodé, kad vartotojui 2020 m. vasario 10 d. raste Nr. 10016731 nurodyta, kad 2020
m. vasario mén. saskaitoje bus pritaikyta 24,60 Eur kompensacija, taciau dél darbuotojo klaidos si
kompensacija nebuvo pritaikyta. Teikéja pazyméjo, kad vartotojas dél 2020 m. vasario mén.
saskaitoje nepritaikytos kompensacijos pakartotinai nesikreipé ir informavo, kad 24,60 Eur
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kompensacija pritaiké 2020 m. birzelio 5 d., iSra§ydama tikslinamasias 2019 m. gruodzio ir 2020 m.
sausio mén. sagskaitas. Taip pat teikéja kompensavo jjungimo po skolos mokestj — 2,61 Eur, ir Sig
kompensacija teikéja nurodé pritaikysianti 2020 m. birzelio mén. sgskaitoje. Teikéja informavo, kad
laikotarpiu nuo 2018 m. lapkricio 1 d. iki 2020 m. birzelio 1 d. buvo pateikta sgskaity, kuriy suma —
91,17 Eur, o mokéjimy (su skirta kompensacija) gauta — 84,95 Eur. Taigi, $iuo metu yra susidariusi
6,22 Eur mokétina suma, 0 atsakymas vartotojui 2020 m. birzelio 5 d. pateiktas rastu.

Teikéja 2020 m. liepos 9 d. el. pastu Tarnybai patikslino, kad 2020 m. vasario 25 d.
paslaugy teikimas apribotas dél paslaugy kredito limito, o 2020 m. vasario 26 d. paslaugy teikimas
vartotojui buvo apribotas dél skolos, taciau suteikus 24,60 Eur kompensacija, 2020 m. birzelio 5 d.
paslaugy teikimas buvo atnaujintas. Jjungimo po jsiskolinimo mokestis pritaikytas ir kompensuotas
2020 m. birzelio mén. sagskaitoje. 2020 m. birzelio 16 d. ir liepos 4 d. vartotojas atitinkamai
sumokéjo 6,22 Eur ir 3,13 Eur, o Siai dienai susidariusi 2,38 Eur vartotojo permoka.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. UAB ,,Tele2* judriojo telefono rysio paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (2010 m.
vasario 22 d. redakcija) (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra sudétiné sutarties dalis, 1 dalyje
»outarties dalykas* jtvirtinta, kad teikéja jsipareigoja ,,suteikti Klientui sias judriojo telefono rysio
paslaugas (toliau — Paslaugos): e iseinancius bei jeinancius pokalbius Lietuvoje bei uzsienyje; ¢
iSeinancias bei jeinancias SMS Zinutes; e iSeinanciaS bei jeinancias MMS Zinutes; * duomeny
perdavimo paslaugas; < interneto prieigg. Klientas jsipareigoja Sumokéti Tele? uz suteiktas
Paslaugas, judriojo rysio telefong, irlar kitas paslaugas Sutartyje nustatytomis sqlygomis ir tvarka.
<...>“, todél darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rasiai — atlygintiny paslaugy
teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai
neprieStarauja teisés normoms, Numatanc¢ioms Sios rasies sutaréiy ypatumus. Todél sutarties
pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo
yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojan¢ios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms Kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi bati teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél mokeéjimo plano pakeitimo

Vartotojas praso jpareigoti teikéja grazinti 50,40 Eur suma, kuri susidaré teikéjai 2017 m.
spalio mén. pakeitus telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) mokéjimo plang uz 1,10
Eur/mén. mokestj ] mokéjimo plang uz 2,90 Eur/mén. mokestj, kadangi pakeitimas buvo atliktas be
raStiSko vartotojo sutikimo ir teikéja nesuteiké galimybés susipazinti su naujomis sutarties
salygomis. Teikéja raste paaiskino, kad sutartyje Nr. 2 klaidingai nurodytas vartotojo pageidavimu
pakeistas mokéjimo planas ,,Mobilusis internetas 29, i§ tiesy, vartotojui 2015 m. sausio 29 d.
sutartimi Nr. 2 mokéjimo planas buvo pakeistas j ,,50 MINUCIU* uz 1,16 Eur/mén. mokestj?.
Teikéja nurodé, kad 2017 m. rugséjo 1 d. vartotojas apie ruoSiamg mokéjimo plano keitimg j ,,150

2 Sutartimi Nr. 1 sulygtas mokeéjimo planas buvo ,,SMART XS«
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min., neribotos SMS su 100 MB* uz 2,90 Eur/mén. buvo informuotas teikéjos savitarnos svetaingéje,
0 2017 m. rugséjo 5 d. — trumpagja zinute (SMS) | telefono rysSio numerj (duomenys neskelbtini).
ERPT taisykliy 6.5 papunktyje nustatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti <...> kainy keitimo sqglygas ir tvarkq <..>*, 0 25 punkte
nurodyta, kad ,,Jei Sutartyje <...> numatyta teisé keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo is anksto
pateikti informacijq abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimq bei ne véliau Kaip pries
Taisykliy 12 punkte nurodytq terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas
padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu <..>“. ERPT taisykliy 12 punkte
nurodytas terminas — ,,ne véliau kaip pries 1 ménesi*. Bendryjy salygy 4.4 papunktyje nustatyta,
kad teikéja turi teise ,,Keisti Paslaugy mokéjimo plany struktiirg, tarifus, atsiskaitymo tvarkg,
informavus Klientq vienu is Siy bidy: rastu, informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroninémis
rysio priemonémis. Apie Klientui palankius pakeitimus Klientas gali biti nejspéjamas. Apie
Paslaugy kainy ir (ar) jkainiy (tarify) padidinimg Klientams pranesama rastu ne véliau kaip pries 1
(vieng) meénesj. Salys susitaria, kad, Tele2 rastu pranesus apie minétq Paslaugy kainy didinimg, o
Klientui iki tarify ir/ar mokesciy padidinimo dienos rastu nepareiskus nesutikimo toliau naudotis
Paslaugomis, bus laikoma, kad Klientas sutinka naudotis Paslaugomis naujais tarifais ir/ar
mokesciais. <..>*. Taigi, sutartyje yra jtvirtinta teikéjos teisé¢ keisti kai kurias sutarties salygas,
jskaitant paslaugy kainas. Pazymétina, jog i§ vartotojo praSymo turinio darytina iSvada, jog
vartotojas nesutinka su teikéjos vienasaliSskai padidinta mokéjimo plano kaina (2017 m. spalio
mén.), taCiau negincija pakeisto mokéjimo plano struktiiros. Pazymétina, jog teikéja turi teisg keisti
(didinti) paslaugy kainas tik jei: a) sutartyje numatyta teikéjos teisé keisti paslaugy kainas ir b)
teikéja laikési ERPT taisykliy 25 punkte ir sutartyje nustatytos praneSimo apie paslaugy kainy
keitima (padidinima) vartotojui tvarkos. Atkreiptinas démesys, jog pastaroji sglyga néra savitikslé,
ja siekiama, kad paslaugy gavéjas prie§ protingg terming suzinoty apie paslaugy kainy pakeitima
(padidinimg) ir apsispresty, ar toliau naudotis paslaugy teikéjos paslaugomis, ar, jeigu paslaugy
kainos jam nepriimtinos, nutraukti sutartj be netesyby, kaip numatyta ERPT taisykliy 12 punkte®,
Pazymétina, jog Siuo atveju sutartis nuo jos sudarymo dienos (2011 m. vasario 23 d.) buvo
neterminuota. Kaip minéta, sutartyje jtvirtinta teikéjos teisé keisti paslaugy kainas, taip pat teikéja
informavo Tarnybg (ir pateiké ekrano nuotrauka i§ vartotojo savitarnos (kurioje uzfiksuotas 2017 m.
rugséjo 1 d. ,,Pranesimas apie jiisy naujus mokéjimo planus® (toliau — pranesimas) ir patj pranes§imo
teksta®, taip pat isra$a i§ vidiniy sistemy, Kuriame uZfiksuota 2017 m. rugséjo 5 d. telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) iSsiysta trumpoji zinuté (SMS), kuria primenama apie vartotojo
mokéjimo plano galiojimg iki 2017 m. rugséjo 30 d.), jog rastu vartotojg informavo prie§ ménesj
apie telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) mokéjimo plano pakeitima, t. y. i§ mokéjimo
plano ,,50 MINUCIU* uz 1,16 Eur/mén. mokestj j mokéjimo plana ,,150 min., neribotos SMS su
100 MB* uz 2,90 Eur/mén. mokestj. Teikéja nurodé, jog mokéjimo planas ,,150 min., neribotos
SMS su 100 MB* jsigaliojo nuo 2017 m. spalio 4 d. Pazymétina, jog vartotojas negincija, kad 2017

3 Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje
nurodyty Paslaugy kainy padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutartj. Apie Sutarties sqlygy paKeitimus, jskaitant ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimg, abonentui praneSama is anksto, ne véliau kaip pries 1 meénesj, ir kartu
praneSama apie jo teise be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios
Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Jei abonentas siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutar,
Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.*

4 Kuriame, be kita ko, nurodoma: ,Jiisy numeriams paruoséme naujus mokéjimo planus, kuriais galésite naudotis
keliaudami tiek ES/EEE Salyse, tiek Lietuvoje®, ,,Telefono numeris (duomenys neskelbtini) Plano galiojimo terminas Iki
2017-08-31, ,,Naujas planas ,,150 min. Neribotos SMS 100 MB “ Keliaudami po ES/EEE Salis bendrausite Zymiai
pigiau: skambutis — 0,0160 Eur/min., atsilieptas skambutis — 0,0125 Eur/min., mobilusis internetas — 0,0029 Eur/MB,
SMS — 0 Eur“, ,,* I§naudojus plane suteikty minuciy kiekj, papildomos minutés kaina - 0,06 Eur/min, iSnaudojus
suteikiamg duomeny kiekj, Jums bus suteikta galimybé uzsisakyti bei naudoti naujg duomeny paketq®, ,,Jeigu pasiilytas
naujas planas Jums yra tinkamas, nieko daryti nereikeés, mes pasiripinsime, kad nuo 2017 m. spalio I d. galétuméte
pradéti naudotis visomis plano paslaugomis uz jprastq jo kaing“ ir ,,Primename, kad naujg plang reikéty uzsisakyti ne
véliau kaip iki 2017 m. rugséjo 30 d.*.
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m. rugséjo mén. negavo pranesimo teikéjos savitarnos svetainéje ir trumposios zinutés (SMS),
informuojancios apie vartotojui taikomo mokéjimo plano galiojimg iki 2017 m. rugséjo 30 d. ir jog
daugiau informacijos pateikiama teikéjos savitarnos svetainéje, be to, jvertinus vartotojo pateikta
banko i$rasg matyti, jog vartotojas laikotarpiu nuo 2018 m. sausio 1 d. iki 2020 m. geguzés 1 d.
mokéjo minimaly 2,90 Eur/mén. mokest; teikéjai, taip pat praSyme vartotojas nurodo turintis teis¢ j
mokéjimo plang uz 2,90 Eur/mén., todél darytina isvada, jog vartotojui mokéjimo plano ,,150 min.,
neribotos SMS su 100 MB* kaina (2,90 Eur/mén.) buvo zinoma ir jis Su ja sutiko.

Remiantis tuo, kas isdéstyta, Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, jog teikéja neturéjo teisés
nuo 2017 m. spalio 4 d. pakeisti (padidinti) telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini)
mokéjimo plano kainos i§ 1,16 Eur/mén. j 2,90 Eur/mén., todél vartotojo prasymas dalyje dél
grazintinos 50,40 Eur (mokéjimo plany kainy skirtumo) sumos dél 2017 m. spalio mén. pakeisto
mokéjimo plano yra netenkintinas.

Dél paslaugy kredito limito

ERPT taisykliy 3 punkto 4 pastraipoje paslaugy kredito limitas apibréztas kaip pinigy suma,
kurios ribose abonentui teikiamos paslaugos be iSankstinio apmokéjimo per paslaugy teikimo
sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj. ERPT taisykliy 6.8 papunktyje jtvirtinta, kad paslaugy
teikimo sutartyje, sudaromoje su abonentu raStu, paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti
informacija, kad paslaugy kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiama paslaugy kredito
limitg, jo keitimo salygas ir tvarkg. ERPT taisykliy 26-28 punktai atitinkamai nustato, jog ,,7eikéjas
turi teise Sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limitq. Suteikiamas Paslaugy kredito limitas
turi buti protingo dydZio, kad abonentas galéty naudotis Paslaugomis, ir negali biti mazesnis uz
minimaly ménesinj Paslaugy uzmokestj. Paslaugy kredito limitas be vartotojo sutikimo negali biiti
didinamas. Teikéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui pasirinkti mazesnj uz siilomq Paslaugy
kredito limitg™, ,,Teikéjas privalo nemokamai sudaryti galimybe suzinoti Paslaugy kredito limito
likutj ir baigiantis Siam limitui abonentas turi biati is anksto jspétas”, ,Teikéjas, Sutartyje
nustatantis vartotojui teikiamy Paslaugy kredito limitg, Siam limitui pasibaigus, privalo apriboti
Paslaugy teikimg*. Taigi, pagal nurodyta teisinj reguliavimg, paslaugy teikéjas privalo uztikrinti,
jog paslaugy teikimo sutartyje buty pateikiama informacija apie paslaugy kredito limitg, o tuo
atveju, jeigu paslaugy kredito limitas yra suteikiamas, jis negali bati mazesnis uz ménesinj abonento
mokamg paslaugy mokestj. Bendryjy salygy 2.10 papunktyje numatyta kliento teisé¢ ,,Pateikti
prasymqg padidingi ar sumazinti Paslaugy kredito limitg — t. y. pinigy sumos dydj, kurio ribose
Klientui per Sutartyje nurodyzg ataskaiting laikotarpj Paslaugos teikiamos be iSankstinio
apmokéjimo. Pradinis Klientui suteikiamas Paslaugy kredito limitas nurodomas Sutartyje. Kliento
pasirenkamas Kkito dydZio kredito limitas neQali buti mazZesnis uz Minimaly Ménesinj Paslaugy
uzmokestj*.

Tarnyba, nustaté, jo pagal sutartj Nr. 2 vartotojui buvo taikomas 15,00 Eur paslaugy kredito
limitas, kuris, kaip raste paaiskino teikéja, 2016 m. rugséjo 30 d., vartotojui paskambinus j Klienty
aptarnavimo linija, buvo sumazintas iki 2,00 Eur, 0 2020 m. vasario 10 d. paslaugy kredito limitas
padidintas iki 3,00 Eur. Teikéja 2019 m. birzelio mén. savitarnos svetainéje vartotojui pateiké
atsakyma, kuriame nurodoma, kad ,,nustatytas kredito limitas einamajam ménesiui 2 Eur. Kadangi
kredito limito suma mazesné (2 Eur) nei minimaliis ménesio mokesciai (3,30 Eur uz plang ir m.
parasq) kredito limito funkcija nesuveikia. Kad kredito limito paslauga veikty tinkamai, einamojo
ménesio kredito limito suma maZiausiai turéty biti 4 Eur. Sig situacijg, dél kredito limito, galime
sutvarkyti, Jums pateikus sutikimq, atsakant j $j laiskq.© 2020 m. vasario 10 d. raste Nr. 10016731
teikéja vartotojui nurodé, kad ,Klientas, nusistates mazesnj limitg nei jo ménesiniai mokesciai,
paslaugy apribojimo saugiklio neturi® ir ,,Kadangi Jisy turimo plano ,,150 min, neriboti SMS su
100 MB ““ ménesinis mokestis — 2,90 Eur, $i suma, nepaisant to, kad kredito limitas yra 2 Eur, yra
pritaikoma kiekvieng ménesi., taip pat ,,Tam, kad ateityje isvengtuméte nesklandumy, nustatome 3
Eur kredito limitg™. Taigi, remiantis teikéjos paaiSkinimais, 2017 m. spalio 4 d. (mokéjimo plano
,»150 min., neribotos SMS su 100 MB* taikymo pradzios) iki 2020 m. vasario 10 d. vartotojui
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taikomas paslaugy kredito limitas (2,00 Eur) buvo mazesnis nei mokéjimo plano kaina (2,90
Eur/mén.).

ERPT taisykliy 26 punktas numato, kad ,,<...> Suteikiamas Paslaugy kredito limitas turi
buti protingo dydzio, kad abonentas galéty naudotis Paslaugomis, ir negali buti mazesnis uz
minimaly ménesinj Paslaugy uzmokestj. Paslaugy kredito limitas be vartotojo sutikimo negali biiti
didinamas. <...>“. Atsizvelgiant j $ias teisés normas, Tarnybos vertinimu, nuo 2017 m. spalio 4 d.
pasikeitus minimaliam ménesiniam mokesciui, pagal ERPT taisykliy 26 punkty teikéja privaléjo
uztikrinti, kad vartotojui taikomas paslaugy kredito limitas turéty bati ne mazesnis negu mokéjimo
plano kaina (2,90 Eur/mén.). Todél, laikytina, kad vartotojo atzvilgiu turéjo biti taikomas paslaugy
kredito limitas lygus minimaliam ménesiniam paslaugy mokesciui (2,90 Eur/mén.).

ISanalizavus teikéjos dokumentuose (2019 m. lapkri¢io 28 d. rastas Nr. 10030525 ir rastas)
pateiktas lenteles, kuriose nurodytos vartotojo mokétinos sumos ir atlikti mokéjimai 2017 m.
rugpjucio — 2020 m. geguzés mén., matyti, jog kai kuriais ménesiais mokétinos sumos didesnés nei
2,90 Eur/mén. mokestis (uz 2017 m. gruodzio mén. — 5,51 Eur, 2018 m. birzelio mén. — 8,69 Eur,
2018 m. liepos, spalio mén. — 5,51 Eur, 2019 m. vasario mén. — 3,90 Eur, 2019 m. balandzio mén. —
5,51 Eur, 2019 m. birzelio mén. — 4,32 Eur, 2019 m. liepos — rugpjicio mén. — 3,30 Eur, 2019 m.
lapkri¢io mén. — 5,51 Eur, 2020 m. vasario mén. — 3,32 Eur), visais kitais ménesiais (nuo 2018 m.
sausio mén.°) paskai¢iuotas 2,90 Eur mokétinas mokestis (isskyrus saskaitas uz 2019 m. gruodzio ir
2020 m. sausio mén., kurios aptariamos véliau dalyje ,,Dél 2019 m. gruodzio ir 2020 m. sausio mén.
sgskaity®).

Tarnyba, iSanalizavusi sgskaitas uz 2017 m. gruodzio mén., 2018 m. liepos, spalio mén.,
2019 m. balandzio, lapkri¢io mén., kuriose vartotojui buvo paskai¢iuota 5,51 Eur mokétina suma,
nustaté, jog $ig sumg sudaré paslaugy ménesinis mokestis (2,90 Eur) ir 2,61 Eur jjungimo po
jsiskolinimo mokestis. Vartotojo atlikty mokéjimy analizé 2017 m. rugpjacio — 2020 m. geguzés
mén. laikotarpiu patvirtina, jog vartotojas véluodavo apmokéti saskaitas, dél ko jam budavo
apribojamas paslaugy teikimas ir pritaikomas minétas 2,61 Eur jjungimo po jsiskolinimo mokestis
Sioje pastraipoje nurodytose saskaitose.

Saskaitoje uz 2018 m. birzelio mén. nurodytas 8,69 Eur mokétinas mokestis, kurj sudaro
2,90 Eur ménesinis mokestis ir 5,79 Eur ,,Sutarties perrasymo mokestis*. Teikéjos 2018 m. birzelio
25 d. raste Nr. 10033755 vartotojui nurodoma, kad ,Jisy prasymu, siunciame tel. nr. 60603333
Sutarties dokumento ir jos priedy kopijas. Informuojame, kad paslaugai taikomas vienkartinis 5,79
Eur mokestis, kuris bus pritaikytas birzelio meén. sqskaitoje.

Saskaitoje uz 2019 m. vasario mén. kartu su ménesiniu mokes¢iu (2,90 Eur) pritaikytas
,,SIM keitimo mokestis*“ — 1,00 Eur (i$ viso 3,90 Eur).

Saskaitoje uz 2019 m. birzelio mén. (4,32 Eur) nurodyta mokétina suma susideda i$ 2,90 Eur
ménesinio mokescio, 0,40 Eur mobiliojo paraso mokes¢io, 1,00 Eur SIM keitimo mokescio ir 0,02
Eur® papildomo mokes¢io uz skambutj j Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informacija/klienty aptarnavima’.

Saskaitose uz 2019 m. liepos — rugpjii¢io mén. paskaiciuvota 3,30 Eur mokétina suma, kurig
sudaro ménesinis paslaugy mokestis (2,90 Eur) ir mobiliojo paraso mokestis (0,40 Eur).

Kaip minéta, paslaugy kredito limitas ERPT taisyklése apibréziamas kaip pinigy suma,
kurios ribose abonentui teikiamos elektroniniy rysiy paslaugos be isankstinio apmokéjimo per
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj. Taigi, paslaugy kredito
limitas taikytinas tik elektroniniy ry$iy paslaugoms. Pazymétina, jog anks¢iau aptartose sgskaitose
uz 2017 m. gruodzio mén., 2018 m. birzelio, liepos, spalio mén., 2019 m. vasario, balandzio,
birzelio — rugpjacio mén., lapkri¢io mén. ir 2020 m. vasario mén. kartu su ménesiniu paslaugy

% Uz 2017 m. spalio — gruodzio mén. atitinkamai paskai¢iuotos 5,07 Eur, -0,15 Eur ir 5,51 Eur sumos.

60,01999 Eur.

T https://www.vmi.lt/cms/mokesciu-informacijos-centro-kontaktai tinklalapyje nurodyta, kad tarifas skambinant j
Mokes¢iy informacijos centrg trumpuoju numeriu 1882 teikéjos vieSajame rysiy tinkle — 0,01 Eur/min.


https://www.vmi.lt/cms/mokesciu-informacijos-centro-kontaktai
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mokesciu pritaikyti mokesciai ne uz elektroniniy rysiy paslaugas, t. y. jjungimo po jsiskolinimo
mokestis, sutarties kopijos mokestis, mokestis uz mobiliojo paraso paslauga, SIM kortelés keitima
ir skambutj informaciniu trumpuoju numeriu uz informacinés visuomenés paslaugas, kurioms
netaikomas paslaugy kredito limitas, todél teisétai papildomai jtraukti j minétas sgskaitas.

Tuo tarpu 2020 m. vasario 29 d. PVM saskaitoje fakttroje serija M Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — 2020 m. vasario mén. sgskaita) nurodyta mokétina 3,32 Eur suma susideda i$
meénesinio paslaugy mokescio (2,90 Eur) ir 0,42 Eur mokes¢io uz skambulius i ,lietuviskus
numerius Lietuvoje, ES ir kitose EEE Salyse“, virSijan¢ius pagal mokéjimo plang ,,150 min.,
neribotos SMS su 100 MB* suteikiamy minuciy kiekj. Teikéja 2020 m. liepos 9 d. el. pastu
Tarnybai paaiskino, kad 2020 m. vasario 25 d. paslaugy teikimas vartotojui buvo apribotas dél
paslaugy kredito limito. Kadangi nuo 2020 m. vasario 10 d. buvo nustatytas 3,00 Eur paslaugy
kredito limitas, teikéja nepagrjstai 2020 m. vasario mén. sgskaitoje apmokestino paslaugas 0,32 Eur
suma, virSijanc¢ia nustatyta 3,00 Eur paslaugy kredito limitg. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta
auksciau, laikytina, kad nuo 2017 m. spalio 4 d. iki 2020 m. vasario 10 d. paslaugy kredito limitas
buvo lygus mokéjimo plano kainai (2,90 Eur/mén.), taigi, saskaitos uz 2017 m. spalio — 2019 m.
lapkri¢io mén.® nevirsijo minimalaus ménesinio paslaugy mokeséio (2,90 Eur), tuo tarpu 2020 m.
vasario mén. sgskaitoje nepagrjstai priskai¢iuota 0,32 Eur nustatyta paslaugy kredito limitg (3,00
Eur) virsijanti suma.

Deél 2019 m. gruodzio ir 2020 m. sausio mén. sgskaity

Vartotojas praso panaikinti priskai¢iuotas sumas, virsijusias paslaugy kredito limitg (2,00
Eur) 2019 m. gruodzio — 2020 m. sausio mén. 2019 m. gruodZio mén. sgskaitoje nurodyta 8,96 Eur
(su PVM) mokétina suma uz 2019 m. gruodzio mén. ir 8,45 Eur (su PVM) suma eilutéje ,,Praéjusj
ménesj nesumokéjote* (i$ viso 17,41 Eur (su PVM). 2020 m. sausio mén. saskaitoje nurodyta 21,44
Eur (su PVM) mokétina suma uz 2020 m. sausio mén. ir 8,96 Eur (su PVM) suma eilutéje ,,Praéjusj
ménesj nesumokéjote” (i§ viso 30,40 Eur (su PVM). Atkreiptinas démesys, kad 2019 m. gruodzio
mén. saskaitoje ir 2020 m. sausio mén. saskaitoje nurodytas telefono rySio numeriui (duomenys
neskelbtini) suteikiamas paslaugy kredito limitas — 2,00 Eur. Teikéja raste informavo, kad dél
darbuotojo klaidos 24,60 Eur kompensacija nebuvo pritaikyta 2020 m. vasario mén. sgskaitoje,
taciau $ig kompensacija teikéja nurodé pritaikiusi 2020 m. birzelio 5 d., iSraSydama tikslinamagsias
2019 m. gruodzio ir 2020 m. sausio mén. saskaitas. Tarnybos skaiciavimais, 24,60 Eur
kompensacija pritaikyta uz 2019 m. gruodzio mén. ir 2020 m. sausio mén. paskaiéiuotas sumas
(atitinkamai 8,96 Eur ir 21,44 Eur), virsijanéias 2,90 Eur/mén. mokestj. Taigi, teikéja uz 2019 m.
gruodzio mén. ir 2020 m. sausio mén. kompensavo sumas, virsijusias paslaugy ménesinj mokestj.
Ta patvirtina teikéjos 2020 m. liepos 9 d. el. pastu Tarnybai pateikta 2020 m. birzelio 5 d. kreditiné
PVM saskaita faktara serija M Nr. (duomenys neskelbtini), kurioje nurodyta 6,06 Eur
kompensacija, skirta 2019 m. gruodzio mén. saskaitai, ir iSrasas i$ teikéjos vidinés apskaitos
sistemos, kuriame nurodyta, jog 2020 m. birzelio 5 d. buvo kompensuota 18,54 Eur. Atsizvelgiant |
tai, jog vartotojas negali pagrijstai tikétis, jog jam bus taikomas mazesnis nei minimalus ménesinis
paslaugy mokestis paslaugy kredito limitas, Tarnyba neturi pagrindo jpareigoti teikéja panaikinti uz
2019 m. gruodzio mén. ir 2020 m. sausio mén. priskai¢iuotas sumas, virsijusias paslaugy kredito
limitg (2,00 Eur), bet nevirsijancias 2,90 Eur/mén. mokescio. Be to, vartotojas praSyme nurodo, jog
teikéja pazadéjo anuliuoti vir§ 2,00 Eur paslaugy kredito limito susidariusias sumas uz 2019 m.
gruodzio ir 2020 m. sausio mén., ta¢iau pazado nejvykdé. Pastebétina, kad teikéjos 2020 m. vasario
10 d. raste Nr. 10016731 vartotojui nurodyta kompensacija uz sumas, virSijancias 2,90 Eur:
.kompensuojame sumgq uz 12-01 mén., kuri virsijo Jiisy plano ménesinj mokestj*.

Remiantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkciu, Tarnyba gino nagringjima nutraukia,
jei ,pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, vartotojo
prasymas dalyje dél uz 2019 m. gruodzio — 2020 m. sausio mén. paskaic¢iuoty sumy, virSijusiy 2,90

82019 m. gruodzio mén. sgskaita ir 2020 m. sausio mén. sgskaita aptariamos Zemiau.
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Eur/mén. mokestj, nutraukiamas. Vartotojo prasymas dalyje dél uz 2019 m. gruodzio — 2020 m.
sausio mén. paskaiciuoty sumy, Virsijusiy paslaugy kredito limitg (2,00 Eur), bet nevirSijanéiy 2,90
Eur/mén. mokescio, netenkinamas.

Dél mokétiny sumy, paslaugy teikimo apribojimo

ERPT taisykliy 6.5 ir 6.11 papunkciuose, be kita ko, jtvirtinta paslaugy teikéjo pareiga
paslaugy teikimo sutartyje aiskiai nurodyti atsiskaitymo tvarka ir paslaugy teikimo apribojimo
salygas, terminus ir tvarkg, 31 punkte numatyta, jog ,,7Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy
teikimo, isskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia Sutarties sglygas arba pasibaigia Paslaugy
kredito limitas“, o 60 punkte nustatyta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaitinj
laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentini uzmokestj ir (arba) Kitus uzZmokescius abonentas turi
sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, 0 jeigu sgskaitoje nurodyta
vélesné data — iKi sgskaitoje nurodytos datos®. Bendryjy salygy 4.2 papunktyje jtvirtinta teikéjos
teisé ,,Apriboti Paslaugy teikimg, jeigu Klientas laiku neatsiskaito uz suteiktas Paslaugas ir/ar
nesumoka minimalaus prakalbamo mokescio ir/ar kity mokesciy pagal Sig Sutarti. Apie Paslaugy
teikimo ribojimg Klientas informuojamas trumpgja Zinute (SMS). Uz laikotarpj, kai Paslaugy
teikimas Klientui apribotas ar sustabdytas dél Kliento debitorinio jsiskolinimo, Tele2 turi teise
skaiciuoti ir jtraukti j sqskaitq atitinkamo plano minimaly prakalbamgq ir/ar kitg Sutartyje numatytg
mokestj, 6.1 papunktyje nurodyta, kad ,Jei nustatyta Sutartimi, Klientas moka Tele2 minimaly
prakalbamg ir/ar Kitq mokestj uz Paslaugas per vieng kalendorinj ménesj bei mokescius uz Tele2
suteiktas Paslaugas, kurie virsija ir/ar yra nejskaiciuojami j minimaly prakalbamg ménesinj
mokest;.«, 6.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Pasibaigus kalendoriniam meénesiui, Tele2 per desimt
dieny pateikia Klientui sgskaitq, j kurig jtraukiamas minimalus prakalbamas ir/ar kitas mokestis
bei mokesciai uz telefono rysio Paslaugas, suteiktas per praéjusj kalendorinj ménesj. <...>*“, 0 6.4
papunktyje jtvirtinta, kad ,,Klientas privalo apmokéri Tele2 pateiktq sgskaitq per Vieng ménesj nuo
sgskaitos israsymo datos*.

Vartotojas nurodo, jog 2018 m. rugséjo mén. saskaitoje nurodyta, jog skola uz 2018 m.
rugséjo meén. — 20,00 Eur, uz 2018 m. spalio mén. mokétina suma — 2,90 Eur, i§ viso 22,90 Eur,
taciau teikéjos 2019 m. lapkricio 28 d. rasto Nr. 10030525 lenteléje nurodyta, kad uz 2018 m.
rugséjo — spalio mén. sumokéta 22,90 Eur. Vartotojo teigimu, teikéja saskaitoje uz 2018 m. spalio
mén. dar karta pateikia 2,90 Eur mokéting sumg ir 2018 m. lapkri¢io mén. apriboja paslaugy
teikima, priskai¢iuodama atjungimo/jjungimo 2,61 Eur mokestj. Be to, minétoje lenteléje nurodytos
sumos neatitinka sumy, nurodyty teikéjos siun¢iamose trumposiose zinutése (SMS).

I[sanalizavus 2018 m. rugséjo mén. saskaitg matyti, kad mokétina suma uz 2018 m. rugséjo
mén. — 2,90 Eur (su PVM), o eilutéje ,,Praéjusj ménesj nesumokéjote nurodyta 17,10 Eur (su
PVM) suma, i§ viso 20,00 Eur (su PVM). Teikéjos 2019 m. lapkri¢io 28 d. rasto Nr. 10030525
lentelé¢je nurodyta, kad vartotojas 2018 m. spalio 31 d. sumokéjo 22,90 Eur sumg, taciau
pastebétina, kad, remiantis minéta lentele, vartotojui laikotarpiu nuo 2017 m. rugpjicio mén. iki
2018 m. spalio mén. buvo israsyta saskaity uz 53,65 Eur, 0 vartotojas tuo paciu laikotarpiu i§ viso
atliko 51,04 Eur mokéjimy. Taigi, vartotojas 2018 m. spalio 31 d. atlikes mokéjima padengé 2018
m. rugséjo mén. saskaitg ir saskaitg uz 2018 m. spalio mén., todél 2018 m. lapkricio 1 d. fiksuojama
2,90 Eur vartotojo permoka ir mokétina 2,61 Eur (53,65 Eur — 51,04 Eur) suma (mokéjimo suma uz
2018 m. spalio mén. — 5,51 Eur), nes saskaitos uz 2018 m. spalio mén. sumokéjimo terminas (2018
m. lapkricio 30 d.) nebuvo suéjes.

Saskaitoje uz 2018 m. spalio mén. buvo priskaiciuotas jjungimo po jsiskolinimo mokestis
2,61 Eur mokestis uz ne laiku apmokétas sgskaitas: Tarnybos skaic¢iavimais, 2018 m. spalio 31 d.
atliktas mokéjimas (22,90 Eur) padengé saskaitas uz 2018 m. birzelio — spalio mén., ankstesnis
vartotojo mokéjimas buvo atliktas 2018 m. liepos 2 d. (17,97 Eur) ir padengé 2017 m. gruodzio —
2018 m. geguzés mén. sgskaitas. Todél darytina iSvada, jog vartotojas vélavo apmokéti 2018 m.
birzelio — rugpjacio mén. sgskaitas, dél ko galéjo bati apribotas paslaugy teikimas ir pritaikytas 2,61
Eur jjungimo po jsiskolinimo mokestis saskaitoje uz 2018 m. spalio mén. Taip pat pazymétina, kad
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Tarnybai nebuvo pateiktos 2018 m. rugséjo — spalio mén. teikéjos vartotojui siystos trumposios
zinutés (SMS). Teikéja Tarnybai el. pastu 2020 m. liepos 9 d. papildomai paaiskino, kad 2018 m.
spalio 31 d., kai buvo jskaitytas 22,90 Eur mokéjimas, paslaugy teikimas buvo atnaujintas, o 2018
m. lapkri¢io mén. paslaugy teikimas nebuvo apribotas.

Vartotojas taip pat nurodo, kad 2019 m. liepos mén. teikéjos siystose trumposiose Zinutése
(SMS) nurodoma skirtinga skolos suma: liepos 18 d. — 6,22 Eur, liepos 24 d. — 30,82 Eur, taip pat
nurodoma, jog paskaic¢iuota papildoma 4,32 Eur saskaita uz 2019 m. birzelio mén. ir praneSama, jog
nesumokéjus skolos iki liepos 25 d. paslaugy teikimas bus apribotas. Tarnyba, jvertinusi raste
pateikta iSrasyty saskaity ir atlikty mokéjimy lentelg 2018 m. spalio — 2020 m. geguzés laikotarpiu,
taip pat vartotojo banko iSrasg, nustaté, kad 2019 m. liepos 18 d. vartotojo skola teikéjai buvo 6,22
Eur, kurig sudaré 3,32 Eur neapmokéta suma uz 2019 m. balandzio mén. ir 2,90 Eur suma uz 2019
m. geguzés mén. Tarnybai néra aisSku, kodél 2019 m. liepos 24 d. teikéjos siystoje trumpojoje
zinutéje (SMS) nurodyta 30,82 Eur skola, kadangi vartotojas 2019 m. liepos 24 d. atliko 2,90 Eur
mokéjima, todél vartotojo skola ta dieng pries apmokéjima, Tarnybos skai¢iavimais, sudaré 6,22
Eur, t.y. 3,32 Eur uz 2019 m. balandzio mén. ir 2,90 Eur uz 2019 m. geguzés mén. Teikéja 2020 m.
liepos 9 d. el. pastu Tarnybai nurodé, kad minétos 30,82 Eur skolos sumos pakomentuoti negali, nes
neturi informacijos apie vartotojui siysta trumpgjg zinute (SMS). Teikéjos 2019 m. liepos 25 d.
siystoje trumpojoje zinutéje (SMS) nurodyta 6,22 Eur mokétina suma (skola) ir informuojama, jog
paslaugy teikimas apribojamas, ir nors, Tarnybos vertinimu, nurodyta suma néra teisinga, nes
nejskaiciuotas 2019 m. liepos 24 d. 2,90 Eur apmokéjimas (turéty bati 3,32 Eur (6,22 Eur — 2,90
Eur), kuris, kita vertus, galéjo biiti dar nejskaitytas, taciau teikéja tg dieng turéjo teis¢ apriboti
paslaugy teikima dél skolos uz 2019 m. balandzio — geguzés mén.

Vartotojas nurodé, jog 2019 m. rugpjiic¢io mén. teikéjos siystose trumposiose zinutése (SMS)
taip pat buvo nurodytos skirtingos sumos: rugpjicio 2 d. — 3,32 Eur skola, rugpjicio 12 d. (08 val.
54 min.) — 7,64 Eur skola, rugpjtcio 12 d. (12 val. 57 min.) — 10,94 Eur, rugpjtcio 13 d. — 7,64 Eur.
Vartotojas nurodé¢, jog taip pat gavo teikéjos 2019 m. rugpjicio 12 d. raginima, kuriame nurodyta
10,94 Eur skola (uz iki 2019 m. rugpjacio 1 d. suteiktas paslaugas) pastu. Tarnyba, jvertinusi raste
pateiktoje lenteléje pateiktus duomenis ir banko israsa, nustaté, kad 2019 m. rugpjtcio 2 d. vartotojo
skola sudar¢ 7,64 Eur (0,42 Eur uz 2019 m. balandzio mén., 2,90 Eur uz 2019 m. geguzés mén. ir
4,32 Eur uz 2019 m. birzelio mén.) ir tokia isliko iki 2019 m. rugpjucio 31 d. vartotojo atlikto 3,30
Eur mokéjimo. Pazymétina, kad mokétina suma uz 2019 m. liepos mén. (3,30 Eur) nelaikytina
skola 2019 m. rugpjtcio mén., nes vartotojas ja turéjo teise apmoketi iki 2019 m. rugpjacio 31 d.

Teikéja, vartotojo teigimu, apribojo iseinancius skambucius nuo 2019 m. rugpjicio mén.,
neformavo paslaugy isklotinés uz 2019 m. rugséjo mén., teigé, jog vartotojas savo noru nesinaudojo
paslaugomis 3 mén. iki 2019 m. lapkri¢io mén., nors paslaugos apribotos teikéjos iniciatyva.
Tarnybos skai¢iavimais, vartotojui atlikus 2019 m. liepos 24 d. mokéjima (2,90 Eur), vartotojas liko
skolingas uz 2019 m. balandzio mén. (0,42 Eur likutis) ir 2019 m. geguzés mén. (2,90 Eur), 0 2019
m. rugpjacio 31 d. mokéjimas (3,30 Eur) padengé 2019 m. balandzio mén. saskaitg (0,42 Eur
likutis) ir dalj 2019 m. geguzés mén. sgskaitos (2,88 Eur), todél teikéja turéjo teisg apriboti paslaugy
teikimg 2019 m. rugpjacio 13 d. (remiantis teikéjos siysta trumpgja zinute (SMS) dél skolos uz
2019 m. balandzio — birzelio mén. Vartotojui atlikus 2019 m. lapkricio 23 d. mokéjima (8,00 Eur),
kuris padengé 2019 m. liepos mén. saskaitos likutj (1,84 Eur), saskaitg uz 2019 m. rugpjatj (3,30
Eur) bei dalj 2019 m. rugséjo mén. saskaitos (2,86 Eur), darytina iSvada, jog paslaugy teikimas
buvo atnaujintas (teikéjos 2019 m. lapkric¢io 28 d. raste Nr. 10030525 nurodyta: ,,Dékojame bei
patvirtiname, kad 2019 m. lapkricio 23 d. gavome 8 Eur mokéjimg. Sulaukus mokéjimo, Jiisy tel. nr.
(duomenys neskelbtini) sutarties lapkricio mén. vienasaliskai nenutrauksime®). Remiantis tuo,
konstatuotina, jog teikéja laikotarpiu nuo 2019 m. rugpjiicio 13 d. iki 2019 m. lapkric¢io 23 d. turéjo
teis¢ apriboti paslaugy teikimg telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) dél véluojamy
apmokeéti saskaity. Todél teikéjos atstovo 2019 m. spalio 10 d. savitarnos svetainéje pateiktame
atsakyme vartotojui nurodyta, kad iSklotiné¢ uz 2019 m. rugséjo mén. nebuvo sugeneruota, nes ta
ménesj paslaugomis naudotasi nebuvo.
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Vartotojo teigimu, teikéja grasino panaikinti telefono rySio numerio galiojimg 2019 m.
lapkri¢io mén., jei nebus sumokéta 10,94 Eur skola, ta¢iau apmokejus sgskaitg vél buvo pateikta
saskaita uz 2019 m. lapkricio mén. — 8,45 Eur, kuri ,,vél padidéjo keliskart ir atsakovo
priskaiciavimai perzengé ribas®. Raste pateiktoje lenteléje 2019 m. spalio 1 d. uzfiksuota 10,94 Eur
skola, kurig, Tarnybos skaic¢iavimais, sudaro 0,02 Eur uz 2019 m. geguzés mén., 4,32 Eur uz 2019
m. birzelio mén., 3,30 Eur uz 2019 m. liepos mén. ir 3,30 Eur uz 2019 m. rugpjacio mén. Vartotojas
atliko mokéjimus 2019 m. spalio 2 d. (2,90 Eur) ir 2019 m. spalio 31 d. (2,90 Eur), kurie padengé
2019 m. geguzés mén. sgskaitos likutj (0,02 Eur), saskaitg uz 2019 m. birzelio mén. (4,32 Eur) ir
dalj 2019 m. liepos mén. saskaitos (1,46 Eur), todél 2019 m. lapkri¢io 23 d. vartotojui atlikus 8,00
Eur mokéjimag, kuris padengé 2019 m. liepos mén. sgskaitos likutj (1,84 Eur), 2019 m. rugpjtcio
mén. saskaitg (3,30 Eur) ir dalj 2019 m. rugséjo mén. saskaitos (2,86 Eur), vartotojo mokétina
suma, remiantis raste pateikta lentele, 2019 m. gruodzio 1 d. sudaré¢ 8,45 Eur: 0,04 Eur skola uz
2019 m. rugséjo mén., 2,90 Eur skola uz 2019 m. spalio mén. ir 5,51 Eur suma® uz 2019 m.
lapkri¢io mén.

Vartotojas teigia, kad 2020 m. sausio 26 d. teikéjos atsiystoje trumpojoje zinutéje (SMS)
nurodyta 8,45 Eur skola, o 2020 m. sausio 29 d. trumpojoje zinutéje (SMS) — 8,96 Eur suma.
Tarnyba nustaté, kad 2020 m. sausio 26 d. vartotojui sumokéjus 8,45 Eur sumg, nurodyta tos pacios
dienos teikéjos siystoje trumpojoje zinutéje (SMS), buvo padengtas jsiskolinimas uz 2019 m.
rugséjo mén. (0,04 Eur likutis), 2019 m. spalio mén. (2,90 Eur) ir 2019 m. lapkri¢io mén. (5,51
Eur). Todél darytina iSvada, jog mokéjimas (8,45 Eur) buvo atliktas po teikéjos trumposios Zinutés
(SMS) gavimo.

Kaip matyti 2019 m. gruodzio mén. sgskaitoje vartotojui kartu su ménesiniu mokes¢iu buvo
priskai¢iuota 6,06 Eur suma uz skambucius j lietuviskus numerius Lietuvoje, ES ir kitose EEE
Salyse, i§ viso 8,96 Eur (PVM). Si suma ir nurodyta 2020 m. sausio 29 d. teikéjos siystoje
trumpojoje zinutéje (SMS), kurioje primenama, jog §i suma dar nebuvo gauta. Kaip nurodyta
anksc¢iau, 2019 m. gruodzio mén. saskaitai teikéja 2020 m. birzelio 5 d. pritaiké kompensacija
(sumazino iki 2,90 Eur).

Vartotojo teigimu, nors teikéjos 2020 m. vasario 10 d. raste Nr. 10016731 nurodyta, kad
kompensuojamas mokestis, vir$ijantis mokéjimo plano ménesinj mokestj, uz 2019 m. gruodzio —
2020 m. sausio mén., tac¢iau 2020 m. vasario 19 d. apribojami iSeinantys skambuciai ir pateikiama
30,82 Eur sgskaita apmokéjimui. Tarnyba nustaté, jog 2020 m. vasario mén. sgskaitoje uz 2020 m.
vasario mén. nurodyta 30,82 Eur mokétina suma, susidedanti i§ 3,32 Eur mokes¢io (2,90
Eur/ménesinis mokestis ir 0,42 Eur uz skambucius j lietuviskus numerius Lietuvoje, ES ir kitose
EEE salyse) ir praéjusj ménesj nesumokétos 27,50 Eur sumos. Kaip minéta anksciau, teikéja
kompensacijg 2020 m. sausio mén. saskaitai pritaiké 2020 m. birzelio 5 d. (sumazino iki 2,90 Eur).
Teikéja 2020 m. liepos 9 d. el. pastu Tarnybai paaiskino, kad 2020 m. vasario 25 d. paslaugy
teikimas buvo apribotas dél paslaugy kredito limito, 0 2020 m. vasario 26 d. i$siysta trumpoji Zinuté
(SMS), informuojanti apie paslaugy teikimo apribojimg dél skolos. Tarnyba jvertino, jog teikéjos
2020 m. vasario 26 d. siystoje trumpojoje Zzinutéje (SMS) nurodyta, jog paslaugy teikimas
apribojamas, o vartotojo skola — 6,06 Eur, kuri, Tarnybos skai¢iavimais, susidaré vartotojui 2020 m.
vasario 21 d. sumokéjus 2,90 Eur suma, padengusia dalj 2019 m. gruodzio mén. saskaitos (8,96 Eur
— 2,90 Eur). Tarnybos vertinimu, teikéja, 2020 m. vasario 25 d. apribojusi paslaugy teikimg dél
pasibaigusio paslaugy kredito limito (3,00 Eur), neturéjo pagrindo kitg diena, t. y. 2020 m. vasario
26 d., pakeisti paslaugy teikimo apribojimo priezasties j ,,dél skolos®, nes 2019 m. gruodzio mén.
saskaita dél netaikyto paslaugy kredito limito nepagristai virsijo (6,06 Eur) paslaugy ménesinj
mokestj (2,90 Eur), todél laikytina, kad jg vartotojas apmokéjo 2020 m. vasario 21 d. Atsizvelgiant |
tai, laikytina, kad nuo 2020 m. vasario 25 d. apribotas paslaugy teikimas pasibaigusio paslaugy
kredito limito pagrindu turéjo testis iki 2020 m. vasario 29 d., t. y. ménesio pabaigos. Kaip minéta,

® Susidedanti i§ 2,90 Eur/mén. mokescio ir 2,61 Eur jjungimo po jsiskolinimo mokes&io (remiantis 2019 m. lapkricio 30
d. PVM sgskaita faktara serija M Nr. (duomenys neskelbtini).
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paslaugy teikimas buvo atnaujintas 2020 m. birzelio 5 d., kuomet teikéja pritaiké vartotojui 24,60
Eur kompensacijg uz 2019 m. gruodzio mén. ir 2020 m. sausio mén. Laikytina, kad teikéja turé¢jo
teis¢ apriboti paslaugy teikimg 2020 m. kovo 1 d. — birzelio 5 d. laikotarpiu dél skolos, nes
vartotojas vélavo apmokéti saskaitas uz 2020 m. sausio — balandzio mén.°

Vartotojas tai pat nurodé, jog teikéja 2020 m. kovo 10 d. raginime reikalauja sumokéti 30,82
Eur skolg iki 2020 m. kovo 24 d., nors trumpaja zinute (SMS) tg paciag dieng reikalauja sumokeéti
6,22 Eur iki 2020 m. kovo 24 d. Tarnyba jvertino, jog 2020 m. kovo 10 d. teikéjos raginime
nurodyta 30,82 Eur suma, jvardinta kaip ,,skola“, uz suteiktas paslaugas iki 2020 m. kovo 1 d.,
susideda 2019 m. gruodZio mén. saskaitoje, 2020 m. sausio mén. saskaitoje ir 2020 m. vasario mén.
saskaitoje nurodyty sumy, jvertinus vartotojo atliktg 2,90 Eur mokéjimg 2020 m. vasario 21 d.
Pazymétina, jog vartotojo skola 2020 m. kovo 10 d. turéjo biti laikomos sumos uz 2019 m.
gruodzio — 2020 m. sausio mén., atémus 2,90 Eur (2020 m. vasario 21 d. mokéjimg), 0 jvertinus
fakta, jog teikéja nepagristai netaiké vartotojui paslaugy kredito limito 2019 m. gruodzio mén. ir
2020 m. sausio mén., vartotojo skola 2020 m. kovo 10 d. teikéjai, Tarnybos skaic¢iavimais, sudaré
2,90 Eur uz 2020 m. sausio mén. Tarnybai vartotojas pateiké teikéjos siystos trumposios zinutés
(SMS) teksto, kuriame nurodoma 6,22 Eur skolg apmokéti iki 2020 m. kovo 24 d., ekrano
nuotraukas, taciau jose nesimato trumposios zinutés (SMS) gavimo datos ir laiko. Darytina iSvada,
jog minéta trumpoji zinuté (SMS) siysta 2020 m. kovo mén. iki 24 d., todél, jvertinus tai, jog
vartotojas 2020 m. kovo 30 d. atliko 2,90 Eur mokéjima, vartotojo skola iki 2020 m. kovo 24 d.
laikytina 2,90 Eur uz 2020 m. sausio mén.

Tarnyba pazymi, kad, remiantis ERPT taisykliy 54 punktu, kuriame nustatyta, jog uz
suteiktas paslaugas abonentui pateikiama saskaita ir nurodoma, kokia informacija turi bati
pateikiama sgskaitoje, dokumentas, kuris patvirtina mokétinas sumas, yra teikéjos iSrasyta saskaita,
0 ne siun¢iamos trumposios zinutés (SMS).

Dél mobiliojo elektroninio paraso ir sutarties pateikimo

Vartotojas nurodé, jog 2019 m. vasarg jam buvo ribojama galimybé apmokéti saskaitas
naudojantis mobiliosios bankininkystés paslauga, nes ribojant iSeinancias trumpgsias zinutes (SMS)
vartotojui nebuvo sudaryta galimybé iSsiysti PIN 1 ar PIN 2. Tokiu budu, anot vartotojo, teikéja
apribojo uz atskirg mokestj teikiamg paslaugg, nes mobiliosios bankininkystés paslauga nejeina j
paslaugy mokéjimo plang. Kaip minéta anksciau, Tarnyba nustaté, kad vartotojui paslaugy teikimas
buvo pagrjstai ribojamas 2019 m. liepos 25 d.** ir 2019 m. rugpjii¢io 13 d. — lapkricio 23 d. Be to,
kaip nurodyta vartotojo pateiktame susiraSinéjime su teikéja (,,Priedas 2A*), vartotojui buvo
taikomas mobiliojo paraso paslaugos mokestis — 0,40 Eur, kuris taip pat nurodytas ir teikéjos 2019
m. liepos 25 d. atsakyme, pateiktame vartotojui savitarnos svetainéje'?. Taigi, darytina i§vada, kad
vartotojui 2019 m. vasarg buvo teikiama mobiliojo elektroninio paraso paslauga.

Mobiliojo elektroninio paraso paslauga néra elektroniniy rysiy paslauga, kaip ji apibrézta
ER] 3 straipsnio 15 dalyje; tai yra atlygintina paslauga, teikiama naudojantis paslaugomis, Siuo
atveju — vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis, todél jos teikimui paslaugy teikima
reglamentuojantys teisés aktai netaikytini.

Atsizvelgiant | tai, jog mobiliojo elektroninio paraso paslauga teikiama naudojantis
paslaugomis, teikéja, apribodama paslaugy teikima, jskaitant trumpyjy zinuéiy (SMS) siuntima,
2019 m. liepos 25 d. ir 2019 m. rugpjucio 13 d. — lapkric¢io 23 d. dél skolos, negali biiti laikoma
atsakinga uz tai, jog vartotojas, neturédamas galimybés siysti trumpyjy zinuciy (SMS), negaléjo
naudotis mobiliojo elektroninio paraso paslauga. Vartotojas neturéjo pagrindo tikétis, jog ne laiku

10| aikytina, kad 2020 m. kovo 30 d. (2,90 Eur), balandzio 24 d. (2,90 Eur) ir geguzés 31 d. (2,90 Eur) mokéjimai
atitinkamai padengé: 1) 2020 m. sausio mén. saskaitg, 2) dalj 2020 m. vasario mén. saskaitos (2,90 Eur) ir 3) 2020 m.
vasario mén. sgskaitos likutj (0,10 Eur) bei dalj saskaitos uz 2020 m. kovo mén. (2,80 Eur).

11 Remiantis teikéjos 2020 m. liepos 9 d. el. pastu Tarnybai pateiktais paaiskinimais, paslaugy teikimas buvo atnaujintas
tg pacig dieng, t. y. 2019 m. liepos 25 d., teikéjai savitarnos svetainéje pasialius vartotojui atnaujinti paslaugy teikima.

12 Remiantis 2020 m. liepos 9 d. teikéjos el. pastu Tarnybai pateiktais paaiskinimais.
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apmokédamas sagskaitas ir dél to apribojus paslaugy teikimg, jskaitant trumpyjy zinuciy (SMS)
siuntimg, jis galés siysti trumpgsias zinutes (SMS), reikalingas mobiliojo elektroninio paraso
paslaugai gauti.

Vartotojui taip pat neaisku, kaip ir kokiu biidu teikéja sudaro sutartis, jog gali jas pateikti ir
nepasirasytas, ir pasiraSytas. Teikéja 2019 m. rugséjo 14 d. savitarnos svetainéje, atsakydama ]
vartotojo klausimg dél sutarties kopijos gavimo ir kainos, nurodé, kad, sutartis ,.be paraso* —
nemokama, o ,,sutarties originalas su parasais“ kainuoja 5,79 Eur. PaZzymétina, jog nepasirasyta
sutartis nelaikytina jrodymu, jog tarp Saliy susiklosté sutartiniai santykiai, taCiau $iuo atveju néra
ginco dél to, jog abi Salys pasira$é sutartj, 0 atsizvelgiant | tai, jog teikéja taip pat sitilé alternatyva
uz papildoma mokestj pateikti sutarties kopijg su parasais, Tarnyba neturi pagrindo abejoti teikéjos
veiksmais, sudarant sutart;.

Dél neturtinés Zalos ir palitkany

Vartotojas teigia patyres ne tik materialing, bet ir neturting zalg. Vartotojo teigimu, teikéja
neteisétai keité pigesnius mokéjimo planus j brangesnius 2017 m. spalio mén., skaic¢iuodavo
didéjancius neteisétus mokescius, klaidino vartotoja 2019 m. liepos (priskai¢iavo 30,82 Eur) ir
rugpjicio mén. Anot vartotojo, teikéjos neteiséti veiksmai vartotojo atzvilgiu sukélé bendravimo
galimybiy sumazéjimg: vartotojas negaléjo pilnai naudotis paslaugomis, uz kurias permokéjo
daugiau nei dvejus metus. Vartotojas teigia patyres stresa, emocinj Soka, kal pamaté neadekvacias,
keliskart ménesinj mokestj Virsijan¢ias sumas ir kad tik 2020 m. vasario mén. iki 3,00 Eur
padidintas paslaugy kredito limitas neveikia. Vartotojas priverstas jaudintis dél ne nuo saves
priklausanciy dalyky: ar suveiks paslaugy kredito limitas, kokio dydzio saskaitg pateiks teikéja, ar
nepriskai¢iuos papildomy mokesc¢iy. Vartotojas praso priteisti i$ teikéjos 15 000 Eur neturting Zalg.

Tarnyba pazymi, kad teismy praktikoje yra suformuluotos esminés neturtinés zalos
atlyginima reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtiné zala
yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir Kita,
teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtinés zalos dydis nustatytinas,
atsizvelgiant ] CK 6.250 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus: zalg padariusio asmens kaltg, jo
turting padétj, padarytos turtinés zalos dydj bei kitas turinéias reik§més aplinkybes, taip pat i
sgziningumo, teisingumo ir protingumo Kriterijus. Neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti salis (nagrinéjamo ginco atveju —
vartotojas). Vartotojo teisé reikalauti neturtinés zalos atlyginimo jtvirtinta Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. Pagal kasacinio teismo nutartyse
pateiktus isaiskinimus, sprendziant dél vartotojo teisés j neturtinés Zalos atlyginimg jgyvendinimo,
taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios civiling atsakomybe. Bendrosios civilinés
atsakomybés salygos yra neteiséta veika, atsiradusi Zala, priezastinis rySys tarp neteisétos veikos ir
atsiradusios zalos ir kalté.!3

Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai yra nattralus gyvenimo ir dalyvavimo
civilingje apyvartoje reiskinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu reiskia ir neturtinés zalos
padaryma, todél neturtinés zalos atlyginimas gali biiti priteistas, jeigu jrodyta, kad neturtiné zala
padaryta.!* Tarnybos vertinimu, nustatytos faktinés aplinkybés néra pakankamos faktui, kad
vartotojui buvo padaryta neturtinés zalos, konstatuoti. Konstatuotina, kad vartotojas nejrodé, o
Tarnyba nenustaté neturtinés zalos padarymo fakto. Nenustacius Sios civilinés atsakomybés salygos,
néra pagrindo priteisti neturtinés Zalos atlyginimg, todél vartotojo reikalavimas dél 15 000 Eur
neturtinés zalos atlyginimo yra netenkintinas.

13 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.
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Vartotojas, be kita ko, praso vartotojo naudai priteisti 6 proc. dydzio metines paliikanas uz
priteista sumg nuo bylos iSkélimo Tarnyboje dienos iki Tarnybos sprendimo visisko jvykdymo. CK
6.37 straipsnio 2 dalyje nustatyta skolininko pareiga mokéti jstatymy nustatyto dydzio paliikanas uz
priteistg sumg ir uz laikotarpj nuo bylos iskélimo teisme iki teismo sprendimo visisko jvykdymo.
Atsizvelgiant j tai, jog vartotojui nebuvo priteista piniginé suma, uz Kurig galéty buti skai¢iuojamos
paliikanos, vartotojo reikalavimas priteisti 6 proc. dydzio metines paltikanas yra netenkintinas.

3. Nutraukiu ginco pagal vartotojo M. J. 2020 m. geguzés 4 d. prasyma dalyje dél uz
2019 m. gruodzio — 2020 m. sausio mén. paskaiCiuoty sumy, virSijusiy 2,90 Eur/mén. mokestj,
nagringjima.

4. Netenkinu vartotojo M. J. 2020 m. geguzés 4 d. praSymo likusioje dalyje.

5. 18aiskinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu sis sprendimas nejvykdomas, jis gali bti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialist¢ Kristing Baltauskiene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo
dienos issiysti jj vartotojui ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniené



