LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS ) .
DEL S. K. 2020 M. BIRZELIO 10 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklées) 40.2 papunkéiu, i$nagringjes vartotojo S. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2020 m. birzelio 10 d. praSymg nagrinéti gin¢a (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Cgates” (Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas
120622256) (toliau — teikéja) 2020 m. liepos 8 d. rastg Nr. 133 (toliau — rastas), kita ginco
nagrinéjimo medZziaga:

1.Nustaciau, jog vartotojas su UAB ,,Alpha komunikacijos* (kurios teises ir pareigas
nuo 2017 m. vasario 23 d. po reorganizacijos perémé teikéja) 2016 m. kovo 13 d. pasirasé ,,Alpha
komunikacijos® paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria
susitaré dél interneto prieigos paslaugy ir televizijos paslaugy teikimo adresu (duomenys
neskelbtini). Priede Nr. 1 prie ,,Alpha komunikacijos* paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys
neskelbtini): Internetas M (toliau — interneto priedas) nurodytas ménesinis paslaugy mokestis be
nuolaidos — 8,49 Eur (su PVM) ir su nuolaida — 5,00 Eur (su PVM), taikomas trumpiausiu
naudojimosi paslaugomis terminu — 12 mén. Priede Nr. 2 prie ,,Alpha komunikacijos* paslaugy
teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini): Televizija S (toliau — televizijos priedas) nurodytas
ménesinis paslaugy mokestis be nuolaidos — 6,99 Eur (su PVM) ir su nuolaida — 4,02 Eur (su
PVM), taikomas trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu — 12 mén. Televizijos priede taip
pat nurodytas 3,48 Eur/mén. (su PVM) mokestis be nuolaidos uz Viasat Sporto rinkinj (DVB-C) ir
2 CAM moduliy nuoma 12 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, kuriai i§ viso
suteikiama 24,00 Eur (su PVM) nuolaida.

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2016 m. kovo 13 d. sudaré sutartj ir naudojosi paslaugomis,
kol vartotojo mama I. K. 2017 m. rugpjucio 24 d. pardavé butg adresu (duomenys neskelbtini).
Vartotojas teigia prie$ parduodant butg minétu adresu buvo nuvykes j teikéjos atstovybe Siauliuose,
kur informavo teikéjos atstova, jog butas parduodamas, vartotojas iSvyksta gyventi | uzsienj, nori
nutraukti sutart] ir teikéjos paslaugomis nesinaudos. Anot vartotojo, teikéjos atstoveé uzpildé
dokumentus, kuriuos vartotojas pasirase, patikino, kad vartotojas néra skolingas teikéjai. Vartotojo
teigimu, el. pastu, kuris nurodytas sutartyje, jis nesinaudoja labai ilgg laika, taciau atsitiktinai
patikrings rado teismais grasinancius laiSkus ir kreipési j teikéja. Vartotojas nurodo, jog per ilga
laikg pavyko gauti dokumentus, saskaity kopijas, sutarties kopija, i§ gauty dokumenty suprato, kad
sutartis nebuvo nutraukta. Su skola vartotojas teigia nesutinkantis, nes parduodant butg ir kreipési |
teikéjos atstovybe Siauliuose, kad sutartis biity nutraukta ir vartotojas nelikty skolingas. Vartotojas
pazyméjo, jog nebuvo jspétas, kad turi grazinti jrenginius ar dar uz kg sumokeéti. Vartotojas teigia
pasirases pateiktus dokumentus ir pasitikédamas teikéjos darbuotojo kompetencija buvo visiskai
ramus, kad su teikéja yra atsiskaites. Teikéjos jrenginys buvo nenaudojamas ir vartotojas nurodo
prases ta patikrinti teikéjos sistemoje, jrenginys jam buvo visiSkai nereikalingas, neturéjo tikslo jo
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pasisavinti ar kitur panaudoti, jis yra paliktas vartotojo mamos risyje. Pasak vartotojo, kai jis
teikéjai pasitlé jrenginj grazinti, i§ teikéjos bendradarbiavimo nesulauké, nes teikéja nurode, kad
néra galimybés jrenginio grazinti. Vartotojui kyla klausimas, kodél tiek laiko buvo siuné¢iamos
saskaitos nurodytu adresu, kai teikéja buvo informuota, jog butas parduodamas. Anot vartotojo,
teik¢jos pateiktuose dokumentuose nurodyta, kad vartotojas buvo sustabdes paslaugy teikima,
taCiau to vartotojas teigia neneigiantis. IS pateikty dokumenty matyti, kad vartotojo registracijos
adresas yra (duomenys neskelbtini) todél vartotojui kyla klausimas, kodél registracijos adresu
nebuvo siystas nei vienas pranesimas apie susidariusig skola. Tuo adresu, pasak vartotojo, gyvena jo
mama, ir jis i$ karto biity iSsiaiSkines. Vartotojas pripazjsta, kad tur¢jo praSyti antro egzemplioriaus
dokumenty apie sutarties nutraukimg ir juos iSsaugoti, tac¢iau nurodo pasitikéjes teikéjos darbuotojy
kompetencija ir buves tikras, kad su teikéja atsiskaité. Vartotojas praso vadovautis protingumo,
saziningumo ir teisingumo principais ir panaikinti vartotojui priskaiciuota 372,74 Eur skola.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad 2016 m. kovo 13 d. su vartotoju sudaré sutartj dél paslaugy teikimo adresu (duomenys
neskelbtini). Sutarties terminas — 12 mén., o vartotojas savo paraSu patvirtino, kad su visomis
sutarties ir ,,Alpha komunikacijos* paslaugy teikimo taisykliy (galiojanc¢iy nuo 2016 m. sausio 4 d.)
(toliau — Taisyklés) salygomis susipazino, sutiko, jrangg gavo, atlikty darby ir paslaugy kokybé
tenkino.

Teikéjos teigimu, vartotojas praSyme nepagrjstai teigia, jog pateiké paslaugy nutraukimo
prasyma, nes, teikéjos duomenimis, vartotojas pateiké tik 2016 m. spalio 30 d. praSyma, kuriame
prasé laikinai sustabdyti paslaugy teikimg nuo 2016 m. lapkri¢io 12 d. iki 2017 m. geguzés 11 d.
Pasak teikéjos, paslaugy teikimas buvo sustabdytas iki 2016 m. spalio 30 d. praSyme nurodytos
datos. Teikéja informavo, kad Taisykliy 29.2 papunktis numato kliento teise, sumokéjus teikéjos
nustatytus mokescius ir laikantis teikéjos nustatytos tvarkos, laikinai atsisakyti teikéjos paslaugy, ir
tokiu atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitgsia tieck ménesiy, kiek tesési
laikinas paslaugy atjungimas. Pasibaigus laikino atjungimo terminui paslaugy teikimas
atnaujinamas automatiSkai, tod¢l paslaugy teikimas vartotojui buvo atnaujintas nuo 2017 m.
geguzes 11 d.

Teikéja pabreze, kad neturi duomeny apie vartotojo adreso pasikeitimg, taip pat apie
pageidavima paslaugy teikima perkelti kitu adresu ir (ar) pageidavima saskaitas gauti kitu nei
sutartyje nurodytu adresu.

Teikéja nurode, kad vartotojui nevykdant sutartinés prievolés laiku ir tinkamai atsiskaityti uz
paslaugas susidar¢ skola, todé¢l sutartis, remiantis sutarties 15 punktu bei Taisykliy 39 punktu,
nutraukta dél skolos 2018 m. gruodzio 1 d. Skola susideda i§: 105,05 Eur sumos uz nuo 2017 m.
geguzés 11 d. iki 2018 m. gruodzio 1 d. suteiktas paslaugas; sutarties vykdymo islaidy — 90,00 Eur
idiegimo mokescio ir 62,69 Eur ménesinio mokes¢io nuolaidy; negraZintos jrangos vertés — 95,00
Eur. Teik¢ja jsitikinusi, kad tinkamai vykdé savo sutartines prievoles, tod¢l reikalavimas apmokeéti
uz suteiktas paslaugas bei negrazintg jranga yra pagristas ir teisétas.

Teikéja 2020 m. liepos 22 d. el. paStu papildomai Tarnybai paaiSkino, kad 2017 m.
rugpjucio 17 d. paslaugy teikimas buvo atjungtas dél skolos, todél laikotarpiu nuo 2017 m.
rugpjtcio 17 d. iki 2018 m. gruodzio 1 d. paslaugos nebuvo teikiamos. Teikéja taip pat nurode, kad
trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas baigési 2017 m. rugséjo 12 d., atsizvelgiant | 6
mén. laiking paslaugy sustabdymo laikotarpj. Be to, teikéja paaiSkino, jog 62,69 Eur nuolaida
ménesiniams mokesc¢iams paskai¢iuota uz laikotarpj nuo 2016 m. kovo 13 d. iki 2016 m. lapkricio
12 d. (8 mén.) (iki laikino paslaugy sustabdymo): 23,76 Eur nuolaida televizijos paslaugoms, 27,92
Eur nuolaida interneto prieigos paslaugoms ir 16,00 Eur nuolaida 2 CAM moduliams. I$ viso
nuolaida ménesiniams mokes¢iams turéty biti 67,68 Eur, bet paskaiciuota nuo 2016 m. balandzio 5
d. ,kaip jvesta Cgates CRM*, todél 4,99 Eur skirtumo (67,68 Eur — 62,69 Eur) kaip vartotojui
naudingo teikéja nekoreguos.
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Teikéja 2020 m. rugpjucio 19 d. el. pastu papildomai paaiskino, kad apie sutarties
nutraukimg vartotojas buvo informuotas 2018 m. rugpjtcio 7 d. paprastu pastu paslaugy teikimo
adresu ir el. pastu (duomenys neskelbtini).

2.Konstatuoj u, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veiklg), o klientas isipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Taisykliy 1 punkte nurodyta, kad Taisyklés nustato ,,Alpha komunikacijos‘ interneto
prieigos, televizijos programy retransliavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty paslaugy (toliau —
Paslaugos) teikimo tvarkq ir sqlygas®, o 26.1 ir 27.1 papunk¢iai atitinkamai nurodo teikéjos pareiga
teikti ,,Kliento uzsakytas Paslaugas iki ,, Alpha komunikacijos “ priklausancio tinklo galinio tasko*
ir vartotojo pareiga ,,Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta
tvarka“, todél darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rasiai — atlygintiny paslaugy
teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai
neprieStarauja teisés normoms, numatancioms S§ios riiSies sutarCiy ypatumus. Todél sutarties
pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teik¢jos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo
yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dé¢él sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas Siuo atveju kiles dél sutarties nutraukimo ir dél to kilusiy pasekmiy, t. y. teikéjos
reikalaujamos grazinti sumos uz suteiktas paslaugas, nuolaidas ir negrazintg jranga, i§ viso 352,74
Eur. Pastebétina, kad praSyme vartotojas gincija 372,74 Eur suma, taciau teikéjos Tarnybai pateikti
dokumentai patvirtina, kad vartotojo skola teikéjai — 352,74 Eur, todél Tarnyba nagrinéja biitent $ios
skolos sumos pagrjstuma.

Dél sutarties nutraukimo

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>“.
ERPT taisykliy 11 punkte nurodyta, jog ,,Sutartis gali biiti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje
nurodytu biidu, jei abonentas is esmés pazeidzia Sutartj, is anksto, ne véliau kaip pries teisés akty
ar Sutartyje nustatytq terming, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai pranesus abonentui*.
Sutarties 15 punkte nurodyta, kad ,,Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku abiejy Saliy susitarimu
bei Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais, o Taisykliy 39 punkte nustatyta, kad ,,Alpha
komunikacijos“ gali vienasaliskai, nesikreipdama j teismq, nutraukti Sutartj ar vienq is Kliento
uzsakyty paslaugy is anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai
Saliai, jeigu Klientas is esmés pazeidé Sutartj.*

Pazymétina, kad vartojimo ginc¢ai nagriné¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todel Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodin¢jimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. [rodinéjimo
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pareiga — butinybé $aliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma, jrodingjimo pareiga reiskia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus,
patvirtinanéius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos
pripazintinos nejrodytomis. Vartotojas teigia, jog anks¢iau nei 2017 m. rugpjucio 24 d. buvo
nuvykes j teikéjos atstovybe Siauliuose ir informavo, jog butas adresu (duomenys neskelbtini)
kuriuo buvo teikiamos paslaugos pagal sutartj, parduodamas ir vartotojas pageidauja nutraukti
sutart], tuomet teikéjos atstové uzpildé dokumentus, kuriuos vartotojas pasirasé. Pazymétina, kad
vartotojas nenurodo nei konkre¢ios sutarties nutraukimo datos, nei pateikia ja pagrindziancius
irodymus. Tarnybai buvo pateiktas tik 2016 m. spalio 30 d. vartotojo pasirasytas praSymas, kuriame
praSoma nuo 2016 m. lapkri¢io 12 d. iki 2017 m. geguzés 11 d. laikinai sustabdyti paslaugy teikima
adresu (duomenys neskelbtini) pagal sutartj. Teikéja nurodo jvykdZziusi vartotojo minéta praSyma, o
vartotojas neneigia, jog pras¢ teikéjos sustabdyti paslaugy teikimg. Atsizvelgiant j tai, laikytina, jog
vartotojas nejrode, jog teikéjai pateiké prasyma nutraukti sutart;.

Kaip paaiSkino teik¢ja, pagal vartotojo 2016 m. spalio 30 d. praSyma, paslaugy teikimas
buvo sustabdytas laikotarpiu nuo 2016 m. lapkri¢io 12 d. iki 2017 m. geguzés 11 d., t. y. 6 mén.
Taisykliy 29.2 papunktyje nustatyta, kad klientas turi teis¢ ,,.Sumokéjes ,,Alpha komunikacijos
nustatytus mokescius ir laikydamasis ,, Alpha komunikacijos “ nustatytos tvarkos, laikinai atsisakyti
,,Alpha komunikacijos “ Paslaugos/y. Tokiu atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas
prasitesia tiek ménesiy Kiek buvo laikinas atjungimas. Pasibaigus laikino atjungimo terminui,
paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai.” Kaip minéta, teikéja nurodé, kad trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas baigési 2017 m. rugs¢jo 12 d., atsizvelgiant 1 6 mén. laiking
paslaugy sustabdymo laikotarpj.

Kaip minéta anksciau, teikéja paaiSkino, jog 2017 m. rugpjucio 17 d. paslaugy teikimas
buvo atjungtas dél skolos ir iki sutarties nutraukimo dienos, t. y. 2018 m. gruodzio 1 d., paslaugos
nebuvo teikiamos. ERPT taisykliy 6.11 papunktyje nurodyta, jog paslaugy teikimo sutartyje,
sudaromoje su abonentu raStu, paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti ,,Paslaugy teikimo
apribojimo, nutraukimo sqlygas, terminus ir tvarkg®, o 60 punkte nurodyta, kad ,,Uzmokestj uz
praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir
(arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos.“ Taisykliy 28.2
papunktyje nustatyta teikéjos teisé¢ nedelsiant nutraukti paslaugy teikima, ,,Jei Klientas nesilaiko
Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos*, o 30 ir 31 punktuose atitinkamai nurodyta,
kad ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo ir sgskaitos uz ataskaitinj laikotarpj turi
buti apmokétos iki kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Teikéja pateiké Tarnybai vartotojui
laikotarpiu nuo 2016 m. lapkric¢io 1 d. iki 2016 m. gruodzio 1 d. ir nuo 2017 m. birzelio 1 d. iki
2018 m. gruodzio 31 d. iSraSytas sgskaitas (toliau visos kartu — sgskaitos) ir 2020 m. rugpjacio 19 d.
Tarpusavio atsiskaitymy suderinimo akta uz laikotarp; nuo 2016 m. birZelio 1 d. iki 2019 m.
rugpjicio 22 d. (toliau — suderinimo aktas). Remiantis suderinimo aktu ir pateiktomis sgskaitomis,
vartotojas 2016 m. spalio 31 d. atliko du paskutinius mokéjimus: 12,50 Eur ir 35,00 Eur (Perlo
terminale), i$ kuriy pirmasis padengé saskaita uz 2016 m. rugséjo mén., 0 antrasis laikytinas
permoka, kuri padengé saskaitas uz 2016 m. spalio ir lapkri¢io mén.}, taip pat dalj sgskaitos uz 2017
m. geguzés mén.? (likusi nepadengta suma — 5,62 Eur). Jvertinus suderinimo akta, nustatyta, kad

! Tarnybos vertinimu, sgskaitoje uz 2016 m. rugséjo mén. nurodyta suma (12,50 Eur) atitinka sutartyje nurodytus
ménesinius mokescius su nuolaida; j saskaita uz 2016 m. spalio mén. kartu su ménesiniais mokesciais su nuolaida taip
pat jtrauktas 10,00 Eur paslaugos stabdymo mokestis (i§ viso 22,50 Eur), nurodytas vartotojo 2016 m. spalio 30 d.
prasyme (,,Sutinku sumokéti 10,00 €* paslaugos sustabdymo mokestj. *Vienos paslaugos sustabdymo mokestis 5,00 €*);
saskaita uz 2016 m. lapkri¢io mén. paskaiciuota proporcingai uz 11 dieny taikant ménesinius mokescius su nuolaida (i§
Vviso 4,58 Eur).

2 1§ viso priskai¢iuota 13,54 Eur (su PVM) suma.
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2017 m. rugpjucio 17 d. (paslaugy teikimo atjungimo dieng) vartotojas buvo skolingas teikéjai uz
2017 m. geguzes — birzelio mén. suteiktas paslaugas.

Uz laikotarpj nuo 2017 m. rugs¢jo mén. iki 2018 m. lapkri¢io mén. skaic¢iuota 2,87 Eur/mén.
(su PVM) suma, susidedanti i§ 0,87 Eur (su PVM) jsiskolinimo administravimo mokes¢io, kuris yra
maZesnis nei nurodyta sutartyje,® ir 2,00 Eur (su PVM) CAM moduliy (2 vnt.) nuomos mokes¢io.
Paskutinéje saskaitoje uz 2018 m. gruodzio mén. paskaiCiuota 248,62 Eur (su PVM) suma,
susidedanti 1§ 62,69 Eur ménesinio mokescio nuolaidy, 90,00 Eur jdiegimo/aktyvavimo mokesciy,
95,00 Eur sumos uz negrazintg jranga, 0,87 Eur jsiskolinimo administravimo mokescio ir 0,06 Eur
uz CAM moduliy (2 vnt.) nuoma.

Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio 2 dalyje jtvirtintu sutar¢iy vykdymo principu, Salys
vykdydamos sutartj privalo bendradarbiauti ir kooperuotis. Pazymeétina, kad vienas i$ atlygintiny
paslaugy ypatumy yra kliento interesy prioriteto principo jtvirtinimas, pagal kurj paslaugy teikéjui
keliama pareiga veikti sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus (CK 6.718
straipsnis). Pareigg bendradarbiauti ir savo teises jgyvendinti sgziningai turi abi sutarties Salys, todél
jos abi turi veikti aktyviai ir atlikti protingumo kriterijy atitinkancius veiksmus, esancius tinkamo
Saliy bendradarbiavimo prielaida®. Tarnyba pazymi, kad nagrinéjant panaSaus pobiidzio gindus,
teismy praktikoje yra nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamumg, bitina
vadovautis sutaréiy, prievoliy ir bendraisiais teisés principais®. CK 1.5 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
kad teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti
pagal teisingumo, protingumo ir sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200
straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties Salims bendradarbiauti, nepazeisti $aliy interesy
pusiausvyros, vykdyti sutart] kuo ekonomiSkesniu kitai Saliai budu, elgtis saziningai, protingai ir
teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai taip pat apima ir aliy
pastangas tam, kad viena 1§ Saliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty
veiksmy.

Taigi, 1§ teik&jos pateikty paaiSkinimy ir dokumenty nustatyta, kad teikéja, 2017 m.
rugpjucio 17 d. atjungusi (apribojusi) paslaugy teikimg vartotojui de¢l skolos (uz 2017 m. geguzés —
birzelio mén.), sutartj savo iniciatyva nutrauké pra¢jus daugiau nei 15 mén. po paslaugy teikimo
atjungimo (apribojimo), t. y. 2018 m. gruodzio 1 d. Pazymétina, kad tokie teikéjos veiksmai, kai
vartotojas nemoka uz paslaugas nuo 2016 m. lapkric¢io 1 d., o teikéja daugiau nei 15 mén. nuo
paslaugy teikimo atjungimo (apribojimo) dienos nesinaudoja savo teise vienaSaliSkai nutraukti
sutart], jtvirtinta Taisykliy 39 punkte, neatitinka kliento interesy prioriteto principo, taip pat
Sgziningo ir protingo elgesio standarty. Laikytina, kad teikéja, vartotojui neatlieckant mokéjimy nuo
2016 m. lapkri¢io 1 d. atjungusi (apribojusi) paslaugy teikimg vartotojui 2017 m. rugpjiicio 17 d.
neproporcingai ilga laikg (daugiau nei 15 mén.) nenutrauké sutarties. Teikéja, budama atidi ir
ripestinga, S$iuo atveju turéjo siekti nedidinti vartotojo skolos, kad vartotojas nepatirty
neproporcingy nuostoliy dél sutarties nevykdymo. Tarnybos vertinimu, kadangi trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas pagal sutartj baigési 2017 m. rugs¢jo 12 d., o tai reiskia, jog po
Sios datos vartotojas neturi pareigos atlyginti teikéjos suteikty nuolaidy, kaip numatyta interneto
priede ir televizijos priede dalyje ,,Papildomos salygos pasiraSius terminuotg paslaugy teikimo
sutart]: ,,Klientui, ne deél , Alpha komunikacijos* kaltés, nutraukus Sutartj vienaSaliskai ar
atsisakius Siame priede teikiamos/y paslaugos/y nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslauga
terminui, Klientas, Sutarties nutraukimo dienq privalo grqzinti pilnos komplektacijos, veikiancig
. Alpha komunikacijos *“ jrangq (jeigu jranga buvo perduota laikinam naudojimui) bei per 5 dienas
nuo Sutarties nutraukimo dienos privalo atlyginti ,, Alpha komunikacijos “ turétas islaidas susijusias
su Sutarties vykdymu, t. y. apmokéti ,, Alpha komunikacijos* pinigy sumgq lygiqg Siame Sutarties

3 Sutarties 13 punkte nurodyta, kad klientui véluojant apmokéti uz paslaugas taikomas 1,45 Eur (su PVM) jsiskolinimo
administravimo mokestis.

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. balandzio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-189/2012.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012 (S).
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priede suteiktoms nuolaidoms. Si sqlyga galioja ir ,, Alpha komunikacijos* nutraukus Sutartj ar
paslaugos teikimg dél Kliento kaltés., todél teikéja, jvertinusi $ig aplinkybe, turéjo sutartj nutraukti
po 2017 m. rugséjo 12 d. Atsizvelgiant  Sias aplinkybes, laikytina, kad tiek vartotojo, tiek teikéjos
interesus bei CK 1.5, 6.4, 6.38, 6.158 ir 6.200 straipsniuose jtvirtintus principus atitinkanti sutarties
nutraukimo teikéjos iniciatyva data teikéjai atjungus (apribojus) paslaugy teikimag 2017 m.
rugpjiucio 17 d. ir nuo 2016 m. lapkric¢io 1 d. nesulaukus vartotojo mokéjimo (-y), turéjo biiti
véliausiai 2017 m. rugséjo 30 d., t. y. pasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui ir
po paslaugy teikimo atjungimo (apribojimo) pragjus apie 1,5 mén.

Vartotojas teigia, jog teikéja informavo apie paslaugy teikimo adresu (duomenys
neskelbtini) parduodama buta, todél jam nesuprantama, kodél saskaitos, prane$imai apie skolg buvo
siunciami Siuo adresu, be to, teikéjos pateiktuose dokumentuose nurodyta, jog vartotojo
registracijos adresas — (duomenys neskelbtini). Todél, vartotojo teigimu, jeigu pranesimai apie skola
biity buve siun¢iami pastaruoju adresu, jis buty greiiau suzinojes apie skolg. Tarnybai pateiktame
teikéjos sistemos iSrase, kuriame pateikiama vartotojo kontaktiné informacija, matyti, jog nurodytas
vartotojo registracijos adresas: (duomenys neskelbtini), taip pat nurodyta ,,sutarties data: 2015-02-
23“, tuo tarpu sutartyje nurodytas vartotojo adresas ir interneto priede bei televizijos priede
nurodytas paslaugy teikimo adresas yra (duomenys neskelbtini). Taip pat interneto priede ir
televizijos priede nurodytas vartotojo el. pasto adresas: (duomenys neskelbtini) ir pazyméta, jog
saskaita ir kita informacija vartotojas sutinka gauti el. pastu (nemokamai). Remiantis tuo, kas
iSdéstyta, laikytina, jog teikéja pagristai sagskaitas ir praneSimus apie skolg siunté sutartiniuose
dokumentuose nurodytais vartotojo kontaktais. Pazymétina, jog vartotojas praSyme pripazjsta, kad
sutartyje nurodytu el. paSto adresu (duomenys neskelbtini) nesinaudojo labai ilgg laikg. Minétame
teikéjos sistemos iSrase nurodytas vartotojo registracijos adresas nejrodo, jog sutarties galiojimo
laikotarpiu teikéjai buvo zinomas pasikeites vartotojo adresas (nenurodyta iSraso data), be to,
nurodytas vartotojo registracijos adresas galimai sietinas su ankstesne sutartimi, kuri §io ginc¢o
atveju yra neaktuali.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios i§ paslaugy teikimo sutarties, yra testinio pobudzio, t.
y. paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutart] tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra
nutraukta, o paslaugy gave¢jams kyla pareiga sumokeéti sutartus mokescius, net jei paslaugomis
nesinaudoja (nors tokig galimybe turi).

Atsizvelgiant ] tai, kas i8déstyta anksciau, konstatuotina, jog sutartis tur¢jo biiti nutraukta
teikéjos iniciatyva véliausiai nuo 2017 m. rugséjo 30 d. dél skolos.

Dél 352,74 Eur skolos pagristumo

Kaip minéta, teikéjos priskaiciuota 352,74 Eur skola susideda i§: 105,05 Eur sumos uz nuo
2017 m. geguzes 11 d. iki 2018 m. gruodZio 1 d. suteiktas paslaugas; 90,00 Eur jdiegimo mokesc¢io
ir 62,69 Eur ménesinio mokes¢io nuolaidy ir negraZintos jrangos vertés — 95,00 Eur.

105,05 Eur suma susideda i§ ménesiniy interneto prieigos paslaugy, televizijos paslaugy,
CAM moduliy (2 vnt.) nuomos, Viasat Sporto rinkinio (DVB-C) mokesc¢iy be nuolaidos, taip pat
0,87 Eur jsiskolinimo administravimo mokescio, nurodyty saskaitose uz 2017 m. geguzés — 2018
m. gruodzio mén. Remiantis sutarties nuostatomis, Salys susitar¢ deél mokétinos sumos,
susidedancios i§ 5,00 Eur/mén. (su PVM) mokescio uZ interneto prieigos paslaugas, 4,02 Eur/mén.
(su PVM) mokescio uz televizijos paslaugas ir 3,48 Eur/mén. (su PVM) mokescio uz Viasat Sporto
rinkinj (DVB-C), i§ viso 12,50 Eur/mén., trumpiausiu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu, t. y. iki
2017 m. kovo 12 d. Sutartyje trumpiausias naudojimosi paslaugomis (jranga) terminas (12 mén.)
nurodytas kaip terminas skaiCiuojamas ,,(mén. is eilés)*, taciau, kaip nurodyta Taisykliy 29.2
papunktyje, klientui pasinaudojus teise laikinai atsisakyti teiké&jos paslaugy, trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tiek, kiek truko paslaugy atjungimas. Be to, teikéja
taip pat pripazjsta, jog atnaujinus paslaugy teikimg 2017 m. geguzés 12 d. trumpiausias naudojimosi
paslaugomis terminas prasitesé iki 2017 m. rugséjo 12 d., vadinasi, ne tiek, kiek truko paslaugy
atjungimas (6 mén.), o likusiam 4 mén. laikotarpiui i$ bendro 12 mén. trumpiausio naudojimosi
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paslaugomis termino®. Kadangi sutartyje interneto prieigos, televizijos paslaugy ir CAM moduliy (2
vnt.) nuomos ménesiniams mokesCiams suteikiamos nuolaidos siejamos su trumpiausiu
naudojimosi paslaugomis (jranga) terminu, todél laikytina, kad prasitgsus trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis (jranga) terminui dél laikino paslaugy atjungimo vartotojo praSymu,
turéty atitinkamai prasitesti ir nuolaidy taikymas minétiems ménesiniams mokes¢iams.

I§ pateikty sgskaity matyti, kad uz 2017 m. geguzés mén.’ vartotojui proporcingai uz 20
dieny paskai¢iuota 13,54 Eur (su PVM) suma, susidedanti i§ ménesiniy mokesciy be nuolaidos®; uz
2017 m. birzelio mén.® vartotojui buvo priskai¢iuota i§ viso 20,96 Eur (su PVM) suma, susidedanti
i§ ménesiniy mokes¢iy be nuolaidos; uz 2017 m. liepos mén.0 taip pat paskai¢iuota 20,96 Eur
ménesiniy mokes¢iy suma, taip pat 0,87 Eur (su PVM) jsiskolinimo administravimo mokestis, i$
viso 21,83 Eur. Uz 2017 m. rugpjiicio mén. paskai¢iuota 12,66 Eur (su PVM) suma, t. y.
proporcingai uz 16 dieny taikant ménesinius mokescius uz paslaugas be nuolaidos ir 0,87 Eur (su
PVM) jsiskolinimo administravimo mokest]. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta anksciau,
konstatuotina, kad saskaitose uz 2017 m. geguzés — rugpjiicio mén. turéjo buti skai¢iuojami
meénesiniai mokesc¢iai su nuolaida.

Vadinasi, teikéjos priskaic¢iuota 105,05 Eur suma mazintina atitinkamai perskai¢iuojant
saskaitas uz 2017 m. geguzés — rugpjii¢io mén., kuriose turéty biiti taikomi ménesiniai interneto
prieigos paslaugy, televizijos paslaugy ir CAM moduliy (2 vnt.) nuomos mokesciai su nuolaida,
kaip nurodyta sutartyje. Be to, atsizvelgiant | tai, jog Tarnyba pripazino, kad sutartis turéjo biiti
nutraukta véliausiai nuo 2017 m. rugséjo 30 d., laikytina, kad po Sios datos priskaic¢iuoti mokeséiai
uz CAM moduliy (2 vnt.) nuomg ir jsiskolinimo administravimo mokestis laikytini nepagrjstais ir
yra naikintini. Tuo tarpu pasisakant dél saskaitos uz 2017 m. rugsé¢jo mén., kurioje nurodyta 2,87
Eur mokétina suma, susidedanti i§ CAM moduliy (2 vnt.) nuomos mokes¢io (2,00 Eur) be
nuolaidos ir 0,87 Eur jsiskolinimo administravimo mokescio, ir atsizvelgiant j tai, jog vartotojas
pripazjsta negrazings jrangos teikéjai, taip pat | tai, kad vartotojas neapmokéjo dalies 2017 m.
geguzés mén. saskaitos ir vélesniy saskaity, sgskaita uz 2017 m. rugséjo mén. laikytina pagrista,
tod¢l Tarnyba neturi pagrindo jpareigoti teikéja ja perskaiciuoti ar panaikinti. Be to, pagal Taisykliy
28.4 papunktj, ,Jei Klientas <...> véluoja atsiskaityti uz paslaugas <...> ,, Alpha komunikacijos
turi teise, laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikimg <...>. Bet kuriuo is Siame Taisykliy punkte
nurodytu pagrindu ,,Alpha komunikacijos* sustabdzius/apribojus paslaugy teikimq, Klientas
neatleidziamas nuo pareigos mokéti paslaugos/y mokestj/Cius.”, vadinasi, net ir neteikdama
paslaugy dél skolos teikéja turi teis¢ reikalauti mokéti paslaugy mokesCius. Pastebétina, kad
saskaita uz 2017 m. rugséjo mén. nevirSija paslaugy ménesiniy mokesc¢iy, todél laikytina kaip
paskaiciuota vartotojo naudai.

Teikéja nurodo taip pat | skolos sumg jtraukusi 90,00 Eur jdiegimo mokescio ir 62,69 Eur
ménesinio mokescio nuolaidas, 1§ viso 152,69 Eur nuolaidy. Sutartyje nurodyta, kad tiek interneto
prieigos paslaugy, tiek televizijos paslaugy 45,00 Eur (su PVM) jrengimo/sutarties administravimo
mokesciui (be sunaudoty medziagy) pritaikyta 100 proc. nuolaida, 1§ viso 90,00 Eur. Kaip paaiSkino
teikeja (2020 m. liepos 22 d. el. laiSkas), 62,69 Eur nuolaida ménesiniams televizijos paslaugy,
interneto prieigos paslaugy ir 2 CAM moduliy nuomos mokesc¢iams paskaiciuota uz laikotarpj nuo
2016 m. balandzio 5 d. iki 2016 m. lapkri¢io 12 d. (iki laikino paslaugy sustabdymo dienos).
Remiantis interneto priede ir televizijos priede jtvirtintomis sglygomis, jog vartotojas privalo
atlyginti sutartyje nurodytas suteiktas nuolaidas nutraukus sutartj nepasibaigus trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis terminui, nuolaidy atlyginimas privalomas tik tuo atveju, jei sutartis
nutraukiama nepragjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui. Atsizvelgiant ] tai, jog

® Paslaugy atjungimo dieng (2016 m. lapkri¢io 12 d.) paslaugos vartotojui buvo teiktos 8 mén.

72017 m. birzelio 1 d. PVM saskaita fakttira serija VDN Nr. (duomenys neskelbtini).

82,00 Eur uz CAM moduliy (2 vnt.) nuoma, 8,49 Eur uz interneto prieigos paslaugas, 6,99 Eur uz televizijos paslaugas
ir 3,48 Eur uz Viasat Sporto rinkinj (DVB-C).

2017 m. liepos 1 d. PVM sgskaita faktiira serija VDN Nr. (duomenys neskelbtini).

102017 m. rugpjicio 1 d. PVM sgskaita faktiira serija VDN Nr. (duomenys neskelbtini).
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pripazinus, kad sutartis turéjo bati nutraukta véliausiai 2017 m. rugséjo 30 d., o trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas baigési 2017 m. rugséjo 12 d., konstatuotina, kad teikéja neturi
pagrindo reikalauti paslaugy jdiegimo mokesciams ir ménesiniams mokesc¢iams suteikty nuolaidy.

Teikéja i skolos suma jskaiCiuoja ir negrazintos jrangos vertg — 95,00 Eur. Kaip nurodyta
Tarnybai pateiktame Darby atlikimo akte (toliau — darby atlikimo aktas), vartotojui perduodama
,.Sumani kort.“, kurios verté 15,00 Eur, ,,7V kortelé” — 15,00 Eur, ir 2 CAM moduliai, kurio vieno
vert¢ 50,00 Eur, o kito — 15,00 Eur. Darby atlikimo akte nenurodyta data, taCiau pastabose
pazyméta, kad ,,M inet+Stv +vsb uz 12,50€/12 men 2 cam. Kliento islaikymas.* Atsizvelgiant | tai,
jog darby atlikimo akto pastabose pateikta informacija sutampa su sutarties sglygomis (interneto
prieigos paslaugos ir televizijos paslaugos 12 meén. trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu
uz 12,50 Eur/mén. mokestj, suteikiant 2 CAM modulius), laikytina, kad darby atlikimo akte
nurodyta perduota jranga, kurios bendra vert¢ 95,00 Eur, perduota pagal sutartj. Kaip nurodyta
interneto priede ir televizijos priede dalyje ,,Papildomos sglygos pasiraSius terminuotg paslaugy
teikimo sutartj“, sutarties nutraukimo dieng vartotojas privalo grazinti pilnos komplektacijos ir
veikiancig teikéjos laikinam naudojimui suteikta jranga, o Taisykliy 27.8 papunktyje nustatyta, kad
yAtsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grqzinti pilnos komplektacijos
paslaugos teikimui naudotg ,,Alpha komunikacijos* Jfrangq. Negrgzinus ,, Alpha komunikacijos “
jrangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas [rangq
prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne véliau nei per 5 dienas sumokéti ,, Alpha
komunikacijos, pagal pateiktas sqskaitas, sgskaitose nurodytq sumgq, uz negrqzintq ,,Alpha
komunikacijos“ Jrangq.© Teikéjos vartotojui pateiktame 2018 m. rugpjacio 7 d. praneSime dél
skolos (toliau — pranes$imas dél skolos) nurodyta, jog ,,<...>Primename, kad neatnaujinus paslaugy
teikimo ir/ar negrgzinus Jums perduotos ,, Cgates* priklausancios jrangos, bendrové reikalaus
apmokéti ne tik _uZ suteiktas paslaugas iki jy nutraukimo momento, bet ir atlyginti , Cgates*
turétas iSlaidas, susijusias su sutarties vykdymu (t.y. apmokéti ,, Cgates** pinigy sumgq lygiq Jums
suteiktoms nuolaidoms - jeigu yra nesibaiges Sutartimi nustatytas minimalus naudojimosi
paslaugomis terminas; ir/ar kompensuoti Jums perduotos ir negrqzintos bendrovei priklausancios
jrangos verte — jeigu paslaugy teikimui buvo perduota ,,Cgates* jranga). <...>“ Taigi, praneSime
del skolos nurodyta, jog vartotojui neapmokejus skolos, sutartis bus nutraukta, taip pat teikeja
reikalaus kompensuoti vartotojui perduotos ir negraZintos jrangos verte.

Remiantis Taisykliy 27.8 papunkciu, paslaugy teikimui suteikta jranga turi biiti graZinta
sutarties nutraukimo momentu, antraip laikoma, jog vartotojas jranga prarado, ir, vadovaujantis,
praneSimu dél skolos, teikéja gali reikalauti atlyginti jrangos verte. Pastebétina, jog vartotojas
nurodo, kad nebuvo jspétas, jog sutarties nutraukimo atveju turi graZinti jranga, be to, jis teikéjai
sitlé jrangg graZinti, taciau teikéja atsisaké ja priimti. Atsizvelgiant } tai, kad sutartis, kurioje, be
kita ko, nurodyta, kad su Taisykliy salygomis vartotojas susipazino ir sutinka, patvirtinta vartotojo
parasu, laikytina, kad vartotojui tur¢jo buti Zinoma, kad laikinam naudojimui perduota teikéjos
jranga sutarties nutraukimo metu turi buti graZinta teikéjai. IS vartotojo praSyme pateiktos
informacijos darytina i§vada, kad vartotojas tik suzinoje¢s apie skolg 2020 m. kovo 2 d. siiilé teikejai
grazinti pagal sutart] suteikta jrangg, nes vartotojas jrangos nenaudoja ir ji jam nereikalinga.
Pazymétina, kad vartotojas nurodo, jog dél sutarties nutraukimo kreipési j teikéja dar iki 2017 m.
rugpjiucio 24 d., taciau nenurodo, jog tuo metu siiilé grazinti jranga. Atsizvelgiant  tai, laikytina,
kad teikéja pagrjstai, remiantis Taisykliy 27.8 papunk¢iu, galéjo atsisakyti jrangg priimti 2020 m.
kovo 2 d. Remiantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad teikéja turi teis¢ reikalauti 95,00 Eur
sumos uz pagal sutart] suteiktg ir negrazintg jranga.

3.Tenkinu i§dalies vartotojo S. K. 2020 m. birzelio 10 d. pra§yma nagrinéti ginca

3l.pripazjstu,kad:
3.1.1. 2016 m. kovo 13 d. ,,Alpha komunikacijos* paslaugy teikimo sutartis Nr. (duomenys
neskelbtini) turéjo biti nutraukta UAB ,,Cgates* iniciatyva véliausiai 2017 m. rugséjo 30 d.;
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3.1.2. UAB ,,Cgates* nepagrijstai sgskaitose uz 2017 m. geguzés — rugpjucio mén. netaiké
ménesiniy interneto prieigos paslaugy, televizijos paslaugy ir CAM moduliy (2 vnt.) nuomos
mokesciy su nuolaida pagal sutartj;

3.1.3. UAB ,,Cgates* nepagristai nuo 2017 m. spalio 1 d. skai¢iavo mokestj uz CAM
moduliy (2 vnt.) nuomg ir jsiskolinimo administravimo mokestj;

3.14. UAB ,Cgates neturi pagrindo reikalauti paslaugy jdiegimo mokesCiams ir
ménesiniams mokesciams suteikty nuolaidy;

3.2.atmetu reikalavimus likusioje prasymo dalyje.

4. 18aiskin u,kad:

4.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Kristing Baltauskiene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo
dienos issiysti vartotojui ir teikéjai §j jsakyma.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



