_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
DEL G. M. 2020 M. BIRZELIO 5 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.1 papunkdiu, iSnagringjes vartotojos G. M. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotojas) 2020 m. birzelio 5 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Cgates” (Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés
kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2019 m. gruodzio 30 d. rastg Nr. 351 (toliau — rastas), kita
gin¢o nagrinéjimo medziagg:

1. Nustaciau, jog vartotoja kreipési ] Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybg
(toliau — Tarnyba) 2019 m. gruodzio 16 d. praSymu (toliau — 2019 m. praSymas), kuriame vartotoja
prasé jpareigoti teikéjg pasiimti jrangg. 2019 m. pra§ymas buvo iSnagrinétas Tarnyboje Prasymy ir
skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
PraSymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieS$ojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir atsakymas vartotojai buvo pateiktas Tarnybos 2020 m.
sausio 16 d. rastu Nr. (64.3E)1B-119.

Vartotoja su UAB ,,Cgates” 2015 m. gruodzio 17 d. pasirasé ,,Cgates” paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2015 m. sutartis), kuria susitaré dél interneto prieigos
paslaugy ir televizijos paslaugy teikimo. Priede Nr. 2 prie ,,Cgates” paslaugy teikimo sutarties Nr.
(duomenys neskelbtini): Televizija L (toliau — 2015 m. televizijos priedas) nurodyta iSnuomojama
jranga (1 vnt.) — priedélis, palaikantis SD formata, o 2015 m. gruodZio 17 d. Darby atlikimo akte
(toliau — 2015 m. Darby atlikimo aktas) nurodyta perduodama jranga: ,,Technisat“ Nr. (duomenys
neskelbtini) ir ,,Kortelé* Nr. (duomenys neskelbtini).

2017 m. spalio 17 d. Salys pasirasé ,,Cgates” paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — 2017 m. sutartis), kuria susitaré dél interneto prieigos paslaugy ir televizijos
paslaugy teikimo. Priede Nr. 2 prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini):
Televizija L (toliau — 2017 m. televizijos priedas) nurodyta, jog iSnuomojamas priedélis, palaikantis
SD formatg, o 2017 m. spalio 17 d. Darby atlikimo akte (toliau — 2017 m. Darby atlikimo aktas)
nurodyta jranga ,,Technicolor (briiksninis kodas (duomenys neskelbtini), kurios verté 99,00 Eur.

Teikéja 2020 m. sausio 9 d. el. pastu papildomai informavo Tarnybg, kad 2019 m. sausio 17
d. telefoninio pokalbio metu su vartotoja buvo susitarta dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy
teikimo sudarant ,,Cgates* paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m.
sutartis) (toliau 2015 m. sutartis, 2017 m. sutartis ir 2019 m. sutartis visos kartu — sutartis). Tarnybai
buvo pateiktas Sio telefoninio pokalbio garso jrasas, kurj iSklausiusi Tarnyba nustaté, kad 2019 m.
sutartimi Salys susitaré dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy rinkinio ,,Bazinis+400°, taip pat
televizijos programy papildomy rinkiniy ,,Rusiskas auksinis® ir ,,Filmy kanaly grupé* uz 26,90
Eur/mén. (su PVM) mokestj su nuolaida 24 mén. trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu.
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2019 m. sutartimi taip pat buvo aptarta pagal ankstesnes sutartis suteiktos jrangos nuoma: Wi-Fi
jrangos uz 2,29 Eur/mén. (su PVM) mokest;j ir skaitmeninés TV priedélio (0,00 Eur/mén.) Sutartas
bendras pirmus 24 mén. taikomas ménesinis mokestis pagal 2019 m. sutartj — 29,19 Eur (su PVM).
Teikéjos atstovas pokalbio pabaigoje informavo, jog 2019 m. sutarties kopija atsiys vartotojai el.
pastu (duomenys neskelbtini).

Vartotoja prasyme nurodo, kad 2015 m. gruodzio 17 d. su teikéja sudaré 2015 m. sutartj,
kuria susitaré dél kabelinés televizijos paslaugy, interneto prieigos paslaugy teikimo ir priedélio,
palaikan¢io SD formata, nuomos. 2017 m. spalio 17 d. vartotoja nurodo pratgsusi su teikéja
sutartinius santykius, pasiraSydama 2017 m. sutartj. Anot vartotojos, 2019 m. spalio 28 d., gavusi
saskaita uz paslaugas, ji susisieké su teikéja dél saskaitos patikslinimo, kadangi suma buvo per
didelé (341,28 Eur). Teikéja, pasak vartotojos, ja informavo, kad vartotoja privalo sumoketi
maziausiai 120,00 Eur, kadangi j $ig sumg jeina bauda, netesybos bei mokestis uz jrangg. 2019 m.
lapkri¢io 20 d. vartotoja teigia sumokéejusi 120,00 Eur ir susisiekusi su teikéja bei informavusi, kad
dalj saskaitos apmokeéjo. Teikéjos atstové informavo vartotoja, kad jrangos ji negali grazinti, nes
privalo padengti visa skola. Pasak vartotojos, teikéjos atstové pasitilé jai pratgsti sutartj, nes tokiu
atveju nereikés moketi likusios skolos dalies, tuomet teikéjos darbuotojai atvaziuos pasiimti senos
jrangos, kadangi ji yra pasenusi ir dél to netinkama naudoti su Siuolaikiniais televizoriais, taip pat
bus sudaryta nauja sutartis ir darbuotojai atve§ nauja jrangg. Tuomet vartotoja teigia teikéjos
atstovei paaiskinusi, kad turi rimty sveikatos problemy ir naujos sutarties laikinai nenori sudaryti,
kadangi néra tikra dél savo finansinés padéties. PO mazdaug savaités vartotojai vél paskambinus
teikéjai ir pasitlius grazinti jrangg bei padengti likusig skolos dalj, teikéjos atstové informavo, kad
jrangos teikéja nepriims, kadangi jos teikéjai nereikia, ji yra pasenusi. Anot vartotojos, ji nurodé,
kad jrangos jai taip pat nereikia, nes ji nenaudojama ir vartotoja nori nutraukti sutartj. Tuomet,
pasak vartotojos, teikéjos atstové informavo, kad sutarties nutraukimo atveju vartotoja privalés
pirkti pasenusia ir netinkama naudoti jranga.

Vartotoja reikalauja, kad teikéja pasiimty savo pasenusia jrangg, kadangi vartotojai jos
nereikia ir ji nenori jos pirkti. Jranga yra vartotojos namuose sudéta tvarkingai déZutése, veikianti.

Teikéja 2020 m. liepos 8 d. el. pastu informavo Tarnyba, kad atsizvelgiant | tai, jog teikéja
rastu jau pateiké atsakymga dél vartotojos, o naujy aplinkybiy neatsirado, praso ginc¢g nagrinéti pagal
2019 m. praSymo nagrinéjimui pateiktus dokumentus ir paaiSkinimus.

Teikéjos raSte nurodyta, kad 2015 m. gruodzio 17 d. Salys pasiras¢ 2015 m. sutartj dél
interneto prieigos paslaugy ir televizijos paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini) 24 mén.
terminui. Teikéja nurodé, kad kartu su 2015 m. sutartimi vartotojai buvo perduota jranga — TV
priedé¢lis ir TV kanaly atkodavimo kortel¢. Teik¢ja informavo, kad 2017 m. spalio 17 d. Salys
sudaré nauja 2017 m. sutart] dél interneto prieigos paslaugy ir televizijos paslaugy teikimo adresu
(duomenys neskelbtini) 24 mén. terminui. Teikéjos teigimu, kartu su 2017 m. sutartimi vartotojali
papildomai buvo perduotas Wi-Fi marsrutizatorius.

Teikéja nurodé, kad 2019 m. rugpjacio 1 d. dél susidariusio jsiskolinimo vartotojai buvo
sustabdytas paslaugy teikimas, o prie$ tai apie skolg ir paslaugy sustabdyma vartotoja informuota
trumposiomis zinutémis (SMS) sutartyje nurodytu telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini),
taip pat 2019 m. balandzio 25 d., 2019 m. rugséjo 9 d. ir 2019 m. spalio 28 d. vartotojos adresu dél
susidariusio jsiskolinimo buvo iSsiysti praneSimai. Teikéja informavo, jog atsizvelgus | tai, kad
vartotojos mokéjimas uz paslaugas nebuvo gautas, 2019 m. rugséjo 27 d. sutartis buvo nutraukta.

Teikéja pranesé, kad 2019 m. rugséjo 30 d. buvo iSrasyta PVM saskaita faktiira serija AA
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. rugséjo mén. saskaita) uz paslaugas, negrazintg jrangg
ir suteiktas nuolaidas. Teikéjos teigimu, vartotojai nevykdant sutartiniy jsipareigojimy, negrazinus
Jrangos, o teikéjai iSraSius sgskaitg uz jranga, jvyko jrangos pardavimo faktas, t. y. jranga tapo
vartotojos nuosavybe, todeél teikéja neturi teisinio pagrindo priimti vartotojai priklausancios jrangos.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakymga suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
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kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. ,,.Cgates* paslaugy teikimo taisykliy® (toliau — 2015 m. taisyklés) 1 punkte nurodyta, kad
2015 m. taisyklés nustato ,,Cgates interneto prieigos, televizijos programy retransliavimo ir/ar
kity Kliento uzsakyty paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarkq ir sqlygas®, 0 26.1 ir 27.1
papunkciai atitinkamai nurodo teikéjos pareigg teikti ,,Kliento uzsakytas Paslaugas iki ,,Cgates "
priklausancio tinklo galinio tasko* ir vartotojos pareiga ,,Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas
Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka®, todél darytina iSvada, jog vartotojoS su teikéja sudaryta
sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nusta¢ius, kad sutartis yra priskirtina atskirai
sutar¢iy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés
nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms, numatancioms §ios riiSies
sutar¢iy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos
turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
1 tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas $iuo atveju kiles del 2019 m. rugséjo mén. saskaitoje nurodytos sumos uz negrazinta
jrangg, i§ viso 189,00 Eur (su PVM). Vartotoja nurodo, jog gali grazinti jrangg, taCiau teikéja jos
nepriima, nes jranga yra pasenusi ir vartotoja nesutinka pratesti sutarties. Teikéja teigia, kad 2019
m. rugse¢jo 27 d. sutartis buvo nutraukta dél skolos, o iSrasius 2019 m. rugséjo mén. saskaitg jranga
tapo vartotojos nuosavybe, todél teikéja neturi teisinio pagrindo priimti vartotojai priklausancios
jrangos.

Dél sutarties nutraukimo

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj, jskaitant
su galiniy jrenginiy suteikimu susijusias Teikéjo patirtas islaidas, jeigu Teikéjas pagal Sutartj
Suteike galinj jrenginj. 2019 m. sutarties dalyje ,,Papildomos salygos pasirasius terminuotg
paslaugy teikimo sutartj nurodyta, kad ,,Klientui, ne del , Cgates” kaltés, nutraukus Sutarti
vienasaliskai ar atsisakius Siame priede nurodyty paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi
paslaugomis terminui, Klientas, Sutarties nutraukimo dieng privalo grqzinti pilnos komplektacijos,
veikiancig ,, Cgates *“ jrangq (jeigu jranga buvo perduota laikinam naudojimui) bei per 5 dienas nuo
Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos privalo atlyginti ,,Cgates* turétas islaidas
susijusias su Sutarties vykdymu, t. y. apmokeéti ,, Cgates* pinigy sumgq lygig Siame Sutarties priede
faktiskai suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties sudarymo iki Sutarties nutraukimo. Si
sqlyga galioja ir ,,Cgates * nutraukus Sutartj ir/ar paslaugos teikimg dél Kliento kaltés.” ,,Cgates*
paslaugy teikimo taisykliy? (toliau — 2019 m. taisyklés) 27.8 papunktyje jtvirtinta: ,Atsisakant
Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grqzinti pilnos komplektacijos paslaugos
teikimui naudotq ,,Cgates” [rangq. Negrqzinus ,,Cgates* jrangos Paslaugos atsisakymo ar
Sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas Jrangg prarado. Tokiu atveju, Klientas
privalo, ne véliau nei per 5 dienas sumokéti , Cgates”, pagal pateiktas sqskaitas, sgskaitose

! Galiojan&iy nuo 2015 m. lapkricio 11 d.
2 Galiojan¢iy nuo 2018 m. rugséjo 14 d.
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nurodytq sumg, uz negrgzintq ,,Cgates” Jrangq“. Atsizvelgiant | tai, kad pagal sutartinius
dokumentus laikinam naudojimui suteikta jranga nutraukus sutartj turi biiti grazinta sutarties
nutraukimo momentu (dieng), reikalinga iSanalizuoti sutarties nutraukimo aplinkybes.

Kaip paaiskino teikéja, 2019 m. rugpjicio 1d. dél skolos vartotojai buvo sustabdytas
paslaugy teikimas, 0 vartotojai nepadengus skolos 2019 m. rugséjo 27 d. sutartis buvo nutraukta.
ERPT taisykliy 6.11 papunktyje nurodyta, jog paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje su abonentu
raStu, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti ,,Paslaugy teikimo apribojimo, nutraukimo sglygas,
terminus ir tvarkqg®”, 31 punkte nustatyta, kad ,,Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo,
iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia Sutarties sqlygas <..>“, 0 60 punkte nurodyta, kad
wUzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj
uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos.*
2019 m. taisykliy 28.2 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Jei Klientas nesilaiko Sutartyje ar jos prieduose
numatytos mokéjimo tvarkos, ,,Cgates” turi teise, jspéjusi trumpgja Zinute Kliento nurodytu
telefono numeriu ar elektroninio pasto adresu ne véliau nei pries 5 dienas, apriboti paslaugy
teikimg. Klientui nepasalinus Sutarties pazeidimy per 30 dieny, Bendrové turi teise nutraukti
Sutartj ir/ar Paslaugy teikimg. <...>“, o 28.4 papunktyje nurodyta, kad ,,Jei Klientas <...> véluoja
atsiskaityti uz paslaugas <...> , Cgates*“ turi teise, laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikimg
<...>% tuo tarpu 30 ir 31 punktuose atitinkamai nurodyta, kad ataskaitinis laikotarpis — vienas
kalendorinis ménuo ir sgskaitos uz ataskaitinj laikotarpj turi biiti apmokétos iki kito ataskaitinio
periodo paskutinés dienos. Pagal teikéjos pateikta 2019 m. gruodzio 30 d. Tarpusavio atsiskaitymy
suderinimo aktg uz laikotarpj nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2019 m. lapkri¢io 28 d. (toliau —
suderinimo aktas) matyti, kad vartotoja 2019 m. rugpjucio 1 d. nebuvo apmokéjusi sgskaity uz 2019
m. geguzeés — birzelio mén. Teikéja kartu su rastu pateiké iSraSa i§ klienty aptarnavimo sistemos,
kuriame nurodyta, kad teikéja siunté 3 trumpagsias zinutes (SMS) dél skolos sutartyje nurodytu
vartotojos telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 2019 m. liepos 16, 23 ir 29 d.
Atsizvelgiant ] tai, laikytina, kad teikéja 2019 m. rugpjii¢io 1 d. 1§ anksto jspejusi vartotojg tur¢jo
pagrindg apriboti vartotojai paslaugy teikima.

ERPT taisykliy 11 punkte nurodyta, jog ,,Sutartis gali biti nutraukta Teikéjo iniciatyva
Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas is esmés pazeidzia Sutartj, is anksto, ne véliau kaip pries
teisés akty ar Sutartyje nustatytq terming, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai pranesus
abonentui®. 2019 m. taisykliy 37 punkte nurodyta, kad ,,Cgates* gali vienasaliskai, nesikreipdama
teismq, nutraukti Sutartj ar vienq is Kliento uzsakyty paslaugy is anksto, ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas apie tai pranesusi Klientui, jeigu Klientas pazeidzia esmines Sutarties,
Taisykliy ar Sutarties priedy sglygas bei dél kity objektyviy priezasciy. Esminémis sglygomis
laikomi Sutarties 8 ir 9 punktai, Taisykliy 27, 27.13, 27.14, 44 ir 47 punktai.© Taigi, 2019 m.
taisykliy 37 punkte jtvirtinta teikéjos teis¢ nutraukti sutart] 1§ anksto (ne véliau kaip prie§ 5 darbo
dienas) apie tai pranesus vartotojai, jei vartotoja laiku neatsiskaito uz suteiktas paslaugas (2019 m.
taisykliy 27.1 papunktis) ir tokiu biidu paZeidZzia sutart] i§ esmés. Pazymétina, kad teikéja, pranesusi
apie sutarties nutraukimg vartotojai, yra saistoma praneSime nurodyty salygy, Siuo atveju sutarties
vartotoja nepasalina sutarties nutraukimo priezas¢iy. Be to, vartotojai gavus tokj praneSima turi bati
zinoma, (iki) kada reikia grazinti teikéjos laikinam naudojimui suteikta jrangg, nes, kaip minéta,
pagal 2019 m. sutartj jranga turi buti grazinta sutarties nutraukimo metu, antraip teik¢ja jgyja teise
reikalauti uz ja sumokéti. Tokj aiSkinimag pagrindzia kasacinio teismo praktika, pagal kurig
pasisakant d¢l CK 6.218 straipsnio 1 dalies® aigkinimo ir taikymo, konstatuota, kad, ,,nustatant
terming, pries kurj vienaSaliskai sutartj nutraukianti Salis privalo pranesti kitai Saliai apie savo
ketinimus, siekiama apsaugoti kitos Salies interesus, kad Si per nustatytq terming pasirengty

3 <..> Apie sutarties nutraukimq privaloma i§ anksto pranesti kitai Saliai per sutartyje nustatytq terming, o jeigu
sutartyje toks terminas nenurodytas, — pries trisdesimt dieny.*
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sutarties nutraukimo teisiniams ir faktiniams padariniams, siekdama isvengti papildomy nuostoliy,
kuriy gali atsirasti dél to, kad néra aisku, ar bus reikalaujama jvykdyti sutartj ir ar pavéluotas
ivvkdymas bus priimtas“.

Teikéja pateiké vartotojai adresuoto (adresu (duomenys neskelbtini) 2019 m. rugséjo 9 d.
pranesimo d¢l skolos (toliau — praneSimas d¢l skolos) kopija, kuriame nurodyta, kad ,,<...> 2019 m.
rugséjo 9 d. Jusy mokétinas balansas 99.74 Eur. Prasome apmokéti nurodytq sumgq iki 2019 m.
rugséjo 18 d. ir mus informuoti. Tokiu atveju isvengsite Sutarties (-iy) nutraukimo. <...>
Primename, kad neatnaujinus paslaugy teikimo ir/ar negrqzinus Jums perduotos ,, Cgates*
priklausancios jrangos, bendrové reikalaus apmokéti ne tik uz suteiktas paslaugas iki jy nutraukimo
momento, bet ir atlyginti ,, Cgates * turétas islaidas, susijusias su sutarties vvkdymu (t. y. apmokéti
., Cgates* pinigy sumq lygig Jums suteiktoms nuolaidoms - jeigu yra nesibaiges Sutartimi
nustatytas minimalus naudojimosi paslaugomis terminas; ir/ar kompensuoti Jums perduotos ir
negrgzintos bendrovei priklausancios jrangos verte - jeigu paslaugy teikimui buvo perduota
,, Cgates ** jranga). <..>*. Taigi, pranesimo dél skolos tekstas suponuoja, jog vartotojai iki 2019 m.
rugséjo 18 d. neapmokéjus skolos, sutartis bus nutraukta nuo 2019 m. rugséjo 19 d., taip pat teikéja
reikalaus kompensuoti vartotojai perduotos ir negrazintos jrangos verte. Tuo tarpu raste teikéja
nurodo, jog sutartis teikéjos iniciatyva buvo nutraukta 2019 m. rugséjo 27 d. Pastebétina, kad
suderinimo aktas pagrindzia, jog 2019 m. rugséjo 27 d. vartotoja nebuvo padengusi skolos uz 2019
m. geguzés — liepos mén. Teikéja taip pat pateiké 2019 m. spalio 28 d. pranesimo, adresuoto (adresu
(duomenys neskelbtini) vartotojai, kopijg, kuriame, be kita ko, nurodoma, jog sutartis nutraukta,
taciau nenurodyta sutarties nutraukimo data. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
teikéja, nutraukdama sutartj 2019 m. rugséjo 27 d., nesilaiké ERPT taisykliy 11 punkte ir 2019 m.
taisykliy 37 punkte nurodytos sutarties nutraukimo tvarkos, t. y. sutartj nutrauké véliau, nei
nurodyta praneSime dél skolos.

Dél pagal 2015 m. sutartj suteiktos jrangos

Kaip minéta, pagal 2015 m. sutartj vartotojai buvo perduota jranga: ,,Technisat“ Nr.
(duomenys neskelbtini) ir ,,Kortelée” Nr. (duomenys neskelbtini) (2015 m. Darby atlikimo aktas).
Kaip raste paaiskino teik¢ja, pagal 2015 m. sutart] vartotojai buvo perduotas TV priedélis ir TV
kanaly atkodavimo kortele. Atsizvelgiant j tai, laikytina, kad 2015 m. Darby atlikimo akte nurodyta
vartotojai perduota jranga buvo TV priedélis ir TV kanaly atkodavimo kortelé. Be to, 2015 m.
televizijos priede nurodyta, kad priedélis, palaikantis SD formatg, yra iSnuomojamas. Remiantis tuo,
kas i8déstyta, darytina iSvada, kad vartotojai 2015 m. sutartimi perduota jranga: TV priedélis ir TV
kanaly atkodavimo kortel¢ buvo perduota laikinam naudojimui, todél turi biiti graZinta teikejai
nutraukus sutartj, kaip numatyta 2019 m. sutartyje ir 2019 m. taisykliy 27.8 papunktyje.

Pastebétina, kad 2015 m. Darby atlikimo akte néra nurodyta vartotojai perduotos jrangos
verte. Kaip nurodyta praneSime dél skolos, vartotojai negrazinus perduotos jrangos, teikéja
reikalaus atlyginti teikéjai priklausancios jrangos verte. Darytina iSvada, kad pagal 2015 m. sutartj
perduotos jrangos verté yra jtraukta j 2019 m. rugséjo mén. sgskaitoje nurodyta 189,00 Eur (su
PVM) sumg uz negrazintg jrangg. Atkreiptinas démesys, kad teikéja, gavusi Tarnybos 2020 m.
sausio 16 d. rasta Nr. (64.3E)1B-119, 2020 m. sausio 16 d. el. pastu pastebéjo, jog aiSkinimas, kad
2015 m. sutartimi perduota ir negrazinta jranga neturi vertés vien dél to, kad 2015 m. Darby
atlikimo akte verté nenurodyta, yra nepagrjstas. Teikéjos manymu, ji galéty jrodinéti reikalaujamag
sumg (pvz., vidiniais dokumentais). Pazymétina, kad teik¢ja dél vartotojos praSymo nepateiké kity
dokumenty, jrodanc¢iy 2015 m. sutartimi perduotos jrangos verte. Kaip minéta, teikéja 2020 m.
liepos 8 d. el. pastu informavo Tarnyba, kad praSo ginca nagrinéti pagal 2019 m. praSymo
nagrin¢jimui pateiktus dokumentus ir paaiskinimus. Jrodin€jimo pareiga — butinybé Saliai jrodyti
aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo
pareigos aspektai: pirma, jrodingjimo pareiga reisSkia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2014 m. kovo 21 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-155/2014.
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teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Atsizvelgiant | tai, jog
teik¢ja nejrodé pagal 2015 m. sutartj vartotojai perduotos jrangos vertés, konstatuotina, kad j 2019
m. rugséjo meén. saskaitg jtraukta suma uz §ig jrangg yra nepagrista. Todél teikéjai atsisakant i$
vartotojos priimti pagal 2015 m. sutart] perduotg jrangg, vartotojai nekyla pareiga atlyginti uz Sia

jranga.

Dél pagal 2017 m. sutartj suteiktos jrangos

2017 m. Darby atlikimo akte nurodyta jranga ,,Technicolor® (braksninis kodas (duomenys
neskelbtini), kurios verté¢ 99,00 Eur. Kaip raste paaiskino teikéja, pagal 2017 m. sutartj vartotojai
papildomai buvo perduotas Wi-Fi marsrutizatorius. Kaip 2019 m. sausio 17 d. 2019 m. sutarties
sudarymo metu telefonu patvirtino vartotoja, jai perduota Wi-Fi jranga ir 2019 m. sutartimi Salys
susitaré dél Wi-Fi jrangos nuomos mokesé¢io — 2,29 Eur/mén. (su PVM) be nuolaidos, todél darytina
iSvada, kad vartotojai pasiraSant 2017 m. sutartj buvo perduotas Wi-Fi marsrutizatorius laikinam
naudojimui, turi buti grazintas teikéjai nutraukus sutartj, kaip numatyta 2019 m. sutartyje ir 2019 m.
taisykliy 27.8 papunktyje.

Kadangi 2017 m. Darby atlikimo akte nurodyta jrangos verté (99,00 Eur), darytina iSvada,
kad 2019 m. rugséjo mén. saskaitoje nurodytag 189,00 Eur (su PVM) sumg uz negrazinta jranga
sudaro 99,00 Eur uz pagal 2017 m. sutart] suteiktg jrangg ir 90,00 Eur uz pagal 2015 m. sutartj
suteiktg jranga.

CK 6.206 straipsnyje nustatyta, kad ,,Viena Salis negali remtis kitos Salies nejvykdymu tiek,
kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios veiksmy ar neveikimo arba kitokio jvykio, kurio rizika
jai paciai ir tenka.” Kaip konstatuota anksciau, teikéja sutartj nutrauké nesilaikydama 2019 m.
taisykliy 37 punkte nurodytos sutarties nutraukimo tvarkos, todél pripazintina, kad vartotoja nebuvo
i§ anksto informuota apie sutarties nutraukimg 2019 m. rugséjo 27 d. Tokiu atveju vartotojai
negal¢jo i§ anksto biiti Zinoma sutarties nutraukimo, taigi ir jrangos grazinimo, diena. Vadinasi,
negrazinus pagal 2017 m. sutart] suteiktos jrangos 2019 m. rugs¢jo 27 d. (sutarties nutraukimo
dieng), vartotoja neprarado teisés grazinti jrangg teikéjai.

Atkreiptinas démesys, kad teikéjos teiginiai, jog teikéjai iSrasius 2019 m. rugséjo mén.
saskaita, i kurig jtraukta suma uz negraZzintg jranga, ivyko jrangos pardavimo faktas, t. y. iranga tapo
vartotojos nuosavybe, yra teisiSkai nepagristi. Pagal CK 6.305 straipsnyje jtvirtintg pirkimo-
pardavimo sutarties sampratg, daiktas (preké) perkamas dviejy Saliy laisva valia, t. y. pardavéjui
isipareigojant perduoti daikta nuosavybés ar patikéjimo teise, o pirkéjui jsipareigojant priimti daikta
(preke) ir sumoketi uz ji nustatyta pinigy sumg. Teikéjos vienaSaliSkai iSrasyta 2019 m. rugse¢jo
meén. sgskaita nelaikytina jrangos pirkimu, be to, toks aiSkinimas prieStarauja pacios teikéjos
praneSime dél skolos nurodytiems teiginiams, jog teikéja reikalaus kompensuoti teikéjai
Lwpriklausancios® jrangos verte ir 2019 m. taisykliy 27.8 papunkéio nuostatai, kad negrazinus
teik&jos jrangos sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad klientas jrangg prarado.

Kaip praSyme nurodo vartotoja, ji, gavusi 2019 m. rugs€¢jo mén. saskaitg, 2019 m. spalio 28
d. kreipési | teikeja dél 2019 m. rugséjo mén. saskaitos patikslinimo. Kaip 2020 m. rugpjtcio 25 d.
el. pastu paaiskino teikéja, teikéjos sistemoje neuzfiksuota, kad vartotoja 2019 m. spalio 28 d. bity
kreipusis, taciau pateiké 2019 m. lapkricio 20 d. pokalbiy telefonu jrasus su vartotoja. Pastebétina,
kad mineéty pokalbiy metu teikéjos atstovas kelis kartus informavo vartotoja, kad jranga galima
grazinti ir bus minusuota 189,00 Eur suma, taciau vartotoja taip pat teiravosi del pigiausio galimo
televizijos paslaugy plano, taip pat nurode, jog jranga gali grazinti. Galiausiai vartotoja paprasé jai
perskambinti pirmadieni, kad ji galéty apsispresti dél televizijos paslaugy uzsakymo.

Pastebétina, jog teikéjos raSte pateikti paaiSkinimai, jog teikéja neturi teisinio pagrindo
priimti jrangos nuo 2019 m. rugséjo mén. saskaitos iSraSymo dienos (2019 m. rugs¢jo 30 d.),
neatitinka teikéjos atstovo 2019 m. lapkri¢io 20 d. pokalbiy telefonu metu pateiktos informacijos, t.
y., kad jranga vartotoja gali grazinti ir tokiu atveju jai nereikés atlyginti uz ja 2019 m. rugsejo meén.
saskaitoje paskaiCiuotos sumos. Atsizvelgiant ] tai, jog teikéja apie sutarties nutraukimo datg (2019
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m. rugséjo 27 d.) neinformavo vartotojos, taip pat j tai, jog teikéjos atstovas 2019 m. lapkricio 20 d.
informavo vartotoja telefonu, jog jrangg ji gali grazinti, pripazintina, kad teikéja nepagristai atsisako
priimti jrangg po 2019 m. rugsé¢jo men. saskaitos iSraSymo dienos. Remiantis tuo, kas iSdéstyta,
pripazintina, kad j 2019 m. rugséjo mén. saskaita nepagristai buvo jtraukta 2017 m. sutartimi
suteiktos jrangos verté (99,00 Eur), o vartotoja turi teise¢ $ig jrangg grazinti teikéjai.

3. Tenkinu vartotojos G. M. 2020 m. birzelio 5 d. praSymg nagrinéti gin¢g ir
pripazijstu, kad UAB,Cgates™

3.1. neturi teisés reikalauti pagal 2015 m. gruodzio 17 d. ,,Cgates* paslaugy teikimo sutart]
Nr. (duomenys neskelbtini) perduotos jrangos vertés;

3.2. nepagrjstai j 2019 m. rugséjo 30 d. PVM sgskaitg faktiirg serija AA Nr. (duomenys
neskelbtini) jtrauké 2017 m. spalio 17 d. ,,Cgates” paslaugy teikimo sutartimi Nr. (duomenys
neskelbtini) perduotos jrangos verte (99,00 Eur) ir vartotoja G. M. turi teis¢ $ig jrangg grazinti UAB
,»Cgates®.

4. 1saiskin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Kristing Baltauskien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo
dienos issiysti vartotojai ir teikéjai $j jsakyma.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



