_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL J. C. 2020 M. RUGPJUCIO 7 D. PRASYMO NR. 20/0807-1 IR 2020 M. RUGPJUCIO 7
D. PRASYMO
Nr.

Vilnius

Vadovaudamasis Lictuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunk¢iais, iSnagrinéjes J. C. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. rugpjtcio
7 d. prasyma dél ginco Nr. 20/0807-1 ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2020 m.
rugpjii¢io 11 d. rastu Nr. 4E-20805 persiystg vartotojo 2020 m. rugpjiicio 7 d. prasyma?® (toliau abu
kartu — prasymas), vartotojo 2020 m. rugpjtacio 19 d. el. pastu pateikta informacija, elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjos UAB ,Bité Lietuva™ (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, jmonés kodas 110688998)
(toliau — teikéja) 2020 m. rugpjicio 18 d. rastg Nr. 2301-0120 (toliau — rastas Nr. 1), teik&jos 2020
m. rugpjicio 24 d. rasta Nr. 2301-0120 (toliau — rastas Nr. 2), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1.Nustacia u,kadvartotojas su teikéja 2020 m. balandzio 29 d. sudaré Paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél interneto prieigos paslaugy (toliau —
paslaugos) teikimo taikant mokéjimo plang ,,Mobilusis neriboti, GB, 13 Eur“, minimalus
naudojimosis paslaugomis laikotarpis — 24 mén. Specialiosiose paslaugy teikimo salygose (toliau —
Specialiosios salygos), kurios yra sudéting sutarties dalis, nurodyta, kad vartotojas, pasiraSydamas
sutart], i§simokétinai (per 36 meén.) i$ teik¢jos isigijo jrangg — marSrutizatoriy Alcatel LINK HUB
HH40V (LTE CAT4) (toliau — jranga). Jrangos verté su nuolaida — 73,80 Eur, vartotojui suteikta
nuolaida jrangai 45,20 Eur, ménesio jmoka uz jrangg 2,05 Eur.

Vartotojas praSyme nurodo, kad kreipési | UAB ,Mano planas“ (myPlan) dél poreikio
uzsisakyti paslaugas ir netrukus su juo susisieké teikéjos atstovas, sitilydamas naudotis teikéjos
paslaugomis, nurodydamas, jog vartotojo adresu paslaugy kokybé yra puiki, t. y. 30 mb/s. Vartotojas
teik&jos pasitilyma priémé ir sudare sutartj. Pasak vartotojo, per kurjerius gauta jranga buvo brokuota,
tode¢l nuvykes | teikejos salong, jg pakeité. Vartotojo teigimu, jis vieng ménesj nuo sutarties sudarymo
kantriai bandé teikéjos paslaugy teikimo galimybes, jsigijo 2 papildomas antenas, taciau paslaugy
teikeéjo pasirinkimas nepasiteisino. Vartotojas nurodo 2020 m. geguzes 21 d. su pretenzija kreipgsis |
teikéja (skambino teikéjos trumpuoju numeriu 1501 6 kartus), taciau teikéja sprendimo dél paslaugy
kokybés pagerinimo nepateikeé. Atsizvelgiant ] tai, vartotojui teikéjai pasiiilius nutraukti sutartj,
teik¢ja atsake, jog ,.Jeigu jg nutrauksite dabar, anksciau laiko, Jums papildomai reikés apmokéti:
Nuolaida jrangai, pasirasius terminuotq sutartj: 43,43 EUR su PVM. Plano nuolaidos: 11,33 EUR
su PVM. Likutiné Jisy jsigytos jrangos mokesciy suma:72,01 EUR su PVM*. Anot vartotojo, 2020
m. liepos 8 d. jis vél su pretenzija kreipési i teikéja dél prastos paslaugy kokybés ir Sios problemos
nesprendimo, j kurig vartotojas el. paStu gavo teikéjos atsakymg ,, Technikai patikrino, kad gaunate
gerq interneto greitj iki 30 mb/s. Vakarais arba piko valandomis nuo 17-22 val. gali jaustis
sulétéjimas dél stociy apkrovy. Taciau svarbu stebéti rysio padalas, jeigu jrangoje matote tik 1
padalg, tuomet ir greitis bus mazesnis. Rekomenduojame stebéti rysio padalas bei naudoti ten, kur jy
daugiausiai. Jeigu nusprestuméte nutraukti sutartj, galésime taikyti 50 proc. kompensacijg
grqzintinoms nuolaidoms.* Vartotojas pazymi, kad toks teikéjos atsakymas jo netenkina, todel, jeigu

! Vartotojas ir Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai, ir Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateiké
i§ esmés analogisko turinio praSymus.



teik¢ja negali teikti (pagerinti) kokybisky (kaing atitinkanciy) paslaugy, sutart] vartotojas nori
nutraukti besalygiskai, be jokiy pasekmiy, sankcijy ar netesyby.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau —
Tarnyba), kad situacija su vartotoju sitilo spresti taikiai. Teikéja nurodé, kad vartotojui iSimtinai
leidzia nutraukti sutartj’ netaikant grazintiny mokes¢iy uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui ir
jrangai jsigyti. Pasak teik¢jos, sutarties nutraukimo atveju i$ vartotojo biity reikalaujama tik is teikejos
jsigytos kokybiskos ir naudotos jrangos likutiné i§simokéjimo suma, kuri 2020 m. rugpjacio 18 d. yra
66,39 Eur su PVM.

Vartotojas 2020 m. rugpjucio 19 d. el. paStu informavo Tarnybg, kad nesutinka su teikéjos
raSte Nr. 1 sitilomu taikiu ginco sprendimo biidu, t. y., kad vartotojas privalo sumokéti likuting jrangos
verte. Pasak vartotojo, nuo sutarties sudarymo dienos (2020 m. balandzio 29 d.) iki $iol jis moké&jo
teikéjai uz sutartyje numatytas teikti, taciau faktiskai negautas paslaugas, todél, vartotojo nuomone,
ne jis turjs i$sipirkti po sutarties nutraukimo jam nereikalingg jrangg, o teikéja privalo vartotojui
kompensuoti patirtas papildomas islaidas ir nepatogumus.

Teikéja rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, kad su vartotoju 2020 m. balandzio 29 d. buvo
sudaryta sutartis dél paslaugy teikimo taikant neriboto mobilaus interneto mokéjimo plana ,,Mobilusis
neriboti GB, 13 Eur®, uz 13 Eur/mén. mokestj su PVM. Pasak teikéjos, vartotojui jsipareigojus
teikéjos paslaugomis naudotis 24 mén., mokéjimo planui suteikiama 13 Eur su PVM nuolaida vietoje
standartinés 26 Eur ménesinés mokejimo plano kainos. Teiké¢ja atkreipé démes;j, kad sudarant sutartj,
vartotojas 36 mén. iSsimokétinai (2,05 Eur/mén.) jsigijo jranga, kurios verté 119 Eur, vartotojui
suteikta nuolaida jrangai jsigyti 45,20 Eur, likusi i§simokéjimo suma — 73,80 Eur. Teikéja nurodé,
jog vartotojas sutart] gali nutraukti informuodamas teikéjg el. paStu bendraukime@bite.lt arba
skambuciu klienty aptarnavimo numeriu.

Teikeja rastu Nr. 2, kaip ir raStu Nr. 1, informavo, kad, atsizvelgdama j vartotojo praSyme
nurodytg reikalavimg sutartj nutraukti besglygiskai, be jokiy pasekmiy, sankcijy ar netesyby, sutinka
nutraukti sutartj netaikant grazintiny mokesc¢iy uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui nuo sutarties
sudarymo dienos ir jrangai jsigyti. Teikéjos teigimu, nutraukiant sutartj vartotojo praso sumokéti tik
jsigytos kokybiskos ir naudotos jrangos likuting i§simokéjimo suma, kuri 2020 m. rugpjicio 25 d. yra
65,93 Eur. Teikéja atkreipia démesj, kad jrangg galima naudoti ir kity operatoriy paslaugoms gauti.
Teikéja pazymi, kad paslaugomis vartotojas galéjo naudotis ir tai patvirtina iSsiysti/parsisiysti
duomeny kiekiai (2020 m. geguzés mén. 79 GB, 2020 m. birzelio mén. — 74 GB, 2020 m. liepos mén.
— 86 GB, 2020 m. rugpjii¢io mén. — 51,5 GB)®.

Teikéja nurodo, kad pirmg vartotojo kreipimasi dél prastai veikianéio interneto rysio ir
paslaugy gavo 2020 m. geguzés 19 d., antragjj — 2020 m. liepos 15 d. Anot teikéjos, tinklo inZinieriams
patikrinus situacijg vartotojo adresu, t. y. (duomenys neskelbtini), jokiy tinklo sutrikimy nepastebéta.
Teikéja pazymi, kad minétu adresu uZztikrina stabily 3G /4G/ 4G+ rySio technologijy rySio teikima.
Teikéjos teigimu, tinklo inzinieriai patikino, kad judriojo interneto prieigos paslaugy teikimo
sulétéjimas gali jaustis naudojantis paslaugomis vakarais, dél bazinés stoties apkrovimo padaugéjus
paslaugy gavéjy kiekiui. Taciau, teikéja atkreipé démesj, kad paslaugomis buvo naudojamasi ir
iSnaudoti dideli duomeny kiekiai, be to, vartotojas sékmingai paslaugomis naudojosi ir 2020 m.
rugpjucio ménesj (paskutinis prisijungimas ir duomeny siuntimas atliktas 2020 m. rugpjucio 25 d.).

Teikéja informavo, kad bendraujant su vartotoju el. pastu ir telefonu dél taikaus ginco
sprendimo btdo, vartotojas issaké papildomus likes¢ius situacijos sprendimui, t. y. vartotojas
reikalavo teikéjos taip pat kompensuoti sumokétus plano ménesio mokes¢ius nuo sutarties sudarymo
dienos. Teikéja nurodo, kad didelés iSimties atveju ir sieckdama situacija spresti taikiai, vartotojui
2020 m. rugpjucio 20 d. Kreditingje PVM saskaitoje faktiiroje (duomenys neskelbtini) (toliau —
kreditiné saskaita) pritaiké 30 Eur su PVM* kompensacija ménesio plano mokes¢iams, tadiau
papildomos kompensacijos mokéjimo plano mokesciui taikyti teikéja nesutinka, kadangi paslaugomis
vartotojas galéjo naudotis.

2 Tarnybai néra pateikta informacija, ar sutartis §io jsakymo priémimo dieng yra nutraukta.

3 Teikéja pateiké Tarnybai 2020 m. geguzés-rugpjucio mén. vartotojo paslaugy naudojimo detalias sgskaitas (isklotines).
4 Raste Nr. 2 nurodyta klaidingg 26 Eur kompensacijos sumg teikéjos atstové patikslino 2020 m. rugséjo 7 d. el. pastu, t.
y. vartotojui buvo suteikta 30 Eur su PVM dydZio kompensacija.



2020 m. rugséjo 17 d. el. pastu teikéjos atstové papildomai informavo, kad vartotojui, kaip ir
kitiems teikéjos vartotojams teikiamos visos 2G, 3G, 4G (LTE 10 MHz, LTE 20 MHz, LTE
Advanced) technologijos, 0 kuria vartotojas naudosis priklauso nuo jo naudojamos jrangos galimybiy
ir /ar nustatymy bei rySio technologijos padengimo naudojimosi vietovéje. Pasak teikéjos, pagal
vartotojo naudojimosi ir jungimosi istorijg matyti, kad vartotojo abonento telefono rySio numeriui
buvo suteikta ir jungtasi prie 4G rysio technologijos, 2600 Mhz radijo daznio.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas, o vartotojas naudotis
teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutarties nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartis yra
priskirtina atskirai sutarciy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatanc¢ioms
Sios riiSies sutarciy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy
ry$iy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy ryS$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisykleés.

Teikéja rastu Nr. 1 pasiilé vartotojui taikaus gino sprendimo bidg. Vartotojas 2020 m.
rugpjicio 19 d. el. paStu informavo Tarnyba, kad nesutinka su teikéjos sitlomu taikiu ginco
sprendimo biidu. Vartojimo gincy taisykliy 25 punkte nustatyta, kad ,Jeigu pasiekti taikaus
susitarimo nepavyksta, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija priima sprendimq dél ginco esmeés.*
Atsizvelgiant ] tai, kad vartotojas nesutiko su teikéjos sitilomu taikiu ginco sprendimo bidu,
vadovaujantis Vartojimo ginéy taisykliy 25 punktu, tarp Saliy iSkiles gincas nagrinétinas Tarnyboje
ir dél gin¢o esmés priimtinas sprendimas.

Kaip nustatyta i$ Tarnybai pateiktos ginco nagrinéjimo medziagos, gincas tarp Saliy kilo dél
vartotojo teisés nutraukti terminuotg sutartj be jokiy teisiniy ir finansiniy pasekmiy. Vartotojas
reikalauja pripaZinti jo teis¢ nutraukti sutartj ,,besalygiskai, be jokiy pasekmiy, sankcijy ar netesyby*,
kadangi, vartotojo teigimu, teikéja jam neuztikrino sutartyje nurodytos paslaugy kokybés ir nesutinka
sutarties nutraukimo atveju sumokeéti likuting vertg uz, vartotojo teigimu, jam nereikalingg jranga.

Dél paslaugy kokybés

Vartotojas reikalauja nutraukti sutart] ,besalygiSkai, be jokiy pasekmiy, sankcijy ar
netesyby“. ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti paslaugy teikimo
sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti
anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustacius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
Isipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties salygas, gali biiti tatkomas ERPT taisykliy 12
punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutart] be
netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta,
todél sprendziant, ar teikéja 1§ esmés pazeidée sutart], vertintina atsizvelgiant | CK 6.217 straipsnio 2
dalyje nurodytus kriterijus, t. y., ar nukentéjusi $alis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar
nevykdymas duoda pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan.



Vartotojo nuomone, teikéja pazeidé sutart] i§ esmés neteikdama kokybisky, sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus atitinkanciy, paslaugy.

ERPT taisykliy 19 punkte nustatyta, jog ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visq parq
arba Sutartyje ar Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, nurodytg trumpesnj laikg galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy
gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo
teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus*. ERPT taisykliy 6.9
papunktyje nurodyta, kad paslaugy teikimo sutartyje paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti
~kompensacijy ir sumokéty grqzinamy sumy uz negautas ar nekokybiskas Paslaugas nustatymo ir jy
ismokéjimo tvarkq, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy
kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo taisyklése nurodytos kokybés‘. Bendryjy paslaugy
teikimo saglygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra sudétiné sutarties dalis, skyriuje ,,Ka
jsipareigoja Bité?* nurodoma, kad ,,Teiksime Jums kokybiskas paslaugas visq parg visoje ,, Bités*
rysio tinklo veikimo teritorijoje.<...>*, 0 ,,Paslaugy teikimo sutrikimus pasistengsime pasalinti
nedelsiant, bet kokiu atveju ne ilgiau nei per 1 (vieng) dienq.*, taip pat ,,Atlyginsime Jisy tiesioginius
nuostolius (islaidas), kurias patyréte dél negauty ar nekokybisky paslaugy, taip pat ir dél nuolatinio
ar reguliariai pasikartojancio skirtumo tarp faktinio interneto prieigos paslaugos veikimo ir
paslaugy teikimo sqlygose bei interneto svetainéje nurodyto veikimo, kai dél miisy kaltés negaléjote
tinkamai naudotis paslaugomis. Nuostoliai atlyginami suteikiant nemokamy paslaugy uz sumgq, lygiq
nuostoliy dydziui. Negautos pajamos ir kiti netiesioginiai nuostoliai nebus atlyginami.* (atitinkamai
1, 2 ir 5 pastraipos).

Bendryjy salygy skyriaus lenteléje ,,Kokios galimos duomeny perdavimo spartos ,,Bités‘
tinkle?* (toliau — lentelé¢) nurodyta, kokios numatomos didziausios parsisiuntimo/i$siuntimo spartos,
taip pat, kokios realios vidutinés parsisiuntimo/issiuntimo spartos galimos teikéjos tinkle,
priklausomai nuo naudojamos technologijos. Teikéja informavo Tarnyba, jog vartotojas naudojosi
paslaugomis 4G rysio technologija, 2600 MHz radijo dazniu. Pagal lenteléje pateikta informacija,
LTE 20 MHz technologijoje numatoma didZiausia parsisiuntimo sparta 150 Mbps, reali vidutiné
parsisiuntimo sparta — 50 Mbps, numatoma didziausia i$siuntimo sparta — 50 Mbps, reali vidutiné
i§siuntimo sparta — 20 Mbps. Tame paciame skyriuje taip pat pazyméta, jog reali uztikrinama
paketinio duomeny perdavimo sparta priklauso nuo daugelio veiksniy: atstumo iki bazinés stoties,
geografiniy ir urbanistiniy vietos ypatumy, pastato, kuriame naudojamasi interneto prieigos
paslaugomis, sieny storio, auks$ty skaiciaus, naudoty statybiniy medziagy, patalpy pobiidzio, oro
salygy, vartotojy naudojamy jrenginiy, konkrec¢ios bazinés stoties apkrovimo tuo metu, serverio, prie
kurio jungiamasi informacijai gauti, apkrovimo, taip pat techniniy parametry, o numatoma didZiausia
duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta gali biiti pasiekiama, kai vartotojas yra lauke, netoli
bazinés stoties, atviroje vietoje, naudojama galiné jranga palaiko atitinkamga technologija, prie tos
pacios bazinés stoties prisijungusiy vartotojy yra nedaug, serveris, ] kurj kreipiamasi, taip pat mazai
pakrautas ir pan., o tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi
nukrypimai nuo numatomos didziausios spartos, naudojimasis interneto prieigos paslaugomis gali
suléteti. 2015 m. lapkricio 25 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2015/2120° (toliau — Reglamentas), kuris inter alia nustaté tinkly neutralumo principus ir pareiga
interneto prieigos paslaugy teikéjui sutartyje nurodyti informacija, susijusig su interneto prieigos
paslaugomis. Reglamento 4 straipsnio 1 dalies d) punktas numato pareigg interneto prieigos paslaugy
teik&jui sutartyje pateikti ,,aiSky ir suprantamq paaiskinimg apie <...> interneto prieigos paslaugy
numatomq didziausiq ir reklamuojamq parsisiuntimo ir issiuntimo spartq judriojo rysio tinkly atveju,
ir apie tai, kokj poveikj reiksmingi nukrypimai nuo atitinkamos reklamuojamos parsisiuntimo ir
iSsiuntimo spartos galéty turéti naudojimuisi 3 straipsnio 1 dalyje nustatytomis galutiniy paslaugy
gavéjy teisemis*. Be Kita ko, pagal Reglamento 4 straipsnio 1 dalies d) punkta, numatoma didziausia

52015 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2015/2120, kuriuo nustatomos priemongs,
susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis reguliuojamy rys$io paslaugy ES viduje kainomis, ir kuriuo i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2002/22/EB ir Reglamentas (ES) Nr.531/2012 su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1971.



parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta turéty biiti realiai pasiekiama skirtingose geografinése vietovése
realiomis salygomis. Numanomos didziausios duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo spartos
nurodymas gali skirtis priklausomai nuo naudojamos galinés jrangos, pasirinktos technologijos, o
kadangi pagal sutartj sulygtos paslaugos teikiamos judriojo rysio tinklu, konkrecioje vietoje teikiamy
paslaugy numatoma didziausia duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta turéty biiti atvaizduojama
ry$io aprépties Zemeélapiuose.

Specialiyjy salygy priede ,,Mokéjimo plany, paslaugy ir akcijy aprasymai skyriuje
,»Lechninés paslaugos teikimo salygos® 1 punkte nurodyta, kad paslaugos pateikiamumas — 95 %. O
Bendryjy salygy skyriuje ,,Kokios galimos duomeny perdavimo spartos ,,Bités* tinkle?* jtvirtinta,
kad ,Jisy vietovéje palaikomg rysio technologijq galite pasitikrinti rysio Zemélapyje http:/lwww.
bite.lt/apie/bites-rysys“. Tarnyba, patikrinusi $ig nuorodg, nustaté, kad sutartyje nurodytu adresu
(duomenys neskelbtini) nurodoma, kad Sioje vietovéje palaikoma 4G technologija, ,,Labai stiprus
signalas. RySys stabilus, internetas veikia gerai, neatsijunginéja. Max teorinis greitis siekia 150
mbps, vidutinis greitis 40 mbps. Galésite naudotis itin sparciu internetu, Ziuréti video HD formatu,
greitas atsiuntimas®. Kaip matyti i§ auks$¢iau nurodyty Specialiyjy ir Bendryjy salygy nuostaty,
Reglamento 4 straipsnio 1 dalies d) punkte nustatyta visose interneto prieigos paslaugy teikimo
sutartyse privaloma pateikti informacija sutartyje yra pateikta, taip pat Tarnyba pripazjsta, kad
maksimalios iki 150 Mbps duomeny parsiuntimo ir 50 Mbps i$siuntimo spartos nurodymas sutartyje
neleidzia paslaugy gavéjui (Siuo atveju vartotojui) pagrjstai tikétis, kad biitent maksimalia duomeny
perdavimo ir priémimo sparta paslaugy teikimas visada bus uztikrinamas, juolab, kad teikéja
sutartiniuose dokumentuose, kaip nurodyta auksciau, pateikia informacija, kad vidutiné duomeny
perdavimo ir priémimo sparta yra atitinkamai 50 Mbps ir 20 Mbps, o reali duomeny perdavimo ir
priémimo sparta teikéjos tinkle taip pat priklauso nuo faktoriy, kuriy teikéja nejtakoja.

Atkreiptinas démesys, kad vienas i§ parametry, lemianc¢iy paslaugy kokybe, yra rysio signalo
lygis, matuojamas dBm (gaunamos vertés nuo -51 dBm iki -113 dBm. Maziausia signalo verté -113
dBm reiskia labai silpng signalg, kuriam esant prakti$kai nebegalima naudotis duomeny perdavimo
paslauga). Stipriu signalo lygis laikomas, kai jo verté yra nuo -76 iki -85 dBm, toks stiprumo lygis
leidZia gauti geros kokybés paslaugas. Labai stipriu signalo lygis laikomas, kai jo verté yra didesné
arba lygi -75 dBm, toks stiprumo lygis leidzia gauti labai geros kokybés paslaugas. Interneto
svetainéje http://matavimai.rrt.It/about.html pateikiami belaidés interneto prieigos duomeny
perdavimo spartos kontroliniy matavimy rezultatai, kuriuos atlieka Tarnybos administruojama
Interneto prieigos stebésenos sistema (toliau —IPSS). Remiantis Tarnybos apibendrintais minétoje
interneto svetainéje paskelbtais IPSS rezultatais, 2020 m. balandzio 30 d. kontrolinio matavimo metu
buvo uzfiksuota, kad (duomenys neskelbtini) duomeny perdavimo sparta teikéjos tinkle buvo 34,41
Mbps kai rySio signalo lygis yra -89 dBm, t. y. uzfiksuotas pakankamai stiprus signalo lygis.
Atkreiptinas démesys | tai, kad trumpu laikotarpiu ir nedideliu atstumu nutolusiuose taskuose
duomeny perdavimo ir priémimo sparta gali zZymiai skirtis, priklausomai nuo gamtos reiSkiniy,
vartotojy, prisijungusiy prie vienos bazinés stoties, skai¢iaus, uzstatymo, signalo triuk§mo, statiniy,
uzstojanciy paslaugy teikimo jrangg. Be to, i$ teikéjos Tarnybai pateikty paaiSkinimy bei 2020 m.
geguzés-rugpjicio mén. vartotojo paslaugy naudojimo detalioje saskaitoje (iSklotinéje) pateiktos
informacijos Tarnyba nustaté¢, jog 2020 m. geguzés-rugpjii¢io meén. laikotarpiu vartotojas
paslaugomis naudojosi aktyviai (2020 m. geguzés mén. 79 GB, 2020 m. birzelio mén. — 74 GB, 2020
m. liepos mén. — 86 GB, 2020 m. rugpjtcio mén. — 51,5 GB).

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todé¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodingjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms $alims.® Nagrinéjamu atveju suinteresuota $alimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — butinybé $aliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma, jrodin¢jimo pareiga reiSkia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius

® Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2015 m. balandzio 17 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.


http://www/

jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Vartotojas, teigdamas, jog teikéja jam nesuteiké kokybisSky paslaugy ir jis jomis negaléjo naudotis,
nepateiké Tarnybai jokiy Siuos teiginius pagrindzian¢iy jrodymy, o i§ gin¢o nagrinéjimo medziagos
nustatyta, jog per visg sutarties laikotarpj dél paslaugy kokybés vartotojas i teikéja kreipési 2 kartus.

Tarnyba, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksc¢iau, sistemiSkai jvertinusi Su paslaugy kokybe
(sparta) susijusias Bendryjy salygy skyriaus ,,Kokios galimos duomeny perdavimo spartos ,,Bités*
tinkle?* bei lentelés nuostatas, viesai skelbiamg teikéjos rySio Zzemélapj, Tarnybos administruojamoje
svetainéje http://matavimai.rrt.It/about.html pateikiamus belaidés interneto prieigos duomeny
perdavimo spartos kontroliniy matavimy rezultatus, konstatuoja, kad sutartyje nurodytu adresu yra
galimybé gauti kokybiskas paslaugas, atitinkancias sutarties salygas, o vartotojo faktiskai iSnaudoty
duomeny kiekis, nurodomas teikéjos detalioje sgskaitoje, patvirtina, jog paslaugos buvo teikiamos,
todél Tarnyba, atsizvelgdama j visy ginco nagrinéjimo metu surinkty jrodymy dél paslaugy kokybés
visuma, pripazjsta, kad vartotojas nejgijo teisés nutraukti sutartj be netesyby pagal ERPT taisykliy 12
punkta, todél vartotojo prasymas Sioje dalyje yra netenkintinas.

Dél jrangos

IS gin¢o nagrinéjimo medziagos Tarnyba nustaté, kad vartotojas, sudarydamas sutart],
i$simokétinai per 36 mén. i$ teikéjos jsigijo jranga, kurios verté 119 Eur, vartotojui suteikta nuolaida
jrangai jsigyti 45,20 Eur, likusi i§simok¢jimo suma — 73,80 Eur (2,05 Eur*36 mén.). Teikéja,
informavo Tarnyba, jog sutarties nutraukimo atveju reikalauty i§ vartotojo sumokéti likutine’ jrangos
verte. Vartotojas nesutinka su Siuo teikejos reikalavimu, motyvuodamas, jog jranga jam nereikalinga,
o teikiamos paslaugos yra nekokybiskos. Tarnyba, iSnagrin¢jusi jai pateiktus tarp ginco Saliy
sudarytus sutartinius dokumentus, nustaté, kad tarp vartotojo ir teikéjos buvo susikloste miSris
sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo ir jrangos jsigijimo (pirkimo-pardavimo teisiniai santykiai),
t. y. vartotojo jsigyjimas jrangos iSsimokétinai i§ teikéjos yra sglygotas vartotojo jsipareigojimu
naudotis teikéjos paslaugomis minimaly 24 mén. laikotarpj. ERPT taisykliy 6.7 papunktyje numatyta,
jog ,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu <...>, Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties
galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkg®, iskaitant
ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nurodytus visus uZmokescius, mokétinus nutraukiant paslaugy
teikimo sutart]. Sutarties Bendryjy paslaugy teikimo salygy skyriuje ,,Kada paslaugy teikimas gali
biiti nutrauktas?* 4 pastraipoje nurodyta, kad ,,Tuo atveju, jeigu kartu su miisy paslaugomis
iSsimokétinai buvote jsigije telefono aparatq, modemq ar kitq jrangq, Jums atsisakius miisy paslaugy,
prasysime Jiisy sumokéti visas likusias jmokas is karto ir visiskai atsiskaityti uz Sig jrangq. Uz jrangq
mokétinas sumas pateiksime paskutinéje sgskaitoje*. Specialiosiose salygose taip pat jtvirtinta, kad
,Jei kartu su miisy paslaugomis jsigijote jrangq iSsimokétinai, Jums nutraukus ,, BITES* paslaugy
sutartj prie§ numatytq laikq, nutriiks ir jrangos iSsimokéjimo sutartis, todél prasysime Jiisy sumokéti
likusias jmokas uz jrangqg is karto ir galutinai uz jq atsiskaityti. <...>“. Vadovaujantis CK 6.189
straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia, todél sutartyje
nustatyti jsipareigojimai vartotojui ir teik¢jai yra privalomi. Vartotojas savo paraSu patvirtino, kad
susipazino ir sutiko su Specialiosiomis ir Bendrosiomis paslaugy teikimo salygomis, todél darytina
iSvada, kad vartotojas Zinojo ir suprato visas sutarties salygas, jskaitant ir tai, kad sutarties nutraukimo
atveju, vartotojas turi pareigg pilnai atsiskaityti su teikéja uz jsigyta iranga. Atsizvelgiant i tai, kas
aukScCiau iSdéstyta, ir | tai, kad Tarnyba auk$¢iau pripazino, jog vartotojas neturi teisés nutraukti
sutart] be netesyby pagal ERPT taisykliy 12 punktg, konstatuotina, kad vartotojo reikalavimas dél
likutinés jrangos dalies sumokéjimo anuliavimo yra netenkintinas.

Dél taikaus ginco sprendimo

Kaip nustatyta auksciau, teikéja, siekdama su vartotoju ginca iSspresti taikiai, sutiko sutartj
nutraukti be netesyby ir papildomai vartotojui suteiké 30 Eur su PVM dydzio kompensacijg. Teikéja
sutinka su vartotoju sudaryta sutart] nutraukti nereikalaujant i§ vartotojo grazintiny mokesciy uz
suteiktas nuolaidas mokéjimo planui nuo sutarties sudarymo dienos ir jrangai jsigyti. Teikéja
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vartotojui suteiké 30 Eur su PVM kompensacija ir nesutinka taikyti papildomos kompensacijos
mokéjimo plano mokesciui, kadangi paslaugomis vartotojas galé¢jo naudotis. Teikéja nurode, kad
sutarties nutraukimo atveju reikalauty i§ vartotojo sumoketi tik jsigytos kokybiskos ir naudotos
jrangos likuting i§simokéjimo suma.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija ginfo nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja sutiko su vartotoju nutraukti terminuotg sutartj
netaikant grazinting mokes¢iy uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui nuo sutarties sudarymo
dienos ir jrangai jsigyti, t. y. teikéja patenkino dalj vartotojo reikalavimy, vadovaujantis Vartojimo
gincy taisykliy 38.1 papunkciu, ginco nagrin¢jimas Sioje dalyje nutrauktinas.

3.Nutraukiu gin¢o pagal vartotojo J. C. 2020 m. rugpjucio 7 d. praS§ymag dél ginco Nr.
20/0807-1 ir pagal 2020 m. rugpjtcio 7 d. praSyma nagrinéjima dalyje dél 2020 m. balandzio 29 d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) nutraukimo netaikant grazintiny mokes¢iy uz
suteiktas nuolaidas mokéjimo planui nuo Sios sutarties sudarymo dienos ir Sios sutarties sudarymo
metu suteiktas nuolaidas jrangai jsigyti.

4.Netenkinuvartotojo J. C. 2020 m. rugpjiicio 7 d. praSymo dél gin¢o Nr. 20/0807-1 ir
2020 m. rugpjucio 7 d. praSymo nagrineti ginca likusioje dalyje.

5.1%ai8kin u, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus patar¢ja
Kotryng Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti §j
jsakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



