	
	
	



[bookmark: _GoBack]STUDIJOS „INTEGRUOTŲ ABONENTO IDENTIFIKAVIMO MODULIŲ (ESIM) NAUDOJIMO SKATINIMO LIETUVOJE MODELIS“ PARENGIMO PASLAUGOS 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1. Integruotų abonento identifikavimo modulių (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelio parengimo prielaidos

1.1. Šiandienos valstybės sėkmė neįmanoma be gerai sutvarkytos, išplėtotos ir sklandžiai veikiančios elektroninių ryšių technologijų infrastruktūros ir ja teikiamų paslaugų. E. ryšių infrastruktūra ir paslaugos sudaro skaitmeninių procesų pagrindą, įgalindamos jų sėkmingą veikimą ir vystymą. 
1.2. E. ryšių sektoriaus pagrindiniai plėtotojai yra privatūs ūkio subjektai. Savo ruožtu valstybės institucijos, formuodamos šio sektoriaus politiką, koordinuodamos jos įgyvendinimą, reguliuodamos sektoriuje vykstančius procesus, gali  savalaikiai ir tikslingai paskatinti pažangą šioje srityje, užtikrinti palankios aplinkos naujovėms ryšių sektoriuje vystytis kūrimą, formuoti investicijoms palankią terpę ir skatinti inovatyvių paslaugų vartotojams sukūrimą.
1.3. Nenutrūkstamas elektroninių ryšių paslaugų teikimas visuomenei tapo savaime suprantamu tiek tarpusavio komunikacijos, tiek darbo įrankiu. Lietuvos mobiliojo ryšio sektorius  yra itin dinamiškas, taigi, jam keliami tikslai ne tik neatsilikti naujausių technologijų plėtros aspektu, bet ir užtikrinti šiomis technologijomis grįstų paslaugų prieinamumą visiems Lietuvos vartotojams. Vartotojai, reikalaudami naujų pažangių sprendimų, tampa varomąja jėga rinkoje veikiantiems elektroninių ryšių paslaugų teikėjams, siekiantiems prisitaikyti prie vartotojų poreikių ir reikalavimų. Iš ryšių sektoriaus statistinių duomenų matyti, kad vartotojų įpročiai keičiasi,  teikėjų siūlomos vis pažangesnės paslaugos, kurios vartotojų darniai priimamos ir vis plačiau naudojamos tiek asmeniniams poreikiams, tiek verslo sprendimams. Keičiantis vartotojų įpročiams, vis plačiau naudojamas mobilusis internetas, auga perduodamų duomenų kiekiai. Visa tai skatina siekti dar geresnės kokybės, didesnio vartotojams teikiamų paslaugų saugumo ir operatyvumo. Sparčiai besivystantys technologiniai sprendimai įgalina naujų paslaugų teikimą, esamų paslaugų rekonstravimą, teikiant jas efektyviau, išmaniau, atveriant naujas kitų verslų/technologinių sprendimų galimybes.
1.4.  Mobiliojo ryšio paslaugos paprastai teikiamos naudojant SIM (angl. Subscriber Identity Module) korteles, kurios identifikuoja abonentą tinkle ir kuriomis teikiamos elektroninių ryšių paslaugos. Lietuvoje šios paslaugos įprastai teikiamos naudojant tradicines, į ryšio įrenginius dedamas fizines SIM korteles. Naudojant tokį technologinį sprendimą, nėra galimybės pradėti gauti paslaugas arba pakeisti paslaugų teikėją nuotoliniu būdu, kadangi norint pradėti naudotis paslaugomis, būtina tiesiogiai susisiekti su elektroninių ryšių paslaugų teikėju ir fiziškai iš jo gauti SIM kortelę, o norint pakeisti elektroninių ryšių paslaugų teikėją, kad ir išlaikant esamą telefono ryšio numerį – būtina pakeisti turimą SIM kortelę į naujo paslaugų teikėjo išduotą SIM kortelę. Kai mobiliojo ryšio paslaugos naudojamos asmeniniams poreikiams, abonentas, norintis pakeisti operatorių, turi kreiptis į naują operatorių dėl naujos SIM kortelės išdavimo, kurią galima įdėti į abonento naudojamą ryšio įrenginį, tam tikrais atvejais ryšio įrenginį perkrauti ir (ar) perkonfigūruoti. Kai techniniai sprendimai yra susiję su versle naudojamais sprendimais, ryšio įrenginių gali būti skaičiuojama šimtais ar tūkstančiais, ypač naudojamų daiktų internetui (angl. Internet of Things, IoT). Šie įrenginiai gali būti nutolę, netgi gali būti naudojami užsienio valstybėse, todėl fizinės SIM kortelės pakeitimas kiekviename įrenginyje gali būti imlus laikui ir sąnaudoms. Todėl tai gali sudaryti prielaidas ribojimams, teikiant paslaugas tiek vartotojams (fiziniams asmenims), tiek verslui, plėtojančiam daiktų interneto sprendimus.
1.5. Teikiant mobiliojo ryšio paslaugas, naudojant tradicines SIM korteles, paprastai naudojamas ryšio numeris, kaip tinklo galinio taško identifikatorius,  siekiant užtikrinti dvipusio ryšio galimybę. Lietuvoje ryšio numerių formavimo techninis sprendimas priimtas suderinus jį su Tarptautinės Telekomunikacijų Sąjungos (angl. International Telecommunication Union, toliau – ITU) patvirtintu tarptautiniu numeracijos standartu E.164. Paprastai jis susideda iš sugrupuotų dešimtainių skaitmenų, siekiant nustatyti skambučio užbaigimui reikalingus konkrečius elementus (identifikavimui, šalies ar geografinės vietovės nustatymui, maršruto parinkimui ir apmokestinimui), tačiau E.164 numeracijoje nėra koduojama papildoma informacija, reikalinga skambučiui apdoroti. Todėl siekiant įgyvendinti techninius sprendimus mobilaus ryšio paslaugoms užtikrinti, labai svarbus ir kitas SIM kortelėje integruotas duomuo – IMSI (angl. International Mobile Subscribers Identity) kodas, pagal kurį viešųjų ryšių tinklų teikėjas identifikuoja abonentą tinkle. Būtent IMSI kodas užtikrina SIM kortelės registravimąsi tinkle. Šis kodas, nepriklausomai nuo modulio, kuriame yra įdiegiamas, sudaromas pagal ITU nustatytą techninę specifikaciją, paprastai iš unikalios, ne ilgesnės nei 15 dešimtainių skaitmenų skaičių sekos, kurioje užšifruojamos 3 grupės informacijos: mobiliojo ryšio šalies kodas (angl. Mobile country code, MCC), mobiliojo tinklo kodas (angl. Mobile network code, MNC) ir mobiliojo abonento identifikavimo numeris (angl. Mobile subscription identification number, MSIN). Tol, kol mobiliojo ryšio paslaugos teikiamos, naudojant konkrečią SIM kortelę, identifikuojantis tinkle, fiksuojamas tas pats IMSI kodas su papildoma informacija, kurios ryšio numeris savyje nekoduoja. Jei ryšio numeris, kuris naudojamas SIM kortelėje, perkeliamas į kitą viešąjį elektroninių ryšių tinklą, IMSI kodas neperkeliamas, kadangi jis susietas su SIM kortele, o suteikiama nauja SIM kortelė, kurioje įdiegtas kitas unikalus IMSI kodas su jame koduota informacija.
1.6. Mobiliojo ryšio paslaugų ir galinių įrenginių segmentuose technologiniai sprendimai tobulėja, ir atsiranda nauji, pažangesnėmis technologijomis paremti sprendimai, kaip kad integruotų abonentų identifikavimo moduliai, eSIM (angl. Embedded Subscriber Identity Module). Šis sprendimas sudaro galimybes įdiegti ryšio numerius  nuotoliniu, belaidžiu (angl. over the air) būdu.  Pastebėtina, kad Lietuvoje galiojantis elektroninių ryšių veiklos teisinis reglamentavimas yra technologiškai neutralus ir užtikrina galimybę naudoti visas šiuo metu rinkoje siūlomas technologijas tiek steigiant viešuosius fiksuotojo ar mobiliojo ryšio tinklus, tiek jais teikiant elektroninių ryšių paslaugas. Lietuvoje jau atsiranda sprendimų, kuriais siūloma naudotis elektroninių ryšių paslaugomis, jas diegiant ryšių įrenginiuose integruotuose moduliuose, tačiau nesant vienodų eSIM technologija pagrįstų paslaugų teikimo kriterijų ir praktikos, taikomos tarp elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, eSIM sprendimas vis dar pilnavertiškai nefunkcionuoja Lietuvos elektroninių ryšių rinkoje. Nesant visuotinai taikomų techninių specifikacijų, nėra aiškaus eSIM technologija pagrįstų paslaugų įdiegimo, sąveikos ir paslaugų teikėjo keitimo mechanizmo, kuris apibrėžtų procesus įdiegiant paslaugas ir apspręstų techninio suderinamumo klausimus, šifruotų papildomą informaciją, kurios neapima E.164 techninė ryšio numerio specifikacija, keičiant e. ryšio paslaugų teikėją tiek vartotojams (fiziniams asmenims), tiek kitų sričių paslaugų teikėjams – verslo subjektams, kurie naudojasi e. ryšių paslaugomis daiktų interneto, įrenginių tarpusavio sąveikos ir pan. paslaugoms.
1.7. Pagal Susisiekimo ministerijos vykdytos viešosios konsultacijos (viešoji konsultacija vykdyta nuo 2019 m. liepos 5 d. iki 2019 m. spalio 1 d.) rezultatus, nustatytas tam tikrų sektorių ir (ar) bendrovių poreikis ir identifikuota galima nauda galutiniams paslaugų gavėjams gauti inovatyvias ryšio paslaugas, pagrįstas eSIM  naudojimu ir  paslaugų atnaujinimo belaidžiu būdu (over-the-air provisioning) funkcionalumu; tiek viešosios konsultacijos, tiek jos rezultatų viešo aptarimo, vykusio 2019 m. spalio 3 d. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyboje, metu taip pat identifikuotos ir rizikos: trūksta vieningų ir visuotinai pripažintų, praktikoje taikomų, standartų, apibrėžiančių technologinius procesus, neaiškūs sprendimų diegimo kaštai, trūksta aiškių, reikalingą investicijų grąžą užtikrinančių „panaudojimo atvejų“ ir pan. 
1.8. Skatinant technologinę pažangą ir atsižvelgiant į 2018 m. gruodžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroninių ryšių kodeksas, nuostatas, numatančias, kad  „Kai techniškai įmanoma, tai [numerio perkėlimas] apima reikalavimą perkėlimą atlikti naudojant atnaujinimą belaidžiu būdu, nebent galutinis naudotojas paprašytų tai atlikti kitaip” (Direktyvos 2018/1972 106 str. 6 d.), Elektroninių ryšių įstatymo projekto, kuriuo perkeliama Direktyva ES 2018/1972, 40 straipsnio 18 dalimi  ketinama numatyti pareigą e. ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti paslaugų gavėjams teisę  gauti viešąsias elektroninių ryšių paslaugas įrenginiais su integruotais abonento identifikavimo moduliais  ir teisę pakeisti viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėją, išlaikant ryšio numerį (kai toks yra), tačiau nekeičiant abonento identifikavimo modulio galiniame įrenginyje ir be fizinės prieigos prie galinio įrenginio,  nuo 2023 m. sausio 1 d. Siekiant įgalinti šios nuostatos praktinį įgyvendinimą, labai svarbu yra atlikti gerosios pasaulinės praktikos ir faktinės situacijos analizę ir rasti  geriausius, savalaikius techninius, saugumo, teisinius, organizacinius sprendimus, dalyvaujant visoms suinteresuotoms šalims (viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (ar) paslaugų teikėjams, galutiniams paslaugų gavėjams ir atsakingoms valstybės institucijoms).
1.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybė 2020 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 832 patvirtino  Ateities ekonomikos DNR plano veiksmų ir projektų sąrašą. Vienas iš Ateities ekonomikos DNR plano įgyvendinimo veiksmų Skaitmeninės ekonomikos ir verslo srityje yra skirtas parengti studiją „Integruotų abonento identifikavimo modulių (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis“, už šio veiksmo plėtojimą atsakinga institucija numatyta Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, kaip institucija, kurios vienas iš uždavinių[footnoteRef:1] yra skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir naujovių diegimą, užtikrinti elektroninių ryšių plėtrą.  [1:  Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo 8 str. 2 d. 3 punktas] 

1.10. Tad siekiant savalaikės pažangos e. ryšių sektoriuje, numatoma parengti studiją „Integruotų abonento identifikavimo modulių (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis“ (toliau – Studija), skirtą įvertinti sprendimus, kuriais būtų skatinamas eSIM technologija pagrįstų e. ryšių paslaugų diegimas ir naudojimas,  užtikrinant paslaugų gavėjams galimybę elektroninių ryšių paslaugas gauti galiniais įrenginiais su integruotais abonentų identifikavimo moduliais (eSIM), taip pat jų teisę, keičiant paslaugų teikėją, nekeisti abonento identifikavimo modulio galiniame įrenginyje ir procesą atlikti belaidžiu būdu (ang. over the air provisioning). 

II. STUDIJOS TIKSLAS, UŽDAVINIAI, REZULTATAI IR REIKALAVIMAI

2. Studijos tikslas - parengti Integruotų abonento identifikavimo modulių (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelį, paremtą gerosios tarptautinės praktikos ir esamos situacijos detalia analize, numatantį aiškią eSIM technologija pagrįstų paslaugų naudojimo skatinimo schemą, apimančią technines, saugumo, teisines ir organizacines priemones (įskaitant finansinių investicijų poreikį), kurias turėtų įgyvendinti valstybės institucijos, e. ryšių paslaugų teikėjai (operatoriai), kiti ūkio subjektai, suinteresuoti šių paslaugų naudojimu.

3. Studijos uždaviniai ir svarbiausi rezultatai:

[bookmark: _Hlk51064915]3.1. Išanalizuoti gerąją tarptautinę praktiką: turi būti išanalizuota užsienio valstybių geroji patirtis, esami tarptautiniai standartai ir rekomendacijos, kita geroji pasaulinė praktika ir pavyzdžiai, diegiant/skatinant integruotų abonento identifikavimo modulių (eSIM) naudojimą:

3.1.1. Užsienio valstybių patirties analizė. Turi būti detaliai išanalizuota ne mažiau kaip 5 užsienio valstybių (iš jų ne mažiau 3 kaip ES valstybių narių), labiausiai pažengusių taikant efektyvią eSIM diegimo ir numerio perkėlimo, naudojant eSIM, technologiją: a) vartotojų segmente; b) IoT segmente, patirtis:
3.1.1.1. Kaip plačiai šiose valstybėse, įvairiuose įrenginiuose (pagal aukščiau įvardintus segmentus) naudojama eSIM technologija, kokie išskirtiniai sėkmingi pritaikymo pavyzdžiai dabar,  koks numatomas augimas ir kt.;
3.1.1.2. Kokiais standartais buvo remiamasi šiose valstybėse realizuojant eSIM paslaugą (nurodant  pagrindinius tokio sprendimo pasirinkimo argumentus), kiekviename iš aukščiau įvardintų segmentų;  
3.1.1.3. Koks buvo jose pasirinktas eSIM diegimo sprendimo įgyvendinimo būdas (pvz.: eSIM diegimo sprendimas buvo centralizuotas, t.y. visi teikėjai turėjo veikti pagal nurodytus standartus, ar individualus sprendimas priklausomai nuo naudojamos įrangos; kt. aspektai);
3.1.1.4.  Koks valstybės institucijų vaidmuo/įsitraukimo lygis į eSIM technologijos diegimą ir (ar) skatinimą šiose šalyse (t.y. valstybės intervencijos apimtys, pobūdis): pvz. kokiais technologinių procesų standartais (aprašymais) vadovaujamasi, kaip užtikrinamas suderinamumas su įrenginiais, kuriuose integruoti abonentų identifikavimo moduliai, kaip sprendžiami saugumo aspektai kt.; kokie  šalies patirti kaštai šios technologijos įdiegimui; įgyvendinti pilotiniai projektai;
3.1.1.5. Koks buvo/yra investicijų (tiek operatorių tiesioginių investicijų, tiek valstybės institucijų į technologijos diegimo skatinimo priemones) poreikis, pobūdis, apimtys;
3.1.1.6. Kiti svarbūs aspektai;
3.1.1.7. Pateikiamas detalus išanalizuotų valstybių patirties palyginimas, pateikiant kiekvienos valstybės įgyvendintos patirties pliusus ir minusus.

3.1.2. Standartų/rekomendacijų analizė. Turi būti įvertinta:
3.1.2.1. Kokie yra pagrindiniai pasauliniai/europiniai techniniai standartai, įskaitant numeracijos sudarymo algoritmą, jo diegimą viešajame ryšių tinkle, perkėlimą į kitą viešąjį ryšių tinklą, IMSI kodo ar kito identifikatoriaus šifruojamą informaciją, įskaitant, bet neapsiribojant ITU patvirtintus standartus, GSMA (pranc. Groupe Speciale Mobile Association), patvirtintus standartus;
3.1.2.2. Kokios yra rekomendacijos šioje srityje, jų esmė, pagrindiniai aktualūs momentai, apimantys: techninę speficikaciją, kibernetinio saugumo grėsmes ir apsaugos užtikrinimo sprendimus,  reguliacinę bazę, kuri buvo būtina prielaida techniniams pokyčiams įvykti, kt.;
3.1.2.3. Kokie svarbūs eSIM naudojimui aspektai vis dar nėra standartizuoti, kaip jie sprendžiami praktikoje;
3.1.2.4. Egzistuojančios ar galimos kilti rizikos kibernetiniam saugumui ir informacijos saugai;
3.1.2.5. Kiti svarbūs aspektai.

3.1.3. Gerieji pavyzdžiai.  Turi būti detaliai išanalizuoti ne mažiau kaip 6 gerieji pavyzdžiai – sėkmingai įgyvendinti pilnos apimties arba pilotiniai projektai, skatinant eSIM diegimą ir naudojimą: a) vartotojų segmente, b) IoT segmente;

3.1.4. Šios dalies rezultatų viešas pristatymas-aptarimas su Ryšių reguliavimo tarnybos, Susisiekimo ministerijos, operatorių, suinteresuotų eSIM sprendimo naudojimu savo veiklose įmonių atstovais. Visos su pristatymo organizavimu susijusios išlaidos, jei tokių būtų, turės būti apmokamos paslaugų teikėjo (preliminarus dalyvių skaičius – 50). 


3.2. Įvertinti esamą Lietuvos situaciją: turi būti įvertintas visų suinteresuotų šalių (viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (ar) paslaugų teikėjų, ūkio subjektų, galutinių paslaugų gavėjų ir atsakingų valstybės institucijų) pasirengimas, konkretūs poreikiai, jų pagrįstumas šios technologijos naudojimo kontekste:

3.2.1. E. ryšių operatorių pasirengimo  taikyti eSIM sprendimus įvertinimas: a) vartotojų segmente; b) IoT segmente:
3.2.1.1. kokios yra techninės, organizacinės ir kt. galimybės, kibernetinio saugumo grėsmės ir rizikos bei jų valdymo galimybės;
3.2.1.2. kokios pagrindinės kliūtys, stabdančios eSIM diegimą ir (ar) ryšio numerio perkėlimą nuotoliniu būdu aukščiau įvardintuose sektoriuose;
3.2.1.3. kokie, operatorių vertinimu, reikalingi sprendimai, koks konkrečių investicijų į juos poreikis.

3.2.2. Verslo subjektų, planuojančių diegti eSIM technologija pagrįstus IoT sprendimus, suinteresuotumo įvertinimas:
3.2.2.1. Turi būti apklausti ne mažiau kaip 10 potencialių IoT sprendimų, pagrįstų eSIM technologija, potencialių diegėjų;
3.2.2.2. Turi būti parengti, aprašyti pagrįsti ir tikslingi vartojimo atvejai, įvertinus galimus skirtingus technologinius sprendimus (t.y. eSIM ir alternatyvos), įvertintas investicijų poreikis.

3.2.3. Fizinių asmenų ir verslo subjektų suinteresuotumo naudotis eSIM technologija įvertinimas:
3.2.3.1. Turi būti atliktos reprezentatyvios sociologinės potencialių vartotojų – atskirai fizinių asmenų, atskirai juridinių asmenų - apklausos, kad kvalifikuotai ir išsamiai įvertinti šių skirtingų vartotojų grupių pasirengimą ir suinteresuotumą naudoti eSIM technologija pagrįstus įrenginius. 

3.2.5. Šios dalies rezultatų viešas pristatymas-aptarimas su Ryšių reguliavimo tarnybos, Susisiekimo ministerijos, operatorių, suinteresuotų eSIM sprendimo naudojimu savo veiklose įmonių atstovais. Visos su pristatymo organizavimu susijusios išlaidos, jei tokių būtų, turės būti apmokamos paslaugų teikėjo (preliminarus dalyvių skaičius – 50). 

3.3. Parengti eSIM naudojimo skatinimo modelį: 

3.3.1. eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvų analizė: atliktos 3.1 ir 3.2. punktuose analizės pagrindu, turi būti įvertintos galimos eSIM technologijos naudojimo Lietuvoje skatinimo modelių alternatyvos: 
3.3.1.1. Atsižvelgiant į esamą problematiką, nustatytus trūkumus, operatorių pasirengimą, vartotojų ir įmonių poreikius, skirtingų technologijų efektyviausią panaudojimą, turi būti išanalizuotos galimų eSIM skatinimo modelių alternatyvos;
3.3.1.2. Turi būti suformuluoti pasiūlymai dėl optimalaus skatinimo modelio, apibrėžiančio valstybės intervencijos priemones, jų apimtis ir kryptis (pvz. centralizuotas/decentralizuotas būdas, priemonių pobūdis, pan.). 

3.3.2. eSIM naudojimo skatinimo priemonių parengimas: turi būti pateiktos konkrečios ir pagrįstos techninės, saugumo, teisinės ir organizacinės priemonės, kurias turėtų įgyvendinti valstybės institucijos (tame tarpe – Susisiekimo ministerija, kaip politikos e. ryšių srityje formuotoja, Ryšių reguliavimo tarnyba, kaip reguliuotojas, ir kt.), e. ryšių paslaugų teikėjai, kiti ūkio subjektai, suinteresuoti šių paslaugų naudojimu:
3.3.2.1. Standartai: turi būti nurodyti standartai, kuriais turi būti remiamasi realizuojant eSIM paslaugą, a) vartotojų segmente; b) IoT segmente; 
3.3.2.2. Teisinės priemonės: kokie reikalingi įstatymų pakeitimai, kokie reikalingi poįstatyminiai teisės aktai, sureglamentuojant esminius eSIM diegimo skatinimo aspektus (turi būti pateikti pasiūlymai dėl jų svarbiausių nuostatų (projektai), kt.);
3.3.2.3. Organizacinės priemonės: parengti reikalingi technologinių procesų standartų (aprašymų) projektai, suderinamumo su įrenginiais, kuriuose integruoti abonentų identifikavimo moduliai, užtikrinimo konkretūs reikalavimai, įrankiai, pan.;
3.3.2.4. Techninės priemonės: detaliai aprašyta, kokios reikalingos techninės priemonės (pvz. duomenų bazės, platformos ir pan.), jeigu diegiamas centralizuotas sprendimas; kokios techninės priemonės reikalingos operatorių pusėje, kt.
3.3.2.5. Saugumo priemonės: detaliai aprašyta, kokios reikalingos organizacinės, techninės ir kt. priemonės, užtikrinančios operatorių viešųjų ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugoms teikti naudojamų sistemų bei įrangos ir (ar) jų sąveikos,  kibernetinį saugumą ir  informacijos saugą, diegiant ir naudojant eSIM technologinius sprendimus, jeigu būtų pasiūlyta kurti eSIM technologijos modelio įgyvendinimui reikalingą centralizuotą platformą ar pan. sprendimą - pateikti jos kibernetinio ir informacijos valdymo saugumo užtikrinimo priemones (dokumentų projektus, valdymo priemones, kt.).

3.3.3. Pasiūlymų dėl projektų parengimas: turi būti pateikti pagrįsti, detalizuoti pasiūlymai dėl ne mažiau kaip 3 galimų viešojo sektoriaus pilotinių arba pilnos apimties projektų, kurie būtų tikslingiausi ir turėtų didžiausią poveikį, paskatinant eSIM naudojimą Lietuvoje.

3.3.4. Reikalingų finansinių išteklių įvertinimas: turi būti įvertinta ir detalizuota, koks yra investicijų - tiek operatorių tiesioginių investicijų, tiek valstybės institucijų į technologijos diegimo skatinimo priemones - poreikis, pobūdis, apimtys, pagal kiekvieną iš aukščiau įvardintų punktų pagrindu parengtų priemonių. 

3.3.5. Sėkmės rodikliai: turi būti numatyti eSIM naudojimo siekiami tikslai ir rodikliai, kuriais būtų matuojama pažanga šioje srityje. 

3.3.6. Studijos apimtyje parengto Modelio viešas pristatymas-aptarimas su Ryšių reguliavimo tarnybos, Susisiekimo ministerijos, operatorių, suinteresuotų eSIM sprendimo naudojimu savo veiklose įmonių atstovais. Visos su pristatymo organizavimu susijusios išlaidos, jei tokių būtų, turės būti apmokamos paslaugų teikėjo (preliminarus dalyvių skaičius – 50). 

3.4.  Suorganizuoti eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginį-konferenciją:
3.4.1. eSIM modeliui ir susijusiai tematikai skirta konferencija skirta detaliai pristatyti kitų valstybių, tarptautinių organizacijų patirtį ir įdirbį šioje srityje (pasitelkiant tų šalių, organizacijų ir pan. atstovus-ekspertus), pristatyti parengtą modelį, aptarti išvadas ir rekomendacijas. Į renginį turi būti pakviesti Ryšių reguliavimo tarnybos, Susisiekimo ministerijos, operatorių, suinteresuotų eSIM sprendimo naudojimu savo veiklose įmonių, vartotojų interesus atstovaujančių organizacijų atstovai ir kt. (viso apie 100 dalyvių). Visos su renginio organizavimu susijusios išlaidos turės būti apmokamos paslaugų teikėjo.

4. Reikalavimai Studijos parengimui: 
4.1. Rengiant Studiją, joje siūlomas modelio projektas turi būti nuodugniai išdiskutuotas su visomis suinteresuotomis šalimis: valstybės institucijomis, elektroninių ryšių operatoriais ir ūkio subjektais, suinteresuotais eSIM naudojimu savo veikloje, vartotojų atstovais;
4.2. Rengiant Studiją, turi būti vadovaujamasi Lietuvos Respublikos ir ES e. ryšių veiklą reglamentuojančiais dokumentais, konkurencijos ir valstybės pagalbos taisyklėmis ir kitais oficialiais dokumentais ir užtikrintas rengiamo modelio atitikimas jų reikalavimams.
4.3. Rengiant Studiją, turi būti atsižvelgiama į ITU ir GSMA ir kitų tarptautinių organizacijų patvirtintus standartus ir technines specifikacijas.

III. SUTARTIES VYKDYMAS

5. Suteikdamas paslaugas paslaugų teikėjas turi taikyti įvairius metodus duomenims surinkti ir analizuoti, išvadoms ir rekomendacijoms pagrįsti. Paslaugų teikėjas turi pritaikyti metodus, skirtus nustatyti priežastinius ryšius, analizuoti priežastis ir pasekmes, kur tinkama pritaikyti makroekonometrinį modeliavimą, taip pat pritaikyti įvairius labiausiai studijos uždaviniams tinkamus duomenų rinkimo ir analizės metodus (antrinių šaltinių analizė, interviu, fokus grupės, atvejo studijos, lyginamoji ir statistinė analizė ir kt.). Taikomi metodai turi užtikrinti reikalingų duomenų prieinamumą, patikimumą ir kokybę, išvadų ir rekomendacijų pagrįstumą, nuoseklumą ir praktinį pritaikomumą. Pasiūlyme paslaugų teikėjas turi detalizuoti konkrečius informacijos surinkimo būdus bei nurodyti pagrindinius informacijos šaltinius, kurie bus naudojami studijos rengimo metu, pagal kiekvieną uždavinį (jį detalizuojant). Studijos rengime numatomų naudoti metodų visuma turi užtikrinti nuoseklų studijos pagrindą, naudojami metodai turi būti tarpusavyje suderinti. Studijos rengimo metu paslaugų teikėjas privalės nuosekliai vadovautis pasiūlyta metodika ir ją taikyti. Bet kokie nukrypimai nuo metodikos, suderintos įvadinėje sutarties vykdymo ataskaitoje, galimi tik gavus išankstinį perkančiosios organizacijos sutikimą.
6. Galutiniai paslaugų rezultatai Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti likus ne mažiau kaip 10 darbo dienų iki Paslaugų suteikimo termino pabaigos. Paslaugų rezultatai turi būti pateikti lietuvių kalba popieriniame (2 egz.) ir elektroniniame (1 egz.) formate.
7. Studijos parengimo paslaugos turi apimti 4 paslaugų dalis (etapus), įvardintas (įvardintus) Techninės užduoties 3 punkte:
7.1. eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinės praktikos analizė;
7.2. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizė;
7.3.  eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas;
7.4.  eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginio-konferencijos organizavimas.
 8. Tiekėjas kiekvieną paslaugų dalį (etapą) turi vykdyti pagal su Perkančiąja organizacija suderintą paslaugų teikimo grafiką. Tiekėjas privalo bendradarbiauti ir visus paslaugų teikimo grafiko pakeitimus suderinti su Perkančiąja organizacija. Projekto įgyvendinimo metu, įvykdžius kiekvieną paslaugų dalį (etapą), tiekėjas turi parengti sutarties vykdymo ataskaitas ir pateikti jas bei kitus šiuose techniniuose reikalavimuose nurodytus dokumentus Perkančiajai organizacijai. Sutarties vykdymo ataskaitose pateiktą informaciją ir kartu su jomis pateiktus dokumentus vertina Projekto darbo grupė. Tiekėjas privalo ištaisyti Projekto darbo grupės pastebėtas klaidas, neatitikimus, jei reikia, papildomai pagrįsti vykdymo rezultatus.
9. Tiekėjas Perkančiajai organizacijai turės pateikti šiuos sutarties vykdymo rezultatus:  
9.1. Įvadinė sutarties vykdymo ataskaita turi būti parengta ir pateikta (popieriniame ir elektroniniame formate) Perkančiajai organizacijai per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Įvadinė sutarties vykdymo ataskaita turi būti koreguojama atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos pastabas. Įvadinėje ataskaitoje tiekėjas turi: 
9.1.1. pateikti detalizuotą ir, jei reikia, patikslintą ar papildytą kiekvienos paslaugų dalies (etapo), nurodytos (nurodyto) šių techninių reikalavimų 3 ir 7 p., darbų struktūrą/planą pagal techniniuose reikalavimuose įvardintus uždavinius ir numatomus pasiekti rezultatus;
9.1.2. pateikti detalų darbų planą, kuriame būtų nurodytas skirtingų sričių ekspertų pasiskirstymas pagal kiekvieną paslaugų dalį (etapą) bei numatomus atlikti uždavinius, ekspertų kontaktai, darbo dienų skaičius kiekvienai užduočiai atlikti bei veiklų tvarkaraštis, nurodant rezultatų pristatymo (paslaugų suteikimo) grafiką;
9.1.3. nurodyti teisės aktus, kitus informacijos šaltinius ir metodinius dokumentus (gaires, metodikas, modelius ir pan.), kuriais vadovausis tiekėjas vykdydamas sutartį;
9.1.4. pateikti paslaugų sutarties valdymo ir vykdomų veiklų rezultatų pristatymo aprašymą.
[bookmark: _Hlk52781070]9.2. eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinės praktikos analizės ataskaita (įskaitant šios dalies rezultatų pristatymą-aptarimą ir po jo reikalingų tikslinimų laiką) turi būti parengta ir pateikta (popieriniame ir elektroniniame formate) Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos pagal šių techninių reikalavimų 3.1 p.
9.3. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizės ataskaita (įskaitant šios dalies rezultatų pristatymą-aptarimą ir po jo reikalingų tikslinimų laiką) turi būti parengta ir pateikta (popieriniame ir elektroniniame formate) Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos pagal šių techninių reikalavimų 3.2 p.
9.4.  eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimo ataskaita  turi būti parengta ir pateikta (popieriniame ir elektroniniame formate) Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 8 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos pagal šių techninių reikalavimų 3.3 p.
9.5.  eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginys-konferencija turi būti suorganizuota ne vėliau kaip per 9 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Studijos ataskaitai pristatyti bei rezultatams, išvadoms ir rekomendacijoms aptarti, paslaugų teikėjas turi suorganizuoti 1 renginį, kuriame dalyvaus perkančiosios organizacijos ir kitų suinteresuotų pusių atstovai, pagal šių techninių reikalavimų 3.4 p. 
9.6. Galutinė sutarties vykdymo ataskaita, kurioje pateikiama Studija, įskaitant Modelį, apimanti visas 3 ir 7 punkte išvardintas paslaugų dalis (etapus), turi būti parengta ir pateikta (popieriniame ir elektroniniame formate)  ne vėliau kaip per 9,5 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
10. Galutinė studijos ataskaita bus perkančiosios organizacijos ir Susisiekimo ministerijos nuosavybė ir bet kokiam tolesniam studijos ataskaitoje nurodytos informacijos skleidimui reikalingas perkančiosios organizacijos raštiškas leidimas. 

IV. PRELIMINARUS DOKUMENTŲ IR KITŲ INFORMACIJOS ŠALTINIŲ, SU KURIAIS TURĖS BŪTI SUSIPAŽINĘS IR VADOVAUTIS PASLAUGŲ TEIKĖJAS, SĄRAŠAS

11. Paslaugų teikėjas, rengsiantis Studiją, turi būti gerai susipažinęs su atitinkamą sritį reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos ir ES teisės aktais, rekomendacijomis, studijomis, statistiniais duomenimis ir kita aktualia informacija. Preliminarus dokumentų ir kitų šaltinių sąrašas (nebaigtinis):
11.1. Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas (rengiama nauja redakcija);
11.2. 2018 m. gruodžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroninių ryšių kodeksas;
11.3. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos vykdytos konsultacijos „Dėl galimybės pakeisti judriojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu (nekeičiant SIM kortelės)“ rezultatai[footnoteRef:2]; [2:  https://sumin.lrv.lt/lt/teisine-informacija/viesosios-konsultacijos/del-galimybes-pakeisti-judriojo-rysio-paslaugu-teikeja-nuotoliniu-budu-nekeiciant-sim-korteles-1 ] 

11.4. BEREC report on  enabling Internet of Things[footnoteRef:3]; [3:   https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5755-berec-report-on-enabling-the-internet-of-things ] 

11.5. BEREC workshop on „Enabling the Internet of Things“: resources[footnoteRef:4];  [4:  https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2017/151-berec-workshop-on-enabling-the-internet-of-things ] 

11.6. BEREC guidelines on common criteria for the assessment of the ability to manage numbering resources by undertakings other than providers of electronic communications networks or services and of the risk of exhaustion of numbering resources if numbers are assigned to such undertakings[footnoteRef:5]; [5:  https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/9034-berec-guidelines-on-common-criteria-for-_0.pdf ] 

11.7. ECC Report 274 „Regulatory Analysis of Over-The-Air Provisioning of SIM profiles including its impact on Number Portability“[footnoteRef:6]; [6:  https://docdb.cept.org/download/83d968a1-fbd6/ECCRep274.pdf ] 

11.8. GSMA Association Official Document CLP.05 “Business Process for Remote SIM Provisioning in M2M“[footnoteRef:7]; [7:  https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf  ] 

11.9. GSMA Association Official Document SGP.21 „RSP Architecture. Version 2.2“[footnoteRef:8]; [8:  https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads//SGP.21_v2.2.pdf ] 

11.10. GSMA Association Official Document SPG.22„eSIM Technical Specification“[footnoteRef:9] [9:  https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-22-v2-2-2/ ] 

11.11. GSMA Association Official Document SGP.29 v1.0 „EID Definition and Assignment Process“[footnoteRef:10];  [10:  https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-29-v1-0-eid-definition-and-assignment-process/ ] 

11.12. GSMA Association Official Document SGP.06 „GSMA eUICC Security Assurance Principles“[footnoteRef:11]; [11:  https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-06-v1-0/ ] 

11.13. GSMA Association Official Document SPG 07 „GSMA eUICC Security Assurance Methodology“[footnoteRef:12]. [12:  https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-07-v1-0/ ] 



	
	
	



