LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS )
DEL 1. V. 2020 M. RUGPJUCIO 31 D. PRASYMO NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunk¢iu,
iSnagrinéje¢s vartotojos 1. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. rugpjucio 31 d.
praSyma nagrinéti gin¢g Nr. 1 (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos AS TV Play
Baltics (registruota Estijos Respublikoje, jimonés kodas 10308880, Peterburi tee 81, 11415 Talinas,
Estijos Respublika) (toliau — teikéja) 2020 m. spalio 8 d. rastag Nr. V20KAC-188 (toliau — rastas), kita
ginco nagrinéjimo medziaga:

1.Nustaciau,kadpagal 2019 m. geguzés 22 d. Prieda prie TVPlay Home sutarties (toliau
— sutartis), teikéja jsipareigojo uz mokestj teikti vartotojai palydovinés televizijos paslaugas (toliau —
paslaugos). Sutarties skiltyje ,,Akcijos salygos® numatyta, kad vartotojai teikiamos paslaugos taikant
mokéjimo plang ,,Namai+“ — 24,99 Eur/mén., suteikty lengvaty suma — 376,00 Eur, minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén. 2019 m. geguzés 22 d. prekiy perdavimo-priémimo
akte nurodyta, jog teikéja vartotojai perdave Sias prekes (jrangg paslaugy teikimui): hibridinj HD
imtuvg Samsung 530-02131775302 (1 vnt.) 80,01 Eur ir hibridinj HD imtuva Samsung 530-
02131780252 (1 vnt.) 80,01 Eur (toliau kartu — jranga). Sutarties skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos*
nurodyta, kad lengvata abonentiniam mokes¢iui 216,00 Eur, jrangos kaina — 162,00 Eur, lengvata
jrangai — 160,00 Eur, antras imtuvas — 2,99 Eur/mén., kortelés aptarnavimo mokestis — 0,00 Eur/mén.,
antro imtuvo kortelés mokestis — 0,00 Eur/mén., vienkartinis kortelés aktyvavimo mokestis — 0,00 Eur.

Vartotoja prasyme nurodo, kad vykstant jos gyvenamojo namo renovacijai, prie namo
pritvirtinta i$ teikéjos jsigyta jranga buvo numontuota. Vartotojos teigimu, praSymo pateikimo
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) dienai ji teikéjos paslaugomis
nesinaudoja, kadangi sutarties vykdymas laikinai sustabdytas. Vartotoja pazymi, kad ir ateityje
negalés naudotis teikéjos paslaugomis pagal sutartj, kadangi (duomenys neskelbtini) daugiabuéiy
namy administracija nedavé leidimo tvirtinti jrangg prie namo po renovacijos ir §is draudimas yra
paremtas daugumos namo gyventojy nuomone. Atsizvelgdama j tai, vartotoja praso nutraukti sutartj
be netesyby, kadangi jos kaltés néra, o mokéti uZ negaunamas paslaugas, vartotojos nuomone,
neteisinga. Dél praSyme nurodytos situacijos vartotoja j teikéja teigia kreipusis telefonu ir el. pastu
2020 m. birzelio mén. pradZzioje, kai prasidéjo renovacija ir buvo numontuota jranga. Anot vartotojos,
ji pra8é teikéjos techninés pagalbos ir patarimo, kaip elgtis Sioje situacijoje, taciau realios pagalbos
taip ir nesulauké. Vartotoja j teikéjg kreipési 2020 m. rugpjucio 18 d. su praSymu nutraukti sutartj, ]
kurj 2020 m. rugpjtcio 24 d. gavo atsakyma, jog sutartis bus nutraukta 2020 m. rugséjo 18 d. taikant
grazintiny lengvaty mokestj (netesybas), kadangi teikéja néra atsakinga uz namo bendruomenés
prilimamus sprendimus, taip pat vartotoja informuota apie kanaly atkodavimo kortelés grazinimo
teikéjai pareiga.

Teikéja raste Tarnybai nurod¢, kad 2016 m. rugpjucio 2 d. su vartotoja buvo sudaryta sutartis
dél paslaugy teikimo ir 2019 m. geguzés 22 d. sutartiniai santykiai pratesti pasirasant sutartj. Teikéjos
teigimu, 2020 m. birzelio 10 d. teikéjai paskambinusi vartotoja informavo apie jos name vykstancig
renovacijg ir jos metu galimai paZzeista teikéjos jrangg ir pateiké klausimg, ar siunciamas signalas, |
kurj teikéja atsake teigiamai ir taip pat nurodé vartotojai, kad gali pritaikyti kompensacija (2,5 Eur arba
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10 Eur). Taip pat Sio skambucio metu vartotoja informavo teikéjg, kad gali naudotis ,,G03* paslauga.
Teikéja nurodo, kad 2020 m. birzelio 11 d. paskambinusi vartotoja informavo, kad meistrai, vykdantys
renovacijos darbus, nukirpo laidus ir, kad reikalaujama nuimti jrangg. Teikéja informavo, kad meistro
paslauga mokama ir nebent gali vartotojai geranoriskai pritaikyti nuolaida (2,5 Eur arba 10 Eur), taciau
vartotoja atsisaké, praneSusi, kad pagalvos. Pasak teikéjos, kita dieng (2020 m. birzelio 12 d.)
paskambinusiai vartotojai informavus, kad reikalingas meistras nuo namo numontuoti jranga, tai buvo
perduota atsakingam teikéjos asmeniui. Teikéja nurodo, kad 2020 m. birzelio 25 d. telefonu susisiekus
su vartotoja dél esamos situacijos, buvo pasiiilyta laikinai sustabdyti paslaugy teikimg ir vartotoja
sutiko, taip pat vartotoja buvo informuota apie netesybas sutarties nutraukimo atveju. Teikéjos teigimu,
iSimties tvarka po laikino paslaugy pristabdymo/renovacijos geranoriskai buvo pasitlyta vartotojai
padengti jrangos sumontavimo darbus meistrams i$ teikéjos pusés, taip pat nurodyta galimybé perrasyti
sutartj kitam asmeniui, su kuo vartotoja sutiko. Teik¢ja nurodo, kad 2020 m. birzelio 28 d. el. pastu i§
vartotojos gautas praSymas dél paslaugy pristabdymo ir sutarties vykdymas buvo sustabdytas. Anot
teikéjos, 2020 m. liepos 2 d. meistras informavo teikéjg, kad sumontavo renovacijos metu nuimta
jrangg atgal, 2020 m. rugpjucio 18 d. el. pastu buvo gautas vartotojos praSymas nutraukti sutartj.
Teikéja nurodo, jog sutartis buvo nutraukta 2020 m. rugséjo 18 d. paskaiciuojant 207,68 Eur netesybuy,
kurias sudaro 66,86 Eur suma uz neiSmokéta jranga, 125,82 Eur lengvata uz abonentinj mokestj uz
paslaugas ir 15 Eur administraciniy islaidy. Teikéja informavo, jog pas vartotoja esanti -7,71 Eur
permoka dalinai padengs netesyby suma. Teikéja pazymi, kad vartotoja pageidavo nutraukti sutartj,
kadangi jos namas renovuojamas, taip pat atkreipia démesj, kad teikéja bandé padéti vartotojai ir sitlé
jvairius sprendimus, bet vartotojai ,,niekas netiko“. Anot teikéjos, ji neatlieka jrangos montavimo
paslaugy, todél visais techniniais sprendimais turi pasirtipinti pats klientas, Siuo atveju vartotoja, kaip
ir numato sutartis. Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta raste, teikéja nesutinka su vartotojos reikalavimu
nutraukti sutartj be netesyby.

Teikeja 2020 m. lapkricio 4 d. el. pasStu papildomai patikslino Tarnybai, jog paslaugy teikimas
vartotojai buvo laikinai sustabdytas laikotarpiu nuo 2020 m. birzelio 28 d. iki 2020 m. rugpjucio 24 d.
ir uz §j laikotarpj grazintinos lengvatos nebuvo skaifiuojamos, tafiau sutartyje nustatytas 24 mén.
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis atitinkamai prasitgsé paslaugy sustabdymo
laikotarpiui. Teikéja taip pat pazyméjo, jog 2020 m. spalio 6 d. saskaitoje (duomenys neskelbtini)
(toliau — sagskaita) klaidingai nurodytas paskaiciuotos lengvatos abonentiniam mokesciui laikotarpis,
taciau pati suma yra teisinga, t. y. vietoje laikotarpio nuo 2019 m. liepos 19 d. iki 2020 m. rugséjo 17
d., turi bati nurodytas laikotarpis nuo sutarties sudarymo dienos 2019 m. geguzés 22 d. iki sutarties
nutraukimo dienos 2020 m. rugséjo 18 d. Teikéja taip pat patvirtino, jog pagal sutartj vartotojai buvo
suteikta 160 Eur lengvata jrangai, t. y. 6,67 Eur/mén. bei 216 Eur lengvata abonentiniam mokesciui, t.
y. 9 Eur/meén.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtdzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uZsakytas paslaugas, o vartotoja
Jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti.
Atsizvelgiant | tai, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rtsiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik
tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms S$ios ruiSies sutar¢iy ypatumus. Todel
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy
atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi bti
teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
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,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kilgs dél teikéjos reikalaujamy 207,68 Eur netesyby vartotojai nutraukus
sutart] nepasibaigus nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

IS gino nagrin¢jimo medziagos Tarnyba nustaté, jog vartotojai 2020 m. rugpjicio 18 d.
pateikus teikéjai pra§yma nutraukti sutartj, teikéja pateiké saskaita su paskaiciuotomis 207,68 Eur® Eur
netesybomis dél sutarties nutraukimo nepasibaigus nustatytam minimaliam 24 mén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny
paslaugy, tarp jy ir paslaugy, teikimo sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienasSaliskai
nutraukti paslaugy teikimo sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi
istatymai suteikia paslaugy gavéjui teise vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy
teikimo sutartj bet kuriuo paslaugy teikimo sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢ atsisakyti bet kuriuo
momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali buti teikiamos tik esant kliento
sutikimui.

Vadovaujantis ERPT taisykliy 6.7 papunkciu, teikéja turi pareiga paslaugy teikimo sutartyje
nurodyti ,,Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir
tvarkg <...>“, 0 6.7.2 papunktis, be kita ko, jpareigoja nurodyti ,,<...> visus uzmokescius, mokétinus
nutraukiant Sutartj <...>“. TVPlay Home sutarties tipiniy saglygy (2018 m. spalio 16 d. redakcija)
(toliau — Salygos) 10.2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui
Klientas gali nutraukti apie tai rastu jspéjes TVPlay Home ne véliau kaip pries 30 kalendorines dienas,
pilnai atsiskaites su TVPlay Home ir grqzings TVPlay Home suteiktos Lengvatos ir/ar Lengvatos
Irangai dalj, proporcingq likusiam Minimaliam laikotarpiui. Jei Klientui buvo suteikta Abonentinio
mokescio Lengvata, Klientas privalo grgzinti suteiktos lengvatos dalj — t.y. sumokéti pilng abonentinio
mokescio kaing uz laikotarpj, kurj naudojosi Lengvata. <..>“, o sutarties skiltyje ,,Pastabos*
nustatyta, jog ,.Jei Klientas nutraukia Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, jis jsipareigoja
grgzinti TVPlay Home suteiktq lengvatg bei kompensuoti TVPlay Home 15 Eur administravimo
iSlaidas. <..>“. Sios sutartinés nuostatos aiskintinos kaip suteikiandios teikéjai teise reikalauti
atlyginti teikéjos patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkre€ig sutartj anks€iau
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos
nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy
suma arba uZtikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng
praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby
reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti
kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdZius sutartinius arba ikisutartinius
jsipareigojimus?.

Elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi $iomis paslaugomis
laikotarpis ir elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos (elektroniniy
ry$iy paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesc¢iui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma, kad suteiktas
nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas privalo
sumoketi elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant |
tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo pareiga
sumokeéti $iy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir
(ar) jrangai, laikytinos $aliy susitarimu dél netesyby. Taigi, vartotoja, norédama nutraukti su teikéja
sudaryta sutartj, turéjo teis¢ padaryti tai vienasaliskai, praneSdama apie tai teikéjai sutartyje nustatyta

! Teikéja raste patikslino, jog sutarties nutraukimo dienai esant 7,71 Eur vartotojos permokai, i§ vartotojos reikalaujama
suma atitinkamai sumazéjo iki 199,97 Eur.
2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
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tvarka, taciau, kadangi sutartyje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis (24 mén.),
teikéja turi teis¢ pareikalauti uzmokesciy, nurodyty sutarties skiltyje ,,Pastabos* bei Salygy 10.2.2
papunktyje.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teisg nutraukti anksciau laiko,
jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqglygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimg,
arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj,
Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo*. Taigi, tik
nustacius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus arba pakeité paslaugy
teikimo sutarties sglygas, gali buti tatkomas ERPT taisykliy 12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy
gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties
pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta, todé¢l sprendziant, ar teikéja iS esmés pazeidé
sutart], vertintina atsizvelgiant j CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus Kriterijus, t. y., ar nukentéjusi
Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar nevykdymas duoda pagrinda nukentéjusiajai Saliai
nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan. PraSyme vartotoja praso nutraukti sutartj be
netesyby, motyvuodama tuo, jog vykstant jos gyvenamojo namo renovacijai, prie namo pritvirtinta is
teikéjos jsigyta jranga, reikalinga paslaugy teikimui, buvo numontuota, o (duomenys neskelbtini)
daugiabuc¢iy namy administracija nedavé leidimo tvirtinti jrangg prie namo po renovacijos. I8 teikéjos
rastu pateikty paaiskinimy matyti, jog teikéja nesutinka su vartotojos reikalavimu nutraukti sutartj be
netesyby, kadangi, jos teigimu, sutarties nepazeidé ir sitilé vartotojai jvairius Situacijos sprendimus.
Pazymétina, kad Tarnyba iS jai pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos nenustate, jog teikéja bty i$
esmés pazeidusi sutartj, dél ko vartotoja, vadovaujantis ERPT taisykliy 12 punkty, jgyty teis¢ nutraukti
sutart] be netesyby.

Kaip nurodyta aukSciau, sutartyje nustatytas 24 meén. minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis. Vadovaujantis Salygy 1.11 papunk¢iu, ,,Minimalus laikotarpis — trumpiausias bet kurios
paslaugos naudojimo laikotarpis, nurodytas Specialiosiose sqlygose, prasidedantis po Sutarties
sudarymo, kurio metu gali buti taikomos tam tikros Lengvatos, Lengvatos jrangai ir/ar specialios
sglygos. I Minimaly laikotarpj nejeina laikotarpis, kurio metu buvo remontuojama ar keiciama Kortelé
ir/arba Jranga dél Kliento kaltés bei laikotarpiai, kuriais buvo sustabdytas paslaugy teikimas dél
Kliento kaltés ar Kliento iniciatyva sustabdytas paslaugy teikimas, kaip tai numato Sutarties 10.5
punktas.* Darytina iS§vada, jog teikéja tur¢jo teisg dél paslaugy teikimo vartotojai laikino sustabdymo
laikotarpiu nuo 2020 m. birzelio 28 d. iki 2020 m. rugpjticio 24 d. sutartyje nustatyta 24 mén. minimaly
naudojimosi paslaugomis laikotarpj atitinkamai prasitesti paslaugy sustabdymo laikotarpiui. Tarnyba,
atsizvelgusi 1 2020 m. lapkricio 4 d. teik¢jos el. pastu pateiktus saskaitos patikslinimus, nustateé, kad
teik¢ja vartotojai nutraukus sutart] nepasibaigus nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, saskaitoje paskaiciavo 207,68 Eur netesyby, kurias sudaro:

1) 15 Eur administravo iSlaidos;

2) 68,86 Eur lengvata jrangai uz laikotarp; nuo sutarties nutraukimo dienos iki 24 mén.
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio, t. y. nuo 2020 m. rugs¢jo 18 d. iki 2021 m. liepos
18d.;

3) 125,82 Eur teikéjos vartotojai suteikta lengvata abonentiniam mokesc¢iui uz paslaugas uz
sutarties galiojimo laikotarpi, t. y. nuo 2019 m. geguzeés 23 d. iki 2020 m. rugs¢jo 18 d.

Tarnyba pazymi, kad paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy pirma, skirtos
skatinti paslaugy gavéja jvykdyti savo isipareigojima naudotis paslaugomis nustatyta minimaly
laikotarpj, taciau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti nepagrista finansing nauda dél
pernelyg didelio netesyby dydzio. Tarnyba, pastebi, kad netesybos yra nukreiptos i minimaliy
kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali biiti kreditoriaus pasipelnymo Saltinis bei negali leisti
nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei nepagrjstai praturtéti kitos Salies saskaita. CK 6.73
straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai)
aiSkiai per didelés (neprotingai didelés) arba prievolé i§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas
sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo
ar netinkamo jvykdymo. Taigi CK 6.258 straipsnio 3 dalyje jtvirtinti du savarankiski pagrindai, kada
galima mazinti netesybas — jeigu jos (bauda, delspinigiai) neprotingai didelés, taip pat jeigu skolininkas
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jvykdé dalj prievolés. Kasacinis teismas, aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3
dalies normas, yra nurodgs, kad jeigu Salys sutartyje susitar¢ dél tam tikro dydZzio netesyby, tai sutarties
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo atveju skolininkas negali jo ginCyti, iSskyrus atvejus, kai
netesybos biity neprotingos, akivaizdziai per didelés, atsizvelgiant | konkrecios prievolés pobiidj,
padarytg pazeidima, jo padarinius, skolininko elgesj, prievolés sumg ir pan. Tokiems atvejams jstatymy
leid¢jo jtvirtinta teismo teisé mazinti netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis).
Kasacinio teismo praktikoje taip pat iSaiSkinta, kad teismo teis¢ mazinti netesybas néra absoliuti, nes
ja riboja susitarime dél netesyby iSreikSta Saliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai) ir draudimas
sumazinti netesybas zemiau tikrosios nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi mazindamas
netesybas teismas taiko esminj kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik jvertings skirtuma
tarp nuostoliy ir praSomy netesyby teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra pernelyg didelé ir
nepagrista. Nustatant, ar netesybos, palyginus su nuostoliais, néra pernelyg didelés, atsizvelgiama |
jvairias aplinkybes, kuriy saraSas nebaigtinis, pavyzdziui, Saliy sutartiniy santykiy pobiidj ir sutarties
tikslus, tikruosius sutarties Saliy ketinimus, sutarties saglygy tarpusavio rysj, Saliy statusa, t. y. ] tai, ar
Salys yra vartotojos ar ne, | faktines bylos aplinkybes, kreditoriaus patirty nuostoliy dydj, CK 1.5
straipsnyje jtvirtintus teisingumo, sazZiningumo, protingumo principus ir kt.

I§ ginco nagrinéjimo medziagos nustatyta, kad paslaugomis vartotoja naudojosi 14 mén., todel
teikéja, remdamasi Salygy 10.2.2 papunkciu, turéjo teis¢ reikalauti netesyby. Tarnyba, lygindama
207,68 Eur reikalaujama netesyby sumga (uz suteiktas lengvatas jrangai ir abonentiniam mokesciui) su
likusiais iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos mokétinais mokéjimo plano
bei korteliy aptarnavimo mokeséiais (27,98 Eur * 10 mén. = 279,80 Eur) bei 15 Eur administravimo
iSlaidy mokesciu, nustatytu sutarties skiltyje ,,Pastabos, konstatuoja, kad atsakovés reikalaujama
207,68 Eur netesyby suma néra pernelyg didelé ir nepagrista, tod¢l Tarnyba nemato pagrindo ja
sumazinti. Atsizvelgiant j tai, kas auksc¢iau iSdéstyta ir j tai, kad Tarnyba nenustaté, jog teikéja i§ esmés
pazeidé sutartj, t. y. pagrindo dél ko vartotojai galéty biiti netaikomos netesybos nutraukus sutartj
nepasibaigus joje numatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, konstatuotina, kad
teikéja turi teise i§ vartotojos reikalauti sgskaitoje nurodyty netesyby. Atsizvelgiant | tai, vartotojos
reikalavimas nutraukti sutartj be netesyby yra netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojos I. V. 2020 m. rugpjucio 31 d. praSymo nagrinéti gin¢g Nr. 1.

4. 1§aiskin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Si0 jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Piirien¢ ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

3 Vartotoja kas ménesj mokéjo 24,99 Eur abonentinj mokestj uZ paslaugas pagal paslaugy paketg ,,Namai+ ir 2,99 Eur
mokestj uz antra imtuva, i$ viso 27,98



