_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS ) .
DEL J. C. 2020 M. RUGSEJO 15 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

2020 m. gruodzio 4 d. Nr. (1.9E)1V-1108
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2
papunkc¢iu, i$nagrinéjes vartotojos J. C. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. rugséjo
15 d. prasyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos AS TV Play Baltics (Peterburi tee 81, Talinas 11415, Estijos Respublika, jmonés kodas
10308880) (toliau — teikéja) 2020 m. spalio 6 d. rasta Nr. V20KAC-187 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustac¢iau, jog vartotoja su teikéja 2019 m. birzelio 3 d. pasiras¢ TVPlay Home
sutarties specialigsias salygas (toliau — Sutartis)®, kuria susitaré dél palydovinés televizijos ir
papildomy paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini). Sutartyje nurodyta, jog Salys susitaré dél
televizijos plano ,,Namai su internetu®, i kurj jeina ,,TVPIlay Starto paketas®, ,,Neribotas internetas‘
ir ,,WiFi marSrutizatorius“. Sutartyje taip pat nurodyta, kad akcija ,,SatTV Namai su neribotu
internetu® taikoma minimaliu laikotarpiu — 24 mén., o ménesinis mokestis pirmus 3 mén. — 24,99
Eur/mén., likusius 21 mén. — 29,99 Eur/mén. Vartotojai pagal Sutart] suteikta lengvata ménesiniam
mokesciui — 87,00 Eur, lengvata jrangai — 105,00 Eur ir lengvata papildomai jrangai — 109,00 Eur, 1§
viso 301,00 Eur.

Vartotoja reikalauja nutraukti Sutartj dél teikéjos kaltés ir kompensuoti zalg (tai gali bati
saskaity anuliavimas arba atitinkamos uz nesuteiktas ar nekokybiskai suteiktas paslaugas nuolaidos
pritaikymas nuo liepos 1 d. iki gin€o i§sprendimo dienos).

Vartotojos teigimu, iSmanioji televizija veikia su trikdZiais (neveikia atsukimo funkcija, néra
televizijos programy jrasy, vaizdas susilieja, garsas triikinéja), Wi-Fi signalas silpnas, daZni belaidZio
interneto trikdziai. Pasak vartotojos, didziausia problema yra atsukimo funkcija ir televizijos
programy jrasai, kuri tgsiasi nuo pat Sutarties pasiraSymo, taciau pradZioje dar buvo reaguojama j
vartotojos nusiskundimus: buvo pakeistas marSrutizatorius, buvo atvykes technikas patikrinti, be to,
pritaikyta nuolaida 2019 m. birZelio — liepos mén. Véliau, anot vartotojos, apie 1-2 mén. situacija
buvo gana stabili, trikdziai pasitaikydavo, taCiau jie nebuvo dazni ir didesniy problemy ar
nepatogumy nekélé, taciau rudenéjant, ziemos metu bei pavasarj situacija vél émé palaipsniui prastéti
ir vél vartotojos skambuciai tapo nuolatiniai. Nuo 2020 m. birzelio mén., pasak vartotojos, situacija
pasidaré visiSkai prasta, o nuo 2020 m. liepos mén. pradzios atsukimo funkcija veikia tik tol, kol
Vartotojos teigimu, kai ji paskambina klienty aptarnavimo telefonu, jai paaiskina kg ji turi daryti,
tuomet veikimas lyg ir susitvarko, ta¢iau atsukimo funkcija dingsta tik i§jungus televizoriy. Kitg sykj
jungus televizoriy vél reikia skambinti klienty aptarnavimo telefonu. Vartotoja pasteb&jo, kad
1Smaniajg televizija pasirinko tik del keliy priezas¢iy — galimybés zitiréti, atsukti televizijos programy
jrasus, reklamos prasukimo. Vartotoja nurodo, jog jai buvo paaiskinta, kad atsukimo funkcija yra tik

! Teikéja raste nurodé, jog Sutartj pasirasé 2019 m. birZelio 4 d.
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iSmaniosios televizijos privalumas, kuris yra nemokamas, todél vartotoja negali prasyti pritaikyti
nuolaidos uz laikotarpj, kuomet negaléjo naudotis atsukimo funkcija.

Vartotojos manymu, teikéja atsakinga uz paslaugy teikimo kokybe, kaip ir uz tai, kad pries
pasiraSydamas sutartj su klientu turi bati jsitikinusi, kad sugebés jvykdyti savo prievole. Be kita ko,
Sutarties pradzioje, kai atvyko meistras montuoti aparatiiros, paaiSkéjo, jog vartotojai reikia
papildomai jsigyti ilgesnj stova (uz 20,00 Eur), todél, vartotojos manymu, buvo sudarytos
palankesnés saglygos suteikti kokybiskas paslaugas. Tuo pat metu meistras viskg patikrino, kad viskas
veikia, signalas geras. Nuo to laiko vartotoja teigia namo neperstaciusi, antena toje pacioje vietoje,
marSrutizatorius taip pat. Vartotojos teigimu, teikéjos klienty aptarnavimo specialistai kartais praso
vartotojos prisijungti prie kompiuterio ir atlikti tam tikrus veiksmus tam tikra seka, taciau vartotoja
nurodo neturinti kompiuterio, naudojasi tik telefonu ir plansete. Paskutinj kartg (2020 m. rugpjacio
28 d., penktadienj) skambino technikas, tuo metu buvusi vartotojos dukra turéjo kompiuterj, todél
padar¢ viska, kas buvo prasoma, buvo tikrinami signalo parametrai (tuo metu jie buvo labai zemi,
taciau jy vartotoja neiSsaugojo), keic¢iami interneto nustatymai i$ 3G j 4G. Atsizvelgiant j tai, kad net
pakeitus interneto nustatymus signalo stiprumas nepasikeité ir vis dar buvo silpnas, konsultantas
informavo, kad prane§ kitam atsakingam padaliniui ir atsakymg pateiks 2020 m. rugpjucio 31 d.
(pirmadienj). Minétg dieng vartotoja teigia sulaukusi skambucio ir vél turéjo i§ naujo nustatinéti pagal
konsultanto nurodymus, kad atsirasty televizijos programy jrasai ir veikty atsukimo funkcija. Tuo
metu viskas veiké, taciau kitg diena, anot vartotojos, vél nebeveiké. Véliau vartotoja vél skambino,
nes ne tik neveiké atsukimo funkcija ir nebuvo televizijos programy jraSy, bet ir tiesioginés
transliacijos vaizdas triikinéjo, ,,buvo isplaukes*. Konsultantui pasiteiravus, koks tuo metu buvo oras
ir vartotojai atsakius, kad lyja, buvo atsakyta, jog problemy priezastis yra lietus.

Vartotoja teigia norinti kuo grei¢iau nutraukti Sutartj dél teikéjos kaltés (nekokybiskos
paslaugos, prastas klienty aptarnavimas, per ilgas problemy Salinimas arba apskritai problemy
ignoravimas, vartotojos kaip asmens ir kaip kliento, ir kaip Sutarties Salies orumo pazeidimas).

Vartotoja teigia | teikeja kreipusis daugybe karty nuo Sutarties sudarymo pradzios. Pirmag
kartg dél Sutarties nutraukimo vartotoja nurodo kreipusis 2019 m. liepos 3 d., antrg kartg — 2020 m.
liepos 24 d. Vartotoja teigia visada pirmiausia skambinanti kiekvieng ménesj dél vienokiy ar kitokiy
trikdZiy, kartais net kelis kartus per savaite. Kiekvieng karta, anot vartotojos, trikdziams sutvarkyti
reikia skirti apie pusvalandj.

Teikéja raste pateiké informacijg Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau —
Tarnyba) apie veiksmus, kurie buvo atlikti vartotojos atzvilgiu ir kurie uzfiksuoti vidinéje teikéjos
klienty aptarnavimo sistemoje:

1) 2019 m. birzelio 4 d. sudaryta Sutartis;

2) 2019 m. birZelio 14 d. kreipési vartotoja, nes nepatenkinta interneto grei¢iu ir netinkama
archyvo paslauga. Archyvo funkcija atstatyta skambucio metu. Vartotoja pra$¢ meistro;

3) 2019 m. birzelio 17 d. skambino meistras ir informavo, kad internetas geras, bet archyvas
prastai veikia;

4) 2019 m. birzelio 17 d. vél skambino meistras. Archyvas veiké nekokybiSkai. Pakeité
imtuva. Internetas 16 Mb/s. Greitis uZztektinas, bet vartotoja informavo, kad jei bando naudotis
archyvu ir kompiuteriu vienu metu greicio neuztenka;

5) 2019 m. liepos 2 d. teikéja paskambino dél situacijos. Vartotoja nenori daryti jokiy
veiksmy. Susitarta, kad teikéja susisieks rytoj. Teikéja nori keisti marsrutizatoriy j LAN, kad geriau
signalg gaudyty;

6) 2019 m. liepos 3 d. teikéja paskambino dél situacijos. UAB ,,Bité Lietuva® informavo, kad
»Orientuoti jrangq i Siauring puse, nes Siuo metu jungiasi prie tolimesnés stoties ir dél to nukencia
greiciai®. Susitarta pakeisti marSrutizatoriy j naujg LAN;

7) 2019 m. liepos 4 d. bandoma susitarti su vartotoja dél naujo modemo pristatymo;

8) 2019 m. liepos 8 d. su vartotoja susitarta, kad modemas bus pristatytas 2019 m. liepos 9 d.;

9) 2019 m. liepos 9 d. skambucio metu vartotoja teigia, kad kol kas liks kaip buvo. Susitarta
dél modemo pristatymo;
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10) 2019 m. liepos 25 d. el. laiSke vartotoja raso, kad nemokeés saskaitos, nori kompensacijos;

11) 2019 m. liepos 26 d. vartotoja informuota telefonu, kad bus pritaikyta 22,49 Eur
kompensacija, su kuria vartotoja sutiko;

12) 2019 m. rugpjicio 10 d. vartotoja kreipési, nes rodo mélyng juosty. Teikéja perkrové
imtuvg ir viskas vél veike;

13) 2019 m. spalio 14 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir archyvas
vél veiké;

14) 2019 m. lapkric¢io 18 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir
archyvas vél veiké;

15) 2019 m. gruodzio 27 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir
archyvas vél veiké;

16) 2020 m. sausio 7 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir archyvas
vél veiké;

17) 2020 m. vasario 16 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas ir internetas. Negali
patikrinti, ar internetas veikia, nes su planSete negali prisijungti prie jo. Vartotoja saké pameégins
papraSyti kaimyny pagalbos;

18) 2020 m. vasario 26 d. vartotoja skambino ir saké, kad pastoviai neveikia arba internetas,
arba archyvas. Vartotoja teigia, kad Siuo metu veikia, o kai neveiks, kreipsis;

19) 2020 m. balandzio 3 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir
archyvas vél veike;

20) 2020 m. liepos 20 d. vartotoja kreipési, nes neveikia archyvas. Atlikti veiksmai ir archyvas
vél veiké;

21) 2020 m. liepos 23 d. kreipési vartotoja, nes internetas labai nestabilus, greitis Sokinéja.
Vartotoja buvo papraSyta pernesti modema | kitg vieta. Vartotoja nepatenkinta, nes ,,normaliai‘
neteikiamos paslaugos;

22) 2020 m. liepos 29 d. el. pastu gauta vartotojos pretenzija, kad nuolat neveikia archyvas ir
Siuo metu stringa internetas. Vartotoja labai nepatenkinta. ,,Nori nutraukti®, buvo informuota, kad
teikéja susisieks. Perduota paskambinti dél situacijos;

23) 2020 m. liepos 30 d. nepavyko susisiekti su vartotoja;

24) 2020 m. liepos 31 d. nepavyko susisiekti su vartotoja;

25) 2020 m. rugpjicio 3 d. perskambinta vartotojai, ji atsisaké mokeéti uz liepos mén. ir
nesutinka su netesybomis. Teiké¢ja informavo, kad gali palikti tik televizijg ir nutraukti interneta
1Simties tvarka, tac¢iau vartotoja nesutiko. Vartotoja teigia, kad nori nutraukti viskg ir nieko nemokeéti,
buvo informuota, kad tokiu atveju bus netesybos. Perduota dar paskambinti techniniam skyriui;

26) 2020 m. rugpjucio 7 d. teik¢ja skambino, bet vartotoja negaléjo kalbéti. Susitarta 2020 m.
rugpjucio 8 d.;

27) 2020 m. rugpjucio 8 d. susisiekta su vartotoja, sutvarkytas archyvas, vartotoja
nepatenkinta, kad greitis svyruoja ir archyvas vis neveikia;

28) 2020 m. rugpjucio 19 d. teikéja atsaké j vartotojos el. laiska, kuriame vartotoja reikalavo
perskaic¢iuoti sgskaita, nes archyvas nuolat neveikia. Teikéja informavo, kad archyvas yra papildoma
ir nemokama paslauga, uz kurig vartotoja nemoka ir sgskaitos neperskai¢iuojamos;

29) 2020 m. rugpjicio 28 d. teikéja atsake i vartotojos el. laiska, kuriame vél buvo prasoma
perskaiCiuoti sgskaitg. Vartotoja nepatenkinta dél interneto ir archyvo. Teikéja informavo, kad
susisieks;

30) 2020 m. rugséjo 2 d. teikéja susisieké su vartotoja, saké kad greitis dabar geras, jei bus
blogai — vél paskambins;

31) 2020 m. rugséjo 5 d. skambino vartotoja ir informavo, kad vaizdas stringa ir lyja. Teikéja
informavo, kad stiprus lietus gali daryti jtaka, todél reikia palaukti, kol nelis.

Teikéja raste taip pat nurode, kad vartotoja nepatenkinta, nes archyvas vis neveikia ir interneto
greitis ,,Sokinéja“. Teikéjos teigimu, vartotoja kreipési ir dél palydovinés televizijos, kad blogal veikia
archyvo funkcija, bet situacijg skambucio metu pavykdavo iSspresti. Anot teikéjos, archyvo paslauga
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yra papildoma paslauga ir visiSkai nemokama, o teikéja sitilé interneto prieigos paslaugy teikimg
nutraukti ir palikti tik televizijos paslaugas, taciau vartotoja atsisaké. Teikéja teigia vartotojai
bandziusi padéti jvairiais budais ir pasitiliusi viska kg galé€jo, taCiau taikiai spresti situacijos nemato
galimybés ir nemato pagrindo tenkinti vartotojos praSyma.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. TVPay
Home sutarties tipiniy salygy? (toliau — Tipinés salygos) 2.1 papunktyje nurodyta, kad Tipinémis
saglygomis nustatoma teikéjos ,paslaugy teikimo, Kortelés bei Jrangos Klientui suteikimo tvarka
Lietuvos Respublikoje®, o 8.1 papunktyje nustatyta, jog ,,Kliento mokamy Kortelés aptarnavimo ir
Abonentinio mokesciy dydis Minimaliu laikotarpiu yra nustatytas Sutartyje. <...>*, todél darytina
iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius,
kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy raisiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutariy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms,
numatancioms $ios risies sutar¢iy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje itvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal
CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
paslaugos turi buti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,»Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teik¢jos civilinius teisinius santykius
dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas Siuo atveju kiles dél Sutarties nutraukimo be netesyby ir Zalos atlyginimo (tai gali biti
saskaity anuliavimas ar atitinkamos nuolaidos pritaikymas nuo 2020 m. liepos 1 d. iki ginco
i$sprendimo dienos) dél nekokybiskai veikiancios televizijos archyvo paslaugos.

Dél televizijos archyvo paslaugos

Teikéjos interneto tinklalapyje® televizijos planas ,,Namai su internetu® aprasytas taip: ,,<...>
Isileiskite ismaniqjq televizijq bei spartyjj internetq j savo namus su Home3 planu Namai su internetu.
Daugiau nei 40 vaiky ir suaugusiyjy mégstamy TV kanaly, TV archyvas bei filmai, serialai, TV laidos
videotekoje — pramogaukite namuose jums patogiu metu! Kartu isbandykite:

e 50 GB arba neribotq internetq

e Archyvg

e Videotekqg

e Go3 Starto plang

« Papildomas paslaugas

e HD Hybrid imtuvg uz 1 Eur

e Interneto modemg nuo 1 Eur

« Paslaugos pajungimo mokestis 14,99 Eur*.

Televizijos archyvas apraSytas* sekanéiai: ,,Nemokama TV jrasy ,, atsukimo * paslauga leidzia
ziureéti televizijos eteryje rodytq turinj Jums patogiu metu, ji ,, prasukti*“ pirmyn arba atgal, perZiiiréti

2 Galiojan¢iy nuo 2018 m. spalio 16 d.
3 https://www.home3. It/tvpaketai/namai-su-internetu-2/
4 https://pagalba.home3.It/article/kas-yra-tv-archyvas/


https://pagalba.home3.lt/article/kas-yra-tv-archyvas/
https://pagalba.home3.lt/article/kas-yra-videoteka/
https://www.home3.lt/wp-content/uploads/2019/04/Home3-namai-1.pdf
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pakartotinai. Priklausomai nuo konkretaus TV kanalo, Si funkcija veikia 2-7 paras po originalios
transliacijos laiko. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, mégstamo serialo serijg galésite lengvai pasizZiiiréti
net jei praleisite jos ,,tiesiogine “ transliacijq — tereiks pasinaudoti TV archyvu.

Si paslauga nemokamai priklauso daugeliui Home3 plany. Tam, kad paslauga veikty reikalingas
hibridinis imtuvas ir internetas. <...>*.

Teikéjos interneto svetainés dalyje , Kaip pradéti naudotis archyvu bei videoteka?*® nurodyta,
kad norint naudotis ,,archyvo bei videotekos paslauga, Jums reikés Hibridinio imtuvo bei interneto,
kurio greitis yra bent 10 Mbps., o poskyryje ,,Interneto prijungimas‘ skiltyje ,,Laidu‘ nurodyta, kad
LWIsitikinkite, kad imtuvas prijungtas prie interneto. Imtuvas prie interneto gali biiti prijungtas LAN
kabeliu (rekomenduojama) arba bevieliu WiFi bidu®; skiltyje ,,Wi-FI* nurodyta, kad ,,Hibridinio
imtuvo nuotolinio valdymo pultelyje spauskite MENU mygtukq, pasirinkimy juostoje rinkités
Nustatymai ir patvirtinkite OK mygtuko paspaudimu.© > | Nawjai atsivérusiame lange rinkités
Sistemos informacija, hibridinio imtuvo nuotolinio valdymo pultelyje spauskite rodykle j desine ir
patvirtinkite pasirinkimg Wifi nustatymai spausdami OK mygtukq.“ > ,,Televizoriaus ekrane, desinéje
puséje is apacios, bus matoma nauja lentelé su galimais wifi tinklais. Sioje, naudojant hibridinio
imtuvo nuotolinio valdymo pultelj, reikia pasirinkti norimg tinklg bei paspausti OK mygtukq.” >
~Naujoje lenteléje bus matomos raidés, skaiciai. Hibridinio imtuvo nuotolinio valdymo pultelio
pagalba, regulivojant rodyklémis, esanciomis aplink OK mygtukq, reikia jvesti slaptazodj, kiekvieng
simbolj patvirtinant OK mygtuko paspaudimu. [vedus slaptazodj pasirinkti Prisijungti ir po keliy
sekundziy imtuve atsiras internetas.” > | Ar pavyko sékmingai prisijungti, galima patikrinti
paspaudus Menu mygtukq, nuotolinio valdymo pultelyje. Televizoriaus ekrane, desinéje puséje
virsuje, wifi simbolis:
Pilkas — imtuvas néra prijungtas prie interneto tinkle;
Zalias — imtuvas sékmingai prijungtas prie interneto tinklo.

Taigi, remiantis teikéjos pateiktais paaiSkinimais ir teikéjos interneto svetainéje pateikta
informacija, televizijos archyvo paslauga, kuri leidzia ,,prasukti®, perziuréti pakartotinai televizijos
programas, yra palydovinés televizijos funkcionalumas (iSmanioji televizija), todél laikytina
palydovinés televizijos paslaugy dalimi. Televizijos archyvo veikimui reikalingas hibridinis imtuvas
ir interneto prieigos paslaugos, o Sios j imtuva gali biiti teikiamos LAN kabeliu arba nemokama
belaide (Wi-Fi) prieiga (toliau — Wi-Fi prieiga).

Dél Sutarties nutraukimo dél teikéjos kaltés

Vartotoja reikalauja nutraukti Sutart] dél teikéjos kaltés. Tipiniy salygy 10.3 papunktyje
nustatyta, kad ,,Klientas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, informaves apie tai rastu TVPlay
Home ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, jei TVPlay Home is esmés pazeidzia Sig Sutartj <...>. Jei
Sutartis nutraukiama nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, Klientas turi teise¢ neatlygintinai
grqzinti Jrangg TVPlay Home arba pasilikti jg, sumokédamas TVPlay Home suteiktos Lengvatos
[rangai dalj, proporcingg likusiam Minimaliam laikotarpiui.* Taigi, $iuo atveju reikalinga nustatyti,
ar Sutartis nutrauktina dél teikéjos kaltés, t. y. teikéjai pazeidus Sutartj 1§ esmés, kaip nurodyta Tipiniy
salygy 10.3 papunktyje. Saliy sutartiniuose dokumentuose neaptarta ka $alys laiko esminiu Sutarties
pazeidimu, todél Tarnyba, vertindama, ar Sutartis buvo pazeista i$ esmés, sprendzia pagal CK 6.217
straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi 18
sutarties, ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta
ateityje ir kt. Svarbiausias esminio pazeidimo kriterijus jtvirtintas CK 6.217 straipsnio 2 dalies 1
punkte. Istatymy leidéjas nustaté, kad vienos Salies inicijuota sutarties pabaiga yra pagrjsta tuo atveju,
jeigu nukentéjusioji Salis negauna to, ka tikéjosi gauti sudarydama sutartj. Jeigu nukentéjusioji Salis
toleruoja sutarties pazeidima ilgg laika, leidZia toliau vykdyti sutart] ir priima i$§ jos gaunamg naudg,
negalima daryti i$vados, kad ji negauna to, kg tikéjosi gauti sudarydama sutartj.% Pagal kasacinio

5 https://pagalba.nome3.It/article/kaip-pradeti-naudotis-archyvu-bei-videoteka/
® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2019 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-72-916/2019.
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teismo praktikg, analizuojant CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty esminio sutarties pazeidimo
kriterijy turinj, pirma, vertintini du prievolés vykdymai: pazadétasis ir faktiSkai atliktas. Kuo didesnis
atotriukis tarp Siy jvykdymy, tuo didesné esminio sutarties pazeidimo tikimybé. Atotriikis bus
maksimalus visisko neivykdymo atveju. Sprendziant, ar nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai
Saliai nesitikeéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje, butina nustatyti, ar sutart] pazeidusi Salis elgiasi
pasyviai del prisiimty jsipareigojimy vykdymo, taip pat ar net ir su geriausiais ketinimais ji i§ viso
pajégi sutartj jvykdyti.’

Teikéjos 2020 m. spalio 8 d. el. pastu Tarnybai pateiktame 2019 m. birzelio 3 d. Prekiy
perdavimo-priémimo akte nurodytas vartotojai perduodamas hibridinis HD imtuvas ,,Samsung 530 —
(duomenys neskelbtini)*“ (toliau — imtuvas) ir marsrutizatorius ,,Alcatel LINK ZONE MW40V —
(duomenys neskelbtini)* (toliau — marsrutizatorius Nr. 1). Vartotoja Tarnybai 2020 m. spalio 19 d.
el. pastu pateiké 2019 m. liepos 10 d. (data ant voko) pastu teikéjos siysto marsrutizatoriaus ,,Alcatel
LINK HUB HH40V — (duomenys neskelbtini)* (toliau — marSrutizatorius Nr. 2) nuotraukas. Teikéja
2020 m. spalio 22 d. el. pastu Tarnybai patvirtino, kad 2019 m. liepos 11 d. pakeité vartotojai
marSrutizatoriy Nr. 1 j marSrutizatoriy Nr. 2. Tarnybos vertinimu, imtuvas gali biiti pajungtas laidu
(turi ,,Ethernet jungtj), o marSrutizatorius Nr. 1 ir marSrutizatorius Nr. 2 veikia tik per Wi-Fi prieiga.
Pazymétina, kad teikéja 2020 m. spalio 13 d. el. pastu Tarnybai nurod¢, kad vartotoja imtuva su
marSrutizatoriumi jungia Wi-Fi prieiga, nes vartotoja LAN kabelio atsisaké. Vartotoja tuo tarpu 2020
m. spalio 29 d. el. pastu Tarnybai paaiskino, kad negali patvirtinti, kad atsisaké LAN kabelio, nes jai
niekada nebuvo svarbu, kokiu biidu bus sujungtas imtuvas su marSrutizatoriumi. Be to, vartotoja
nurodé, kad ji nezino ir nesupranta, kokiu biidu imtuvas sujungtas su marsrutizatoriumi. Atkreiptinas
démesys, kad teik¢jos raste nurodyta, kad 2019 m. liepos 9 d. skambucio metu vartotoja nurode, kad
Kol kas liks kaip buvo®, taciau 2020 m. spalio 7 d. teikéja el. paStu Tarnybai nurodé, kad pokalbiy su
vartotoja jrasy pateikti negali.

Kaip nurodyta Sutartyje, pagal televizijos plang ,,Namai su internetu vartotojai suteikiamas
»Neribotas internetas*. TVPlay Home bendryjy mobilaus interneto paslaugy teikimo salygy (toliau —
Mobilaus interneto salygos), kurios yra Sutarties sudétiné dalis ir kurios nustato teikéjos teikiamy
duomeny perdavimo paslaugy teikimo salygas (Mobilaus interneto salygy 1.1 papunktis), 2.3
papunktyje nustatyta, kad ,,7VPlay Home jsipareigoja suteikti kokybiskas Paslaugas visq parg visoje
rysio tinklo veikimo teritorijoje, taciau tik Lietuvos Respublikoje. Klientas patvirtina, kad jam yra
zinoma Paslaugy veikimo zona, taip pat jis yra informuotas, kad su naujausiais Paslaugy veikimo
zonos Zemélapiais gali susipaZinti internete adresu http://www.bite.lt/It/about/network/coverage.*
Mobilaus interneto salygy 2.5 papunktyje nurodyta, kad ,,Duomeny perdavimo greitis priklauso nuo
Kliento buvimo vietoje esancios duomeny perdavimo technologijos ir jo naudojamos jrangos: GPRS
tinkle — nuo O kbps iki 48 kbps, <...> LTE — nuo 0 iki 150 Mbps <...>. Reali uztikrinama paketinio
duomeny perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo
biiklés konkrecioje vietoje ir konkreciu laiku. Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis yra
apie 16 kbps.“ UAB ,Bité Lietuva“ interneto svetainéje® nurodyta, kad artimiausiu Sutartyje
nurodytam vartotojos adresui adresu (duomenys neskelbtini) teikiamas 4G rySys ir ,,Labai stiprus
signalas. Rysys stabilus, internetas veikia gerai, neatsijunginéja, Max teorinis greitis siekia 150
mbps, vidutinis greitis 40 mbps. Galésite naudotis itin sparciu internetu. ziiréti video HD formatu,
greitas atsiuntimas.*

Tarnyba pazymi, kad televizijos archyvo paslaugos veikimui jtakos $io ginco atveju visy pirma
turi mobiliojo interneto rysys, tuomet Wi-Fi prieiga (atstumas tarp imtuvo ir marSrutizatoriaus, kuo
atstumas mazesnis, tuo Wi-Fi prieiga stabilesné ir patikimesné), taip pat tinkamas Wi-Fi prieigos
kanalo parinkimas (jei aplinkoje daug Wi-Fi prieigos marsrutizatoriy, jie gali trukdyti vieni kitiems
ir bus pasiekiama mazesné duomeny perdavimo sparta). Pastebétina, kad imtuvo ir marSrutizatoriaus

" Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2019 m. gruodZio 3 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-374-687/2019.
8 https://www.bite.lt/apie/bites-rysys
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sujungimas laidu visada yra patikimiausias ir stabiliausias sprendimas, lemiantis paslaugy, jskaitant
ir televizijos archyvo paslauga, kokybe.

Remiantis UAB ,,Bité Lietuva“ interneto svetaingje pateikiamu rySio zemélapiu, vartotojos
adresu (duomenys neskelbtini) preliminariai yra uztikrinamas stabilus ir spartus interneto rysys, be
to, 2020 m. rugpjicio 3 d. el. laiske teikéjai vartotoja nurodo, kad dél interneto prieigos paslaugy
nesiskundé, todél darytina iSvada, kad interneto prieigos paslaugy kokybés vartotoja negincija. Tuo
tarpu, i$ teikéjos raste pateiktos informacijos sprestina, jog 2019 m. birzelio 17 d. vartotojai buvo
pakeistas imtuvas (vartotoja 2020 m. spalio 13 d. el. pastu Tarnybai taip pat pateiké 2019 m. birzZelio
17 d. Atlikty montavimo darby priémimo-perdavimo aktg, kuris patvirtina teikéjos atstovo vizita ta
dieng vartotojos adresu, nurodytu Sutartyje), o 2019 m. liepos 10 d. vartotojai iSsiystas
marSrutizatorius Nr. 2 (2020 m. spalio 19 d. vartotojos el. laiSkas Tarnybai), kuris pakeité
marsrutizatoriy Nr. 1, dél vartotojos nusiskundimy televizijos archyvo paslaugos kokybe. Teikéja
nejrodé, jog vartotoja atsisaké sujungti imtuvg su marsrutizatoriumi LAN kabeliu, t. y. patikimesnés
televizijos archyvo paslaugos veikimo priemonés, taip pat, kadangi Tarnybai nebuvo pateikti teikéjos
pokalbiy su vartotoja telefonu jrasai, néra aiSku, kokius kitus techninius veiksmus atliko ar patarimus
vartotojai suteiké teikéja, atstatydama televizijos archyvo paslaugos veikima pagal vartotojos
nusiskundimus. Atkreiptinas démesys, jog teikéja neneigia vartotojai pasikartojanciy televizijos
archyvo paslaugos sutrikimy ir kaip savo atsikirtimy pagrinda nurodo, jog $i paslauga nemokama ir
papildoma.

Pazymétina, kad teikéjos interneto svetainéje Kartu su televizijos planu ,,Namai su internetu®
sitiloma isbandyti ,,drchyvg* ir ,,Papildomas paslaugas®, taigi televizijos archyvas iSskiriamas kaip
atskira paslauga. Be to, kaip minéta, televizijos archyvo paslauga laikytina palydovinés televizijos
paslaugy, uz kuriy kokybe atsako teikéja (ERPT taisykliy 20 punktas), dalimi. Aplinkybé, jog
televizijos archyvo paslauga néra atskirai apmokestinama, neturi jtakos teikéjos atsakomybei dél
palydovinés televizijos paslaugy kokybés. Teikéja kartu su Sutartimi vartotojai suteiké tiek imtuva,
tiek marSrutizatoriy Nr. 1, taip pat teiké interneto prieigos paslaugas, kurie reikalingi televizijos
archyvo paslaugos gavimui. Be to, tolesni teiké&jos veiksmai, tokie kaip meistro vizitas, imtuvo
keitimas (2019 m. birZelio 17 d.), marsrutizatoriaus Nr. 1 keitimas marSrutizatoriumi Nr. 2 (2019 m.
liepos 10 d.), 22,49 Eur kompensacijos suteikimas (2019 m. liepos 30 d.°) dél vartotojos
nusiskundimy televizijos archyvo paslaugos veikimu, suponuoja, kad teikéja prisiéme atsakomybe uz
televizijos archyvo paslaugos kokybiskg teikimg. Tuo tarpu, jvertinus teikéjos raste pateiktg
informacijg, uzfiksuotg teikéjos klienty aptarnavimo sistemoje, ir vartotojos kartu su praSymu
pateikta susirasin¢jimo su teikéja el. pastu istorijg, nustatyta, kad vartotoja 2019 m. birzelio mén. —
2020 m. rugpjucio meén. laikotarpiu 15 karty kreipési i teikéja dél televizijos archyvo paslaugos
veikimo sutrikimy (2019 m. birzelio 14, 17 d., liepos 3, 8, 24 d., spalio 14 d., lapkri¢io 18 d., gruodzio
27 d., 2020 m. sausio 7 d., vasario 16 d., balandzio 3 d., liepos 20, 23 d., rugpjucio 3, 8 d.)
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotoja, sudarydama Sutartj, turéjo pagrista
likestj, jog galés naudotis iSmaniosios televizijos funkcija — televizijos archyvu, ir nuo pat Sutarties
sudarymo reiské teikéjai pretenzijas dél televizijos archyvo paslaugos teikimo sutrikimy: reikalavo
atstatyti minétos paslaugos veikima, pritaikyti kompensacijas, meistro vizito. Todé¢l konstatuotina,
kad vartotoja negavo to, kg tikéjosi gauti sudarydama Sutartj (CK 6.217 straipsnio 2 dalies 1 punktas).
Tuo tarpu teikéja, nors ir reagavo ] vartotojos kreipimusis d¢l televizijos archyvo paslaugos teikimo
sutrikimy (meistro vizitas, imtuvo keitimas, marSrutizatoriaus Nr. 1 keitimas marSrutizatoriumi Nr.
2, televizijos archyvo paslaugos atstatymas pokalbiy su vartotoja telefonu metu), taiau nepajégé
uztikrinti Sios paslaugos teikimo be sutrikimy, ko teikéja neneigia. Vadinasi, galima konstatuoti, kad
televizijos archyvo paslaugos kokybisko teikimo neuztikrinimas duoda pagrindg vartotojai nesitikéti,
kad Sutartis bus jvykdyta ateityje (CK 6.217 straipsnio 2 dalies 4 punktas). Jvertinus minétas
aplinkybes, darytina i§vada, jog Sutart] teikéja pazeidé i§ esmés, todél pripazintina, jog Sutartis
nutraukta dél teikéjos kaltés.

® Remiantis teiké&jos pateikta mokéjimy isklotine uz 2019 m. birzelio 6 d. — 2020 m. spalio 6 d. laikotarpj.
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Sutartyje jtvirtintas minimalus laikotarpis — 24 mén., kurio pabaiga — 2021 m. birzelio 3 d.
Sutarties skiltyje ,,Pastabos® nurodyta, kad ,,Jei Klientas nutraukia Sutartj nepasibaigus Minimaliam
laikotarpiui, jis jsipareigoja grqzinti TVPlay Home suteiktas lengvatas. <...>“, kitaip tariant, $ioje
skiltyje jtvirtinta vartotojos pareiga sumokéti netesybas vartotojai nutraukus Sutart] nepasibaigus
minimaliam laikotarpiui. ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada paslaugy gavéjas gali nutraukti
paslaugy teikimo sutartj be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte yra nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas
turi teise nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje
nurodyty Paslaugy kainy padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj. <...> Jei abonentas Siame
punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél
prieslaikinio Sutarties nutraukimo.* Taigi, nustacius, jog paslaugy teikéjas pakeité paslaugy teikimo
sutarties sglygas ar i§ esmés pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus, gali buti taikomas ERPT
taisykliy 12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj
be netesyby. Remiantis tuo, kas iSdéstyta ankscCiau, t. y. jog Sutart] teikéja pazeidé¢ 1§ esmés, taip pat
pripazintina vartotojos teis¢ nutraukti Sutartj be netesyby.

Pazymétina, kad Tipiniy salygy 10.3 papunktyje numatyta kliento pareiga sumokéti jrangai
suteiktos lengvatos (nuolaidos) dalj, proporcingg likusiam minimaliam laikotarpiui, klientui
negrazinus jrangos, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama minimaliu laikotarpiu, laikytina
pareiga sumoketi netesybas. Atsizvelgiant | tai, jog anks¢iau konstatuota vartotojos teisé nutraukti
Sutart] be netesyby, pripazintina, jog teikéja vartotojai negrazinus jrangos neturi teisés reikalauti
irangai suteiktos lengvatos (nuolaidy).

Dél Zalos atlyginimo

Kaip minéta, vartotoja praSyme taip pat praso atlyginti zalg ir tai galéty biti tiek saskaity
anuliavimas, tiek atitinkamos nuolaidos uz nesuteiktas ar nekokybiSkai suteiktas paslaugas
pritaikymas nuo 2020 m. liepos 1 d. iki ginco iSsprendimo dienos.

CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas,
turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu
nebiity buve neteiséty veiksmy. Piniginé Zalos iSraiska yra nuostoliai. Jeigu $alis nuostoliy dydzio
negali tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. Pagal CK 6.249 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg Zalos
sampratg turtiné zala padaroma, kai nukencia asmens turtiniai (ekonominiai) interesai; zala, jvertinta
pinigais, laikoma nuostoliais. Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢
priezastiniu rysiu su tam tikrais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). Zala suprantama kaip
tokios i8laidos ar turto netekimas arba jo suzalojimas, kuriy atsirado d¢l skolininko neteiséty veiksmy
ar neveikimo, t. y. kuriy kreditorius nebiity patyres, jeigu skolininkas nebtty atlikgs neteiséty
veiksmy'®. Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 178
straipsniu, turi jrodyti tai teigianti $alis (nagrinéjamo ginco atveju — vartotojas).

Konstatuotina, kad vartotoja nejrodé, o Tarnyba nenustate turtinés Zalos padarymo fakto.
Nenustacius Sios civilinés atsakomybés salygos, néra pagrindo priteisti turtinés zalos atlyginima,
tod¢l vartotojos reikalavimas dél zalos atlyginimo yra netenkintinas.

3. Tenkinu isdalies vartotojos J. C. 2020 m. rugséjo 15 d. praSyma nagrinéti ginég ir:

3l.pripazistu jog 2019 m. birzelio 3 d. TVPlay Home sutarties specialiosios
salygos nutrauktos dél AS TV Play Baltics kaltés be netesyby;

3.2.atm e tu reikalavimus likusioje praSymo dalyje.

4. 1Saiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

10 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2020 m. geguzés 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-142-916/2020.
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4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kristing Baltauskiene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
iSsiysti vartotojai ir teikéjai §j jsakyma.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



