_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS )
DEL M. B. 2020 M. LIEPOS 21 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA, GAUTO 2020 M.
SPALIO 8 D.

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 38.4 ir 40.3 papunkciais, iSnagringjes vartotojos M. B. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotoja) 2020 m. liepos 21 d. praS§yma nagrinéti gin¢g (toliau — prasymas), Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautg 2020 m. spalio 8 d., ir elektroniniy rySiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Cgates” (Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés
kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2020 m. spalio 26 d. rasta Nr. 183 (toliau — rastas), kitg ginc¢o
nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustaciau, jog vartotoja su teikéja 2018 m. kovo 21 d. pasirasé ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. sutartis), kuria susitaré dél interneto
prieigos paslaugy teikimo 24 mén. trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu. 2019 m. birzelio
6 d. Salys pasiras¢ Priedg Nr. 1 prie ,,Cgates” paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys
neskelbtini): Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys LT+100/24 (toliau — Priedas) (toliau — 2018
m. sutartis ir Priedas abu kartu — Sutartis), kuriuo susitaré dél televizijos ir interneto prieigos
paslaugy rinkinio ,,LT+100% trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu — 24 mén. Kaip
nurodyta Priede, vartotojai 1§ viso suteikta 222,00 Eur nuolaida ménesiniamsS ir jrengimo
mokesciams.

Vartotoja praSyme nurodo, kad Sutartis buvo nutraukta dél nevykdomy mokéjimy, o
mokeéjimai buvo neatlieckami dél nekokybisky arba nesuteikty paslaugy. Anot vartotojos,
paskambinus teikéjai konsultantas nuolat liepdavo i§ televizoriaus iSimti kortele, iStraukti i§
maitinimo bloko, §ig problemg patvirtino teikéja. Pasak vartotojos, ,,Prisitaikai prie meistro atéjimo
j namus, iSdrasko visas grindjuostes, kai sakai, kad ten laidas neina, bet taves negirdi*, buvo
kviestas ne vienas meistras, ,,Vienas i karto pasaké kaip jis cia dar kg isvis matot, nes néra net
gyvybés*. Vartotoja nurode¢, kad uz nesuteiktas arba nekokybiskas paslaugas yra apmokeéta, taciau ji
nesutinka mokéti Sutarties nutraukimo mokescio, be to, Sutartyje nurodytas vartotojos telefono
ry$io numeris (duomenys neskelbtini), taciau vartotojai neaisku, kodél apie vartotojos skola
informacija buvo teikiama telefono ry$io numeriu, kuris Sutartyje nenurodytas.

Vartotoja praso panaikinti skolg, Sutarties nutraukimo mokestj, bendra skolos suma — 66,43
Eur. Vartotoja nurodo nesutinkanti mokeéti skolos iSieSkojimo mokestj, nes skola neteisinga, viso
bendra suma — 94,27 Eur.

Teikéjos raste nurodyta, kad 2018 m. kovo 21 d. vartotoja ir teikéja sudaré 24 mén. 2018 m.
sutartj, pagal kurig vartotoja gavo jrangg. 2019 m. sausio 2 d. vartotoja pateiké pra§ymg perkelti
paslaugas adresu (duomenys neskelbtini). Pasak teikéjos, paslaugy teikimas buvo perkeltas minétu
adresu. 2019 m. birZelio 6 d. Salys 24 mén. terminui pasira$é Priedg ir vartotojai papildomai prie jau
perduotos jrangos buvo perduota TV kortel¢ ir CAM modulis.
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Teikéja paaiSkino, kad vartotoja dél televizijos paslaugy kokybés kreipési tik keletg karty:
2019 m. birzelio 11, 17 ir 18 d. — dél kortelés peraktyvavimo / paslaugy suvedimo teikéjos
programose netikslumy ir 2019 m. liepos 2, 11 ir 15 d. Daugiau gedimy, pasak teikéjos, vartotoja
néra registravusi.

Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja nemokéjo uz paslaugas, paslaugy teikimas, kaip paaiskino
teikéja, dél skolos buvo nutrauktas 2019 m. rugséjo 2 d., o Sutartis dél skolos nutraukta 2019 m.
gruodzio 20 d. Teik¢ja nurodé, kad vartotojai buvo siysti pranesimai dél skolos. Teikéja informavo,
kad vartotojai negrazinus perduotos jrangos, 2019 m. gruodzio 31 d. vartotojai buvo iSrasyta
saskaita uz paslaugas ir negrazinta jranga, taciau vartotojai grazinus jrangg, iSimties tvarka buvo
anuliuota uz jrangg priskaiCiuota suma. Teik¢jos teigimu, | vartotojos pretenzija buvo atsakyta
telefonu.

Teikéja nurod¢, kad Sutartj nutraukus dél vartotojos kaltés nepasibaigus trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis terminui, teikéja, vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, vartotojai
priskaiciavo suteiktas nuolaidas. Teikéja informavo, kad vartotojos 66,43 Eur skolg sudaro: 42,00
nuolaida, suteikta jrengimo mokesciui, 21,75 Eur nuolaida ménesiniam mokesciui ir 2,68 Eur WiFi
jrangos nuoma 2019 m. lapkric¢io ir gruodzZio mén.

Teikéjos teigimu, kadangi vartotoja neapmokéjo jsiskolinimo, remiantis 2020 m. kovo 2 d.
teikéjos ir UAB ,,Sergel pasiraSyta Skoly portfelio pirkimo-pardavimo sutartimi, vartotojos skola
buvo perleista naujam kreditoriui UAB ,,Sergel®. Teikéja mano, kad tinkamai vykdé savo sutartines
prievoles, todél praSymas apmokéti uz paslaugoms suteiktas nuolaidas bei apmokéti uz negrazinta
jrangg, nutraukus Sutartj ankS¢iau nei pasibaigé trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas,
yra teisétas ir pagristas.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. ,,Cgates* paslaugy teikimo taisykliy* (toliau — Taisyklés) 1 punkte nurodyta, kad Taisyklés
nustato ,,Cgates “ interneto prieigos, televizijos programy retransliavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty
paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarkq ir sglygas®, o 26.1 ir 27.1 papunk¢iai atitinkamai
nurodo teike¢jos pareigy teikti ,,Kliento uzZsakytas Paslaugas iki ,,Cgates* priklausancio tinklo
galinio tasko* ir vartotojos pareiga ,,Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Taisyklése
nustatyta tvarka“, todél darytina iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny
paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny
paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek,
kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms S§ios rusies sutar¢iy ypatumus. Todel
Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riisiy
atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina,
kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Vartotoja gincija teike¢jos reikalaujamg sumokeéti 66,43 Eur sumg, nes negavo paslaugy arba
jos buvo nekokybiskos, taip pat nesutinka mokéti skolos iSieSkojimo mokestj. Teikéja nesutinka
nereikalauti vartotojos skolos — 66,43 Eur ir nurodo, kad vartotoja dél televizijos paslaugy kokybés

! Galiojan&iy nuo 2018 m. sausio 22 d.
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kreipési tik keleta karty ir nemokeéjo uz paslaugas, todél Sutartis teikéjos iniciatyva nutraukta 2019
m. gruodzio 20 d.

Dél skolos pagristumo

Kaip matyti i$ teikéjos pateikto 2020 m. spalio 19 d. Tarpusavio atsiskaitymy suderinimo
akto uz laikotarpj nuo 2019 m. liepos 1 d. iki 2020 m. kovo 1 d. (toliau — Suderinimo aktas),
vartotoja 2019 m. spalio 17 d. sumokéejo 23,95 Eur suma, kuri padengé likutj, priskaitytg iki 2019
m. birzelio 30 d., o 2020 m. sausio 14 d. sumokéjo 38,00 Eur, kurie padengé teikéjos iSrasytas
saskaitas uz 2019 m. liepos — lapkricio mén.

Taisykliy 31 punkte numatyta, kad ,,<...> Uz teikiamas Paslaugas ,, Cgates* kas ménesj iki
25 ménesio dienos israso ir Klientui issiuncia sqskaitas uz ataskaitinj laikotarpj, kurios turi biiti
apmokétos iki kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. <...>“, o 28.2 papunktyje nustatyta
teikéjos teisé apriboti paslaugy teikima, ,,Jei Klientas nesilaiko Sutartyje ar jos prieduose numatytos
mokéjimo tvarkos®, taip pat nurodyta, kad ,,Klientui nepasalinus Sutarties pazeidimy per 30 dieny,
Bendrové turi teise nutraukti Sutartj ir/ar Paslaugy teikimg®. Kaip nurodo teikéja, paslaugy
teikimas dél skolos buvo nutrauktas 2019 m. rugse¢jo 2 d., o Sutartis dél skolos nutraukta 2019 m.
gruodzio 20 d. teikéjos iniciatyva. Remiantis Suderinimo aktu, teikéja 2019 m. rugséjo 2 d. turéjo
pagrindg apriboti paslaugy teikimg vartotojai dél iki 2019 m. rugpjicio 31 d. neapmoketos saskaitos
uz 2019 m. liepos mén.

Vartotoja gincija teikéjos reikalaujamg suma, kuri nurodyta 2020 m. sausio 31 d. PVM
saskaitoje faktiiroje serija AA Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2020 m. sausio mén. sgskaita).
Pastebétina, kad 2019 m. gruodzio 31 d. PVM sgskaitoje faktiroje serija AA Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — 2019 m. gruodZio mén. sgskaita) nurodyta 200,81 Eur (su PVM) mokétina
suma uz 2019 m. gruodzio mén. suteiktas paslaugas. Minétg sumg sudaro: 1,61 Eur WiFi jrangos
nuomos mokestis, Sutarties vykdymo iSlaidos: ménesinio mokes¢io nuolaidos — 21,75 Eur, Sutarties
nutraukimo mokestis — 42,00 Eur, negrazinta jranga — 134,00 Eur ir jsiskolinimo administravimo
mokestis — 1,45 Eur. 2019 m. gruodzio mén. saskaitoje taip pat nurodyta 37,62 Eur skola. Kaip
minéta, remiantis Suderinimo aktu, 2020 m. sausio 14 d. teikéja gavo vartotojos 38,00 Eur
mokéjimg, o 2020 m. sausio mén. sgskaitoje minusuota 134,00 Eur suma uZ negraZintg jrangg ir
nurodyta mokétina 66,43 Eur suma. Atsizvelgiant j tai, jog Sutartj teikéja nurodo nutraukusi savo
iniciatyva 2019 m. gruodzio 20 d. dél neapmokéty sagskaity, t. y., remiantis Suderinimo aktu,
susidariusios skolos uz 2019 m. liepos — spalio mén., ir j 2019 m. gruodzio mén. sgskaitoje ir 2020
m. sausio mén. sgskaitoje nurodytas sumas, darytina iSvada, jog vartotoja gincija paskaiciuoty
ménesinj mokestj uZ jrangos nuoma ir netesybas.

Vartotojos gincijama sumg sudaro 1,61 Eur WiFi jrangos nuomos mokestis arba ménesinis
mokestis uz jrangos nuoma ir 64,82 Eur? netesybos (nuolaidos, suteiktos ménesiniam ir jrengimo
mokesciui, taip pat jsiskolinimo administravimo mokestis).

Priede nustatytas WiFi jrangos nuomos (iki 1Gb/s) mokestis — 2,50 Eur/mén. (su PVM).
Taigi, jvertinus, kad Sutartis nutraukta 2019 m. gruodzio 20 d., Tarnybos skai¢iavimais, proporcinga
suma uz 20 dieny WiFi jrangos nuoma sudaro 1,61 Eur (su PVM).

Pasisakant dél teikéjos reikalaujamy netesyby, pazymétina, kad Priedo skilties ,,Papildomos
salygos pasirasius terminuotg paslaugy teikimo sutartj* pirmoje pastraipoje nurodyta, kad ,,Klientui,
ne del , Cgates* kaltés, nutraukus Sutartj vienasaliskai ar atsisakius Siame priede nurodyty
paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, Klientas, <...> per 5 dienas
nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos privalo <...> apmokéti ,, Cgates * pinigy
sumq lygiq Siame Sutarties priede faktisSkai suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties
sudarymo iki Sutarties nutraukimo. Si sqlyga galioja ir ,, Cgates * nutraukus Sutartj ir/ar paslaugos

2 Remiantis Taisykliy 34 punkte nustatyta apmokéjimo paskirstymo tvarka ir CK 6.54 straipsniu, reglamentuojanciu
jmoky paskirstyma, ir jvertinus tai, kad vartotojos 2020 m. sausio 14 d. mokéjimas (38,00 Eur) padengé skola (37,62
Eur), nurodytg 2019 m. gruodzio mén. saskaitoje, ir dalj (0,38 Eur) 2019 m. gruodzio mén. sgskaitos.
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teikimg dél Kliento kaltés.” Minétoje nuostatoje jtvirtinta paslaugy gavéjo pareiga sumoketi
netesybas, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama teikéjos iniciatyva dél paslaugy gavéjo kaltés
nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui.

Vartotoja nurodo, jog negavo televizijos paslaugy arba jos buvo nekokybiskos, todél
nevykdé mokéjimy, taip pat, jog uz paslaugas yra sumokéjusi. Siekiant jvertinti vartotojos teis¢
nemokéti netesyby teikéjai nutraukus Sutartj, reikalinga atsizvelgti | ERPT taisykliy 12 punkta,
kuriame jtvirtinta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise¢ nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia
Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimg, arba is esmés
pazeidzia Sutarti. <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas
neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.® Taigi, minétas
punktas jtvirtina vieng i§ abonento paZzeisty teisiy gynimo biudy — paslaugy teikimo sutarties
nutraukima, kai paslaugy teikéjas 1§ esmés pazeidzia paslaugy teikimo sutartj. ERPT taisyklése néra
detalizuojama esminio paslaugy teikimo sutarties pazeidimo sgvoka, todél Tarnyba, vertindama, ar
paslaugy teikimo sutartis buvo pazeista i§ esmés, sprendzia pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
itvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, ar
nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir kt.
Pazymétina, kad vartotojos nurodytos aplinkybés, t. y., kad teikéja neteiké televizijos paslaugy arba
jas teiké nekokybiskai, jei buty pripazintos pagristomis, galéty biiti pagrindas padaryti i§vada, jog
Sutartis pazeista i§ esmés. Taciau Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, jog vartotoja sieké Sutartj
nutraukti ir tokiu biidu apginti savo pazeistas teises, tuo tarpu vartotoja teigia, kad nemokéjo
uzmokesciy, o Suderinimo aktas pagrindzia, jog mokéjimai buvo atlickami, bet véluojant apmokeéti
saskaitas laiku.

Teikéja Tarnybai kartu su rastu pateiké vidinés sistemos iSrasSus dél 2019 m. liepos 2, 11 ir
16 d. gedimy Salinimo, taip pat papildomai el. pastu 2020 m. lapkri¢io 11 d. pateiké 2019 m.
birzelio 6, 11, 17 ir 18 d., liepos 2, 11 ir 15 d., spalio 16 d. ir 2020 m. sausio 14, 21 ir 27 d. vykusiy
pokalbiy telefonu su vartotoja jrasus ir iSraSus i§ klienty aptarnavimo sistemos (CRM) dé¢l 2019 m.
birzelio 11, 17 ir 18 d. vartotojos kreipimysi. IS pateiktos informacijos nustatyta, kad 2019 m.
birzelio 11 d. vartotoja telefonu j teikéja kreipési dél mokéjimo plano mokescio patikslinimo, o
2019 m. birzelio 17, 18 d., liepos 2, 11 ir 15 d. — dél neveikianciy televizijos paslaugy, vartotoja
skundési, jog televizoriaus ekrane matomas uzrasas ,,UzSifruotas kanalas arba silpnas signalas®,
teikéjos atstovai tuomet peraktyvuodavo kortelg nuotoliniu budu (birzelio 17 d., liepos 2, 11, 15 d.),
taip pat nurodydavo po 0,5-1 val. i$jungti televizoriy i§ elektros lizdo. 2019 m. liepos 2 d. teikéjos
atstovas telefonu nurod¢, kad jei vél jjungus televizoriy paslaugos neveiks, tuomet reikéty arba
atvykti | skyriy pasikeisti kortele, arba uzsakyti meistro vizita. Vartotoja taip pat skundési, kad
gedimas daZnai kartojasi (2019 m. liepos 2 d.), o 2019 m. liepos 15 d. pokalbio telefonu metu buvo
sutarta dél meistro vizito sekancig dieng. 2019 m. liepos 16 d. gedimo Salinimo iSraSe nurodyta
problemos priezastis ,,Kabelio, jungCiy, sujungimy, kontakty gedimas® ir sprendimas ,,IS naujo
sujungtas kabelis*, taip pat meistro komentaras: ,,skydelyje buvo 2 atsakotuvai signalas i butg 85db
ir kabeliui sarvas nupjautas. jdetas 4tap teisingas. dabar prie tv.68.dar dél visa ko cama pakeiciau
nes pavarges buvo. Dabar rodo gerai, jei vél kartosis keisti kortelg®. 2019 m. spalio 16 d. vartotoja
paskambinusi noré¢jo pasiteirauti, ar buvo gautas jos pavedimas (23,95 Eur, remiantis Suderinimo
aktu), o 2020 m. sausio 14 d. vartotoja paskambinusi nurod¢, kad gavo laiska dél Sutarties
nutraukimo ir paaiskino, kad buvo uzsienyje ir pamirSo apmokéti saskaitas, taip pat pasitikslino, ar
niekas nesikeicia, jei vakar sumokéjo 38,00 Eur.

Taigi, jvertinus ankstesnéje pastraipoje nurodytus faktus, galima daryti prielaida, jog
vartotojai iki 2019 m. liepos 15 d. nebuvo kokybiskai teikiamos televizijos paslaugos dél nuo
teike¢jos priklausanciy priezasciy, taciau po 2019 m. liepos 16 d. meistro vizito situacija pasikeité ir
televizijos paslaugy kokybeé vartotoja tenkino, kadangi nei vartotoja, nei teikéja nenurod¢, jog po
minétos datos vartotoja biity kreipusis ] teikéjg dél nekokybisky televizijos paslaugy. 2019 m. spalio
16 d. ir 2020 m. sausio 14 d. skambuciai taip pat patvirtina, kad vartotoja sieké tgsti sutartinius
santykius su teikéja, apmokédama uz paslaugas, taciau mokéejimus atliekant ne laiku, teikéja turéjo
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pagrindg nutraukti Sutartj 2019 m. gruodzio 20 d. d¢l vartotojos kaltés, ir pareikalauti suteikty
nuolaidy, nurodyty Priede, grazinimo.

Dél netesyby dydzio

CK 6.71 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta
arba netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai) ir kad netesybos gali biiti nurodytos konkrecia
pinigy suma arba uztikrinamosios prievolés sumos procentu.

2019 m. gruodzio mén. saskaitoje nurodytos sumos, t. y. ménesinio mokescio nuolaidos
(21,75 Eur), Sutarties nutraukimo mokestis arba, kaip paaiskino teikéja, nuolaida, suteikta jrengimo
mokesciui (42,00 Eur) ir jsiskolinimo administravimo mokestis (1,45 Eur), laikytinos netesybomis,
pritaikytomis dél Sutarties nutraukimo nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis
terminui dél vartotojos kaltés ir jsiskolinimo teikéjai. Priede nurodyta, jog ménesinis mokestis be
nuolaidos — 17,00 Eur (su PVM), o ménesinis mokestis su nuolaida — 9,50 Eur (su PVM) taikomas
iki 2021 m. birzelio 5 d., taigi Salys 24 mén. laikotarpiu susitaré d¢l 7,50 Eur nuolaidos ménesiniam
mokesciui. Taip pat Priede nurodyta, jog irengimo mokesciui (be sunaudoty medziagy) pritaikyta
42,00 Eur nuolaida. 2018 m. sutarties 13 punkte jtvirtinta, kad ,,<...> Klientui véluojant apmokeéti uz
paslaugas yra taikomas 1,45 € su PVM jsiskolinimo administravimo mokestis.*

Tarnyba, jvertinusi teikéjos reikalaujamy netesyby suma, neturi pagrindo jos pripazinti
nepagrista. Atsizvelgiant ] tai, konstatuotina, jog vartotojos reikalavimas panaikinti 66,43 Eur
teikejos reikalaujamg suma, susidedancig i§ WiFi jrangos nuomos mokesc¢io uz 2019 m. gruodzio
mén. ir netesyby, nurodyta 2020 m. sausio mén. sgskaitoje, yra netenkintinas.

Dél skolos isieskojimo mokescio

Vartotoja taip pat nesutinka mokéti skolos iSieSkojimo mokestj, nes skola yra neteisinga, ir
nurodo, jog bendra suma su 66,43 Eur skola — 94,27 Eur. Kaip raste nurodé teikéja, 2020 m. kovo 2
d. vartotojos skola buvo perleista UAB ,,Sergel®. Darytina iSvada, jog vartotoja nesutinka su UAB
»Sergel reikalaujamu 27,84 Eur (94,27 Eur — 66,43 Eur) skolos i$ieSkojimo mokesciu.

Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba prizidri ir jgyvendina ER] ir jo
igyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy prieziiira ir
jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybés institucijoms.
Pazymétina, kad UAB ,,Sergel“® néra paslaugy teikéjas, kurio veiklg reglamentuoja ER] ar jj
1gyvendinantys teisés aktai, tod¢l Tarnyba neturi jgaliojimy jvertinti minéto skolos iSieskojimo
mokescio pagristumo, nes tai néra ER] reguliavimo dalykas.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gino nagrinéjima nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagringjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginc¢a, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢a nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojos praSymo nagrinéjimas dalyje dél UAB ,,Sergel*
reikalaujamo 27,84 Eur skolos i$ieskojimo mokes¢io anuliavimo yra nutrauktinas.

3.Netenkinu vartotojos M. B. 2020 m. liepos 21 d. praS8ymo nagrinéti gin¢a dalyje
deél 66,43 Eur skolos anuliavimo.

4. Nutraukiu ginco pagal vartotojos M. B. 2020 m. liepos 21 d. praS§yma nagrinéti
gin¢a nagrinéjima dalyje dél 27,84 Eur skolos isieskojimo mokesc¢io anuliavimo.

5, 18ai$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |

3 https://sergel.lt/skolu-isieskojimas-skolu-administravimas/apie-mus/
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bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kristing Baltauskienge ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo
dienos issiysti vartotojai ir teikéjai $j jsakyma.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



