_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL G. D. 2020 M. LAPKRICIO 5 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunk¢iu,
iSnagringjgs vartotojos G. D. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. lapkri¢io 5 d.
praSyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos AS TV Play Baltics
(registruota Estijos Respublikoje, jmonés kodas 10308880, Peterburi tee 81, 11415 Talinas, Estijos
Respublika) (toliau — teikéja) 2020 m. gruodzio 2 d. rastg Nr. V20KAC-205 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medziagg:

1. Nustac¢iau, kad pagal 2019 m. geguzés 27 d. TVPlay Home sutarties specialigsias
sglygas (toliau — sutartis), teikéja jsipareigojo uz mokestj teikti vartotojai televizijos ir interneto
prieigos paslaugas (toliau abi kartu — paslaugos). Sutarties skiltyje ,,Akcijos salygos* numatyta, kad
vartotojai teikiamos paslaugos taikant mokéjimo plang ,,SatTV Namai su neribotu internetu, suteikty
lengvaty suma — 301,00 Eur, minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén. Sutarties
skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos nurodyta, kad 1-3 mén. abonentinis mokestis — 24,99 Eur/mén., 4-
24 mén. abonentinis mokestis — 29,99 Eur/mén., lengvata abonentiniam mokesciui 87,00 Eur, jrangos
kaina — 1,00 Eur, lengvata jrangai — 105,00 Eur, papildoma jranga — 1,00 Eur, lengvata papildomai
jrangai — 109,00 Eur, kortelés aptarnavimo mokestis — 0,00 Eur/mén., vienkartinis kortelés aktyvavimo
mokestis — 0,00 Eur. 2019 m. geguzés 28 d. prekiy perdavimo-priémimo akte nurodyta, jog teikéja
vartotojai, be kita ko, perdavé §ig jranga paslaugy teikimui: hibridinj HD imtuvg Samsung 530-
02131979615 (1 wvnt., kaina 80,01 Eur) ir marsrutizatoriy Alcatel LINK ZONE MW40V-
352491101439011 (1 vnt., kaina 110,00Eur).

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2020 m. rugséjo 30 d. kreipési j teikéjg dél to, kad ,,netinkamai
veikia televizija ir internetas piko valandomis® ir pakalbéjus su teikéjos konsultante bei atlikus visus
jos nurodytus veiksmus, buvo nutarta, kad teikéja kreipsis | UAB ,,Bité Lictuva® dél létos interneto
greitaveikos. Vartotojos teigimu, teikéjos konsultanté pazadéjo, kad atsakymas bus kita darbo diena,
taciau jo nebuvo, todél buvo pateikta pakartotina uzklausa, vartotojai nurodyta, kad atsakymo turéty
sulaukti pirmadienj (2020 m. spalio 5 d.). Vartotoja nurodo, jog po dar keliy pakartotiny skambuciy ir
teikéjos konsultanty pazady buvo gautas UAB ,,Bité Lietuva“ atsakymas, kad piko valandomis yra
didelé tinklo apkrova ir pasitilyta vartotojai pakeisti marSrutizatoriaus vieta arba jsigyti galingesnj
marsrutizatoriy. Anot vartotojos, pakeitus marSrutizatoriaus vietg, situacija dél paslaugy kokybés
nepageréjo. Vartotoja nurodo, kad pirkti galingesnio marsrutizatoriaus ji nesutinka, kadangi kiekviena
meénes] teikéjai moka 29,99 Eur abonentinj mokestj. Vartotojai kreipusis j teikéja dél sutarties
nutraukimo negaunant kokybisky paslaugy, teikéja nurodé, jog biuty apskaiCiuotos netesybos.
Vartotoja nurodo, kad 2020 m. spalio 12 d. 17 val. sulauké teikéjos skambucio, kurio metu buvo
informuota, jog problemos sprendimui yra dvi galimybés: keisti marsrutizatoriy j galingesnj, uz kurj
vartotoja turi mokeéti savo 1éSomis arba gali atsisakyti interneto prieigos paslaugy ir mokéti tik uz
televizijos paslaugas. Vartotoja pazymi, kad nei su vienu variantu nesutinka. Vartotoja reikalauja, kad
teikéja suteikty galingesn] marsrutizatoriy nemokamai arba sutikty dél sutarties nutraukimo dél
nekokybisky paslaugy teikimo be netesyby.
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Teikéja raste Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) nurodé, kad
2019 m. geguzés 29 d. buvo aktyvuota sutartis, 0 2020 m. rugséjo 30 d. teikéjai paskambino vartotoja
ir informavo, kad ,,stringa vaizdas®, taciau, pasak teik¢jos, jai atlikus signalo testa, rezultatai buvo geri,
t. y. 14,7db, 100 proc. Teikéja pazymi, kad tg pacig dieng vartotoja dar kartg paskambino ir pamatavus
interneto greitaveika, tuo metu ji buvo apie 20 Mbps. Teikéja nurodo, jog, pasak vartotojos, kiekvieng
dieng vakarais po 18 val. interneto greitaveika krenta iki 0,4-0,8 Mbps, o dienos metu paslaugos
teikiamos be nesklandumy, t. y. vartotoja gali naudotis tiek papildoma TV archyvo funkcija, tiek
interneto prieigos paslaugomis. Teikéja nurodo, kad dél vartotojos situacijos kreipési | UAB ,,Bité
Lietuva®“. Pasak teikéjos, vartotoja dél UAB ,,Bité Lietuva“ paklausimo teikéjai skambino 2020 m.
spalio 1, 2, 5, 6 d. ir teikéja visada informuodavo, jog, gavusi UAB ,Bité Lictuva“ atsakyma, pati
susisieks su vartotoja. Teikéja nurodo, jog 2020 m. spalio 6 d. informavo vartotoja, kad piko
valandomis yra sulétéjusi interneto greitaveika dél didelés tinklo apkrovos, todél iSeitis yra arba
pakeisti marSrutizatoriaus vietg arba vartotojai pasikeisti turimg marsrutizatoriy j galingesnj. Teikéjos
teigimu, vartotojai teikéjos pasitilymai netiko, todél ji paprasé uzregistruoti, jog teikéja susisiekty dél
sutarties nutraukimo. 2020 m. spalio 9 d. teikéja susisieké su vartotoja ir informavo, kad gali pakeisti
marSrutizatoriy ] stacionary, taciau vartotoja atsisakeé, atsizvelgiant j tai, vartotoja buvo informuota,
jog sutarties nutraukimo atveju netesyby mokestis biity apie 137,00 Eur, su kuo vartotoja nesutiko.
2020 m. spalio 12 d. buvo susisiekta su vartotoja ir teikéja iSimties tvarka pasitlé esant poreikiui
parduoti stacionary marsrutizatoriy uz 42,00 Eur, taCiau vartotoja atsisaké. Pasak teikéjos, vartotoja
kaltina teikéjos aptarnavimg, taCiau piko valandomis mazgjanti interneto greitaveika yra jprastas
procesas, taip pat iSimties tvarka teikéja pasitilé pratesti sutartj tik dél televizijos paslaugy teikimo,
taCiau vartotoja taip pat atsisaké. Teikéja atkreipia démesj, jog vartotojos praSymas nutraukti sutart]
raSto pateikimo Tarnybai dienai néra gautas. Teikéja pazymi, kad ji bandé padéti vartotojai ir sitlé
jvairius sprendimus, taciau vartotoja atsisaké bet kokios pagalbos, nors buvo sitilyta jsigyti galingesnj
stacionary marSrutizatoriy uz 42,00 Eur arba prasitesti sutartj tik dél televizijos paslaugy teikimo.
Atsizvelgiant | tai, kas i8déstyta raste, teikéja nemato pagrindo tenkinti vartotojos prasymo.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uzsakytas paslaugas, o vartotoja
Jsipareigojo sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti.
Atsizvelgiant | tai, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rasiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik
tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatan¢ioms Sios rusies sutar¢iy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rtsiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biti
teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,Deél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant | tai, kas i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles 1§ esmés dél vartotojai pagal sutart] teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo. Vartotoja praSsyme nurodé, jog 2020 m. rugséjo 30 d. kreipési | teikéja, kadangi piko
valandomis teikéjos teikiamos paslaugos yra nekokybiskos (stringa internetas, néra jmanoma TV
archyvo perzitra) ir reikalauja, kad teikéja sutikty dél sutarties nutraukimo be netesyby arba
nemokamai suteikty galingesne jrangg (marsrutizatoriy). Teikéja nesutinka su vartotojos reikalavimais
nurodydama, jog piko valandomis interneto greitaveika sulétéja dél didelés tinklo apkrovos ir tai yra
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normalus procesas, be to, teikéja situacijai spresti vartotojai sifilé jvairius sprendimus (jsigyti
galingesn] stacionary marsrutizatoriy uz 42,00 Eur arba prasitesti sutartj tik dél televizijos paslaugy
teikimo), taciau vartotoja atsisake.

Dél sutarties nutraukimo be netesyby

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti paslaugy teikimo sutartj
be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau
laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustadius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
jsipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties sglygas, gali biiti taikomas ERPT taisykliy 12
punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be netesyby.
Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta, todel
sprendZziant, ar teikéja i§ esmés pazeidé sutart], vertintina atsizvelgiant } CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
nurodytus kriterijus, t. y., ar nukentéjusi $alis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar
nevykdymas duoda pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan.

PraSyme vartotoja reikalauja nutraukti sutartj be netesyby, motyvuodama tuo, jog piko
valandomis teikéja netinkamai veikia paslaugos. ERPT taisykliy 19 punkte nustatyta, kad ,,Teikéjas
privalo uztikrinti, kad abonentas visq parq arba Sutartyje <..> nurodytq trumpesnj laikq galéty
prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés
akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka
galinio jrenginio parametrus®. ERPT taisykliy 6.9 papunktyje nurodyta, kad paslaugy teikimo
sutartyje paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti ,,kompensacijy ir sumokéty grqZinamy sumy uz
negautas ar nekokybiskas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarkq, kai ne dél savo kaltés
abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo
taisyklése nurodytos kokybés*, o pagal 6.3.5 papunktj, paslaugy teikimo sutartyje paslaugy teikéjas
privalo aiskiai nurodyti ,,informacijq apie Teikéjo siiilomas techninés prieziiiros paslaugas, jskaitant
Paslaugy teikimo sutrikimy pasalinimo terming dienomis ar valandomis ir sqlygas, pagalbos Paslaugy
gavéjams paslaugas bei budus, kaip gauti Siame punkte nurodytas paslaugas*.

I$ ginco $aliy paaiSkinimy darytina iSvada, jog vartotoja i$ esmés skundziasi interneto prieigos
paslaugomis bei TV archyvo paslauga, kurios veikimui jtakos visy pirma turi interneto rysys.
Vadovaujantis Home3 bendryjy mobilaus interneto paslaugy teikimo salygy (toliau — Interneto
salygos), kurios yra sudétiné sutarties dalis ir Kurios nustato teikéjos teikiamy interneto prieigos
paslaugy teikimo salygas, 1.2 papunk¢iu interneto prieigos paslaugos teikéjos klientams teikiamos tik
uzsisakius televizijos ir interneto prieigos paslaugy paketg ir teikiamos tik kartu su televizijos
paslaugomis. Interneto sglygy 2.3 papunktyje nustatyta, kad ,,Home3 jsipareigoja suteikti kokybiskas
Paslaugas visq parq visoje rysio tinklo veikimo teritorijoje, taciau tik Lietuvos Respublikoje. Klientas
patvirtina, kad jam yra zZinoma Paslaugy veikimo zona, taip pat jis yra informuotas, kad su naujausiais
Paslaugy veikimo zZonos Zemélapiais gali susipazinti internete adresu
http://www.bite.lt/It/about/network/coverage®, o 2.5 papunktyje nurodyta, kad ,,Duomeny perdavimo
greitis priklauso nuo Kliento buvimo vietoje esancios duomeny perdavimo technologijos ir jo
naudojamos jrangos: GPRS tinkle — nuo 0 kbps iki 48 kbps. EDGE — nuo 0 kbps iki 238 kbps. UMTS
— nuo 0 kbps iki 384 kbps, HSPA+ — nuo 0 kbps iki 21 Mbps, DC-HSPA+ — nuo 0 kbps iki 42 Mbps.
LTE —nuo 0 iki 150 Mbps. LTE-Advanced nuo O iki 300 Mbps. Reali uztikrinama paketinio duomeny
perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo biiklés
konkrecioje vietoje ir konkreciu laiku. Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis yra apie 16
kbps.«, ,,Paslaugos pateikiamumas — 95%. (2.6 papunktis). UAB ,,Bité Lietuva® interneto svetainéje’
skelbiama, kad sutartyje nurodytu vartotojos adresu (duomenys neskelbtini) teikiamas 4G (LTE
technologija) rysys: ,.Labai stiprus signalas. Rysys stabilus, internetas veikia gerai, neatsijunginéja,

! https://www.bite.It/apie/bites-rysys
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Max teorinis greitis siekia 150 mbps, vidutinis greitis 40 mbps. Galésite naudotis itin sparciu internetu.
ziuréti video HD formatu, greitas atsiuntimas.*

IS Tarnybai pateikty ginco Saliy paaiskinimy nustatyta, kad vartotoja 2020 m. rugséjo 30 d.
kreipési telefonu j teikéja dél prastos paslaugy kokybés piko valandomis. Teikéjos raste nurodyta, jog
skambucio metu, jai atlikus signalo testa, rezultatai buvo geri, t. y. 14,7db, 100 proc., 0 2020 m.
gruodzio 15 d. el. pastu patikslino, jog tokius rezultatus nurod¢ pati vartotoja, kai minéto skambucio
metu kartu su ja buvo atlikti interneto greitaveikos matavimai interneto svetaingje www.speedtest.net.
Teikéja pazyméjo, kad tg pacia dieng vartotoja dar karta paskambino ir pamatavus greitj, tuo metu jis
buvo apie 20 Mbps. Vartotoja su praSymu Tarnybai pateiké telefono rySio aparato ekrano nuotraukas,
i§ kuriy matyti, jog vartotoja interneto prieigos paslaugomis naudojasi LTE technologija ir
atitinkamomis dienomis piko valandomis duomeny gavimo/iSsiuntimo greitaveikos rezultatai buvo
tokie: 2020 m. rugséjo 28 d. 20 val. 49 min. — 0,84/4,14 Mbps, 2020 m. spalio 2 d. 20 val. 27 min. —
0,69/1,22 Mbps, 2020 m. spalio 2 d. 20 val. 28 min. — 0,14/2,48 Mbps, 2020 m. spalio 5 d. 20 val. 30
min. — 3,25/2,81 Mbps, 2020 m. spalio 6 d. 20 val. 30 min. — 7,55/4,20 Mbps, 2020 m. spalio 7 d. 17
val. 10 min. — 7,21/3,98 Mbps, 2020 m. spalio 11 d. 19 val. 45 min. — 3,50/5,83 Mbps, 2020 m. spalio
22 d. 22 val. 40 min. —4,97/3,90 Mbps, 2020 m. lapkri¢io 2 d. 22 val. 31 min. — 6,61/9,23 Mbps, 2020
m. lapkricio 3 d. 20 val. 51 min. — 5,44/5,72 Mbps, 2020 m. lapkri¢io 3 d. 21 val. 17 min. — 0,96/0,13
Mbps. Remiantis Tarnybai pateikta gin¢o nagrinéjimo medziaga, Tarnyba sprendzia, kad vartotoja
teikéjai nusiskundimus dél Iétos interneto greitaveikos per visg sutarties galiojimo laikotarpj pateiké
tik 1 karta, t. y. 2020 m. rugséjo 30 d. ir teik¢ja, reaguodama | minétg kreipimasi, informavo vartotoja,
jog piko valandomis yra didelé tinklo apkrova ir tai yra normalus procesas, todél pasitilé vartotojai uz
42,00 Eur pasikeisti turimg marsrutizatoriy j galingesnj arba atsisakyti interneto prieigos paslaugy ir
moketi tik uz televizijos paslaugas. Pazymeétina, kad gin€o nagrin¢jimo metu vartotoja Tarnybai
nepateiké jrodymy, kad interneto greitaveikos sulétéjimui piko valandomis jtakos turi teikéjos
veiksmai ar neveikimas. Tarnyba taip pat pazymi, kad paslaugy kokybés parametrams jtakos turi ne
tik paslaugy teikéjas, bet paslaugy kokybé (Siuo atveju reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo
greitaveika) gali priklausyti ir nuo daugelio kity veiksniy: atstumo iki bazinés radijo rySio stoties,
geografiniy ir urbanistiniy vietos ypatumy (pvz., kalvotumo, uZstatymo intensyvumo, aplink esanciy
pastaty aukscio ir techniniy charakteristiky bei kt.), pastato, kuriame naudojamasi paslaugomis, sieny
storio, auksty skaiCiaus, naudoty statybiniy medziagy, patalpy pobiidzio (pvz., riisiuose ir kitose
patalpose, esanciose zemiau Zemés lygio, signalas gali biiti prastesnis), oro salygy, vartotojy
naudojamy galiniy jrenginiy, ir kt., 0 sutartiniuose dokumentuose numatoma didziausia duomeny
parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta gali biiti pasiekiama, kai vartotoja yra lauke, netoli bazinés stoties,
atviroje vietoje, naudojama galiné jranga palaiko atitinkamg technologija, prie tos pacios bazinés
stoties prisijungusiy vartotojy yra nedaug, serveris, ] kurj kreipiamasi, taip pat mazai pakrautas ir pan.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba pripazjsta, kad maksimalios iki 150 Mbps duomeny perdavimo spartos
nurodymas Interneto saglygy 2.5 papunktyje neleidzia paslaugy gavéjui (Siuo atveju vartotojai) pagrijstai
tikétis, kad biitent maksimalia duomeny perdavimo ir priémimo sparta paslaugy teikimas visada bus
uztikrinamas, juolab, kad teikéja sutartiniuose dokumentuose, kaip nurodyta auks$ciau, pateikia
informacija, kad duomeny perdavimo greitis priklauso ir nuo daugelio faktoriy, kuriy teikéja nejtakoja.
Be to, i$ teikéjos Tarnybai pateikty 2020 m. birzelio-spalio mén. laikotarpio sgskaity uz paslaugas
kopijy, nustatyta, jog vartotoja interneto prieigos paslaugomis naudojosi aktyviai: 2020 m. birzelio
mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis: 135658.79 MB; prisijungimy prie interneto kiekis: 37,
2020 m. liepos mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis: 188940.53 MB; prisijungimy prie interneto
kiekis: 40, 2020 m. rugpjucio men. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis: 180608.11 MB; prisijungimy
prie interneto kiekis: 31, 2020 m. rugséjo mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis: 369694.04 MB;
prisijungimy prie interneto kiekis: 34, 2020 m. spalio mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis:
183027.15 MB; prisijungimy prie interneto kiekis: 33.

Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta auks¢iau, kad Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, jog vartotoja
kreipési ] teikéja dél paslaugy kokybés daugiau nei vieng kartg (2020 m. rugséjo 30 d.) ir j tai, kad
skundési paslaugy kokybe tik piko valandomis, néra pagrindo konstatuoti, kad vartotojai teikiamy
paslaugy kokybé neatitinka sutartiniuose dokumentuose nurodytos kokybés ir nepatvirtina, jog
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paslaugos neteikiamos ir jomis vartotoja i§ esmés negali naudotis, kas reiksty, jog teikéja jvykde esminj
sutarties pazeidima, kuris suteikty teis¢ vartotojai nutraukti sSutartj be netesyby, todél vartotojos
prasymas $ioje dalyje yra netenkintinas.

Dél galingesnio marsrutizatoriaus suteikimo nemokamai

Antras alternatyvus vartotojos reikalavimas yra jpareigoti teikéja jai suteikti galingesnj
marsrutizatoriy nemokamai, kadangi vartotojai neuztikrinamos kokybiskos paslaugos, turimo
marsrutizatoriaus buvimo vietos pakeitimas teigiamy rezultaty paslaugy kokybei nesuteiké, o vartotoja
kiekvieng ménesj moka abonentinj mokestj uz paslaugas. Interneto salygy 1.2 papunktyje nurodyta,
kad TVPIlay Home sutarties tipinése salygose (toliau — Tipinés salygos) aptariamos nuostatos taikomos
teikiant visas paslaugas, kurios sudaro televizijos ir interneto prieigos paslaugy paketa. Tipiniy salygy
6.1 papunktyje nustatyta, kad ,,.Sudarius Sutartj, TVPlay Home suteikia Klientui Jrangq, kuri gali biiti
perduodama Kliento nuosavybén arba nuomojama. Konkrecios sqlygos yra numatytos Specialiosiose
sqlygose. Perduodant [rangq Kliento nuosavybei jai gali biiti suteikiama Lengvata Jrangai, nurodyta
Specialiosiose sqlygose.* Pagal Interneto sglygy 3.1 papunktj ,,Klientui kartu yra parduodama jranga,
kuri yra biitina Paslaugoms teikti. Jrangos pardavimo sqlygos yra aptartos Specialiose Sglygose.
Sutarties skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos* nurodyta, kad jrangos kaina — 1,00 Eur, lengvata jrangai —
105,00 Eur, papildoma jranga — 1,00 Eur, lengvata papildomai jrangai — 109,00 Eur. 2019 m. geguzés
28 d. prekiy perdavimo-priémimo akte nurodyta, jog teikéja vartotojai, be kita ko, perdave $ig jranga
paslaugy teikimui: hibridinj HD imtuvg Samsung 530-02131979615 (1 vnt., kaina 80,01 Eur) ir
marsrutizatoriy Alcatel LINK ZONE MW40V-352491101439011 (1 vnt., kaina 110,00 Eur). Tipiniy
salygy 6.2 papunktyje nurodyta, kad ,,<...> TVPlay Home atliecka garanting [rangos prieZiiirg,
aptarnavimg, remontq bei keitimg bei apmoka jos taisymo ir keitimo islaidas, nebent buvo jrodyta, kad
jranga buvo sugadinta dél Kliento kaltés <...>*, o pagal Interneto saglygy 3.3 papunktj ,,Dél gamybos
defekto netinkamg naudoti SIM kortele ar jrangg Home3 pakeis savo sgskaita. Jrangai suteikiama
garantija, kurios sglygos pateikiamos kartu su jranga garantiniame talone. Garantiniame talone
numatyta tvarka Home3 atlieka garantine jrangos prieZiiirqg, aptarnavimgq, remontq bei keitimgq, bei
apmoka jos taisymo ir keitimo islaidas, nebent buvo jrodyta, kad jranga buvo sugadinta dél Kliento
kaltés ar neriipestingumo.* Nagrinéjamo gin¢o atveju Tarnyba nenustaté, jog vartotojai naudojant
teik¢jos parduota marSrutizatoriy vartotoja neturi galimybés gauti sutartiniuose dokumentuose
numatytos kokybés paslaugas. Atsizvelgiant | tai, taip pat Tarnybai nenustacius, jog teikéja iS esmés
pazeidé sutart], néra pagrindo jpareigoti teikéjg suteikti vartotojai naujg marsrutizatoriy nemokamai,
todél vartotojos prasymas Sioje dalyje netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos G. D. 2020 m. lapkricio 5 d. praSymo nagrinéti ginca.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢a iS§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Pirien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



