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DEL DIDMENINES AUKSTOS KOKYBES PRIEIGOS FIKSUOTOJE VIETOJE RINKOS TYRIMO

UAB ,CSC TELECOM" gavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) rasta
~Dél didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo" (toliau — Rastas), kuriame
nurodyta, kad Tarnyba vykdo vieSg konsultacija.

UAB ,CSC TELECOM" teikia savo pastabas vykdomai konsultacijai dél Didmeninés aukstos kokybés
prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo (toliau — Rinkos tyrimas) rezultaty.

Pirmiausiai Rinkos tyrime pasigendama tikslumo, susijusio su IP adresacija ir jos tipais. Jei Telia Lietuva,
AB reikalauty iSorinés IP adresacijos, turi biiti numatyta, kad gali biti reikalaujama tik IPv6 standarto
iSoriné IP adresacija. Manome, kad turi bati aiSkiai numatyta, kad Telia Lietuva, AB negali reikalauti
naudoti senojo tipo — Ipv4 standarto IP adresacijos, kadangi jos istekliai yra iSnaudoti.

Rinkos tyrime néra pateikiama informacija, kokiomis taisyklémis bus vadovaujamasi vykdant operatoriy
paradymus suteikti apskritai prisijungimg prie didmeninés paslaugos (sutarties pasiragymas dél
didmeniniy paslaugy), taip pat atliekant atskirus operatoriy uzsakymus didmeninéms paslaugoms.
Pavyzdziui, kada Telia Lietuva, AB turi teise atmesti kito operatoriaus prasyma suteikti didmeninés
aukstos kokybés prieigos paslaugas? Taip pat néra aiSku, ar operatorius privalo pateikti Telia Lietuva,
AB verslo centruose esancios infrastruktliros savininko sutikimus dél naudojimosi jrengtu tinklu, kai ta
pat] tinkla turi teise naudotis Telia Lietuva, AB.

Taip pat norime paZyméti, kad néra aiski didmeniniy paslaugy suteikimo tvarka galiniame taske. Miisy
nuomone, turéty bati aiskiai aptarti du variantai - verslo centro serveriné ar kita patalpa, kurioje jrengtas
Telia Lietuva, AB jvadas, ir verslo kliento patalpy tinklo jvadas (bet ne atskiros kliento darbo vietos),
jeigu Telia Lietuva, AB tinklas atvestas iki verslo kliento patalpy. Bet kurios i$ iy vietos pasirinkimo
teisé turéty biiti priskirta operatoriui, o ne Telia Lietuva, AB, pavyzdzZiui:

o turi buti aiSkiai numatyta, kad operatorius gali pradyti suteikti paslaugg tik iki verslo centro
serverinés nepaisant to, kad Telia Lietuva, AB turi tinklg iki pat verslo kliento patalpy;

e turi blti aiSkiai numatyta, kad Telia Lietuva, AB neturi teisés vykdyti didmeniniy paslaugy
uzsakymy atskiry operatoriaus verslo kliento atzvilgiu, t.y. operatorius neprivalo didmeniniy
paslaugy galutinio naudos gavéjo — savo kliento deklaruoti Telia Lietuva, AB. Manome, kad turi
biiti numatyta, kad operatorius didmenines paslaugas uZsako ir jy pagrindu formuoja savo
mazmenines paslaugas bet kuriam verslo centre esanciam verslo klientui (jei néra operatoriaus
praSymo didmenines paslaugas teikti j konkretaus verslo centro patalpy naudotojo patalpas).
Kartu paZymime, kad tokios nuostatos buvimas padés iSvengti Telia Lietuva, AB galimai
nesaziningy veiksmy, kuomet Telia Lietuva, AB suZinojusi apie operatoriaus klientg gali imtis
veiksmy pervilioti jj pas save ar kitaip trukdyti suteikti paslaugas (neisduoti techniniy galimybiy
teigiamo atsakymo).

Taigi, didmeninés paslaugos turi biti siejamos tik su pastate jrengtu Telia Lietuva, AB jvadu ar esant
operatoriaus pageidavimui - su verslo kliento patalpose esanciu jvadu. Didmeniné paslauga jokiu bldu



neturéty biti siejama su verslo klienty darbo vietomis (galutinémis mazmeninés paslaugos teikimo
vietomis — taskais).

Rinkos tyrime néra apibrézti didmeniniy paslaugy jdiegimo terminai. Tiek patys paslaugy jdiegimo
terminai, tiek atsakymai dél techniniy galimybiy tyrimo turi bati aiskds ir trumpi.

Taip pat pazymime, kad Telia Lietuva, AB didmeninés paslaugos turi apimti ne tik Telia Lietuva, AB
valdoma savo tinklg, bet ir treciyjy asmeny infrastruktiirg, suteiktg Telia Lietuva, AB naudai. Siuo metu
susiduriame su problemomis, kuomet Telia Lietuva, AB netenkina praSymy leisti naudotis Telia Lietuva,
AB didmeninémis paslaugomis, jeigu Telia Lietuva, AB pastate naudojamasi treciyjy asmeny
infrastruktdra.

Papildomai atkreipiame démesj, kad uzsakant didmenines paslaugas tam tikrais atvejais, kad jos biity
suteiktos, Telia Lietuva, AB nurodo, kad reikalinga atlikti papildomus darbus bei nurodo Siy darby
suma. Esame pastebéje, kad nurodomos darby sumos biina kartais Zenkliai didesnés nei kity subjekty
panasiy darby kainos, taip pat kartais kyla klausimy dél darby apimtiems. Manome, jog Siuo atveju
(Rinkos tyrimo atzvilgiu) Telia Lietuva, AB turéty biiti jpareigota pateikti uzsakovams (operatoriams)
papildomy darby detalizacija bei sgmata, o jei tokiy darby kaing uzsakovams per didelj, Telia Lietuva,
AB turéty bti jpareigota leisti atitinkamus darbus atlikti patiems uZsakovams arba uzsakovy
pasitelktiems rangovams.
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