VIESOSIOS KONSULTACIJOS DEL DIDMENINES AUKSTOS KOKYBES PRIEIGOS
FIKSUOTOJE VIETOJE RINKOS TYRIMO
REZULTATU PASTABU VERTINIMAS

Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neaffiivelgtz}v Lietuvos Respublikos ryS$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i$ Tarnyba) pastabos
dalies
1. Lietuvos kabelinés | Sitiloma papildyti Jsakymo ,,Dél Didmeninés | Atsizvelgtai§ | Rinkos tyrimo ataskaitos projektas ir jsakymo ,,Dél Didmeninés
televizijos aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos dalies auks$tos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos apibrézimo*

asociacijos 2020-
12-17 rastas Nr. 25

apibrézimo®“ 1.3 papunktj, kad jis apimty ir
»duomeny perdavimo simetriSkumg abiem
kryptimis, galimybe perduoti visy tipy duomenis®.

projektas bus patikslinti, nurodant, kad simetriska abiem kryptimis
duomeny perdavimo sparta yra didmeninés aukstos kokybés prieigos
fiksuotoje vietoje paslaugos (toliau — didmeniné aukstos kokybés
prieiga) savybé. Tokia savybé biitina tik didmeninei auks$tos kokybés
prieigai, kad jos pagrindu bty galima tinkamai teikti mazmenines
aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugas, kai jas teikiant
verslo klientas pageidaus ir simetriSkumo. Taciau atkreiptinas
démesys, kad simetriSkumas ne visada reikalingas mazmeninéms
aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugoms — gali biiti verslo
klienty, kuriems pagal jy konkrecius poreikius gali biiti svarbiau
garantuota greitaveika, o ne simetriSkumas.

Be to, respondentai anketose nurodé, kad netgi mazmeninés interneto
prieigos paslaugos, teikiamos naujos kartos tinklu (angl. Next
Generation Network, NGN), daugeliu atvejy gali uztikrinti i§ esmés
panasig duomeny parsisiuntimo ir i§siuntimo greitaveika (simetrijg),
todél simetriska abiem kryptimis duomeny perdavimo sparta néra
unikali blitent mazmeniniy auks$tos kokybés duomeny perdavimo
paslaugy savybé, ji gali buti biidinga ir kitoms maZmeninéms
masinés rinkos paslaugoms (pavyzdziui, mazmeninéms interneto
prieigos paslaugoms).

Manytina, kad i§ rinkos tyrimo ataskaitos projekto ir jsakymy
projekty akivaizdu, kad didmeniné aukstos kokybés prieiga skirta
perduoti bet kokio tipo duomenis (nenurodyta jokiy duomeny
perdavimo ribojimy), todél nereikalingi papildomi patikslinimai
rinkos tyrimo dokumentuose.
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies

2. Lietuvos kabelinés | Sitloma papildyti Isakymo ,,Dél Didmeninés | Neatsizvelgta | Didmeninés aukstos kokybés prieigos 3 suteikimo pradzios taskai,
televizijos aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos kaip ir didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés
asociacijos 2020- apibrézimo“ 1.4 papunktj, nurodant, kad rinkos produktams (toliau — didmeniné centriné prieiga) suteikimo
12-17 rastas Nr. 25 | didmeninés auks$tos kokybés prieigos fiksuotoje pradzios taskai sitilomi, siekiant sumazinti operatoriy sagnaudas arba,

vietoje (toliau — didmeniné aukstos kokybés kad operatoriai nepatirty papildomy sgnaudy. Taip pat paZymétina,
prieiga) paslaugos suteikimo pradZios taskas biity kad interneto srauto apsikeitimo ta$kas néra Telia Lietuva, AB,
ne tik kaip didmeninés centrinés prieigos (toliau — Telia) patalpose, todél i§ Telia biity reikalaujama nutiesti
masiniams rinkos produktams fiksuotoje vietoje papildoma tinklg. Dél papildomy susijungimy su Telia operatoriai
rinkos paslaugos suteikimo pradZzios taskas, bet ir galéty susitarti rinkos salygomis (komerciniu biidu).

(arba) interneto srauto apsikeitimo taskas. Bendras principas yra toks, kad siiloma nustatyti bent 3 Zinomus
Sitloma patikslinti jsakymo ,,Dél iikio subjekto didmeninés aukstos kokybés prieigos suteikimo pradzios taskus, bet
Telia Lietuva, AB, turin¢io didelg jtaka Telia turés teise sitilyti ir daugiau tokiy tasky, jei i§ kiekvieno is$ jy
didmeningje aukstos kokybés prieigos fiksuotoje kitiems operatoriams, i§ Telia gausiantiems didmening aukstos
vietoje rinkoje” 1.5 papunktj, nurodant, kad kokybés prieiga, bus galima teikti maZmenines auks$tos kokybés
didmeninés aukstos kokybés prieigos suteikimo duomeny perdavimo paslaugas visoje Lietuvoje.

pradzios taskas biity ne tik didmeninés centrinés

prieigos masiniams rinkos produktams fiksuotoje

vietoje rinkos paslaugos suteikimo pradzios taskas,

bet ir (arba) interneto srauto apsikeitimo taskas.

3. Lietuvos kabelinés | Sitloma tikslinti Jsakymo ,Dél Didmeninés | Atsizvelgtai§ | Rinkos tyrimo ataskaitos projekte bus patikslinta 8 i$nasa, placiau
televizijos aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos dalies paaiskinant, kaip suprantamas jvadas iki pastato: ,,Sio Didmeninés
asociacijos 2020- apibrézimo*“ 1.4 ir 1.5 papunkéiuose nurodyts aukstos kokybés prieigos rinkos tyrimo kontekste jvadas
12-17 rastas Nr. 25 | didmeninés aukstos kokybés prieigos suteikimo suprantamas kaip pastato patalpa, kurioje sumontuota elektroniniy

pabaigos taska: ,,jvadas iki pastato (verslo centro ry$iy infrastruktiira (pavyzdziui, aparatiné, serveriné ir pan.), arba,
elektroniniy ry$iy patalpos ar aparatinés) nesant tokios specialios patalpos, aktyvios tinklo jrangos taskas,
ir/arba aktyvios tinklo jrangos tasko, kuriame kuriame sujungiamas Telia tinklas su pastato vidaus tinklo pradzios
sujungiamas Telia tinklas su vidiniu verslo tagku*.
centro tinklu«.

4. Lietuvos kabelinés | Sifiloma patikslinti ir iSdéstyti jsakymo ,,Dél iikio | Neatsizvelgta | Rinkos tyrimo dokumenty projektuose vartojama formuluoté yra

televizijos
asociacijos 2020-
12-17 rastas Nr. 25

subjekto Telia Lietuva, AB, turincio didele itaka
didmeningje aukstos kokybés prieigos fiksuotoje
vietoje rinkoje* 3.1.9 papunktj taip:

»3.1.9. gali atsisakyti suteikti didmening aukstos
kokybés prieiga, vienasaliskai sustabdyti jos
teikimg ar jg nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra
pagrista objektyviais kriterijais.*

istatyminé formuluoté, vartojama Lietuvos Respublikos elektroniniy
rysiy jstatymo 22 straipsnio 4 dalyje, kurioje nurodyta, kad ,,akio
subjektas gali atsisakyti suteikti prieiga, vienasaliskai sustabdyti jos
teikima ar ja nutraukti tik tais atvejais, kai fai yra pagrista
objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimq arba
bitinybe uztikrinti tinklo vientisumg®, todél néra jokio pagrindo
keisti (siaurinti) jstatyminio reguliavimo.
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
5. UAB ,,Balticum 7. Balticum neturi duomeny, bet tikétina, kad | Neatsizvelgta | Vidaus tinklo prieigos klausimai néra $io rinkos tyrimo objektas, juos
TV*2020-12-23 1998 m. Telia tur¢jo arti 100 proc. Tarnyba numaciusi nagrinéti ateityje atskirai, t. y. ne §iame rinkos
raStas Nr. 01-02-11 | pastatyty/eksploatuojamy verslo centry teritoring tyrime.
apreptj. Kita vertus, kaip nurodyta rinkos tyrimo ataskaitos projekto 2.3.2
13. Pasikartosime, kad daugelyje verslo centry el. skyriuje, susitarti su vidaus tinklo valdytoju dél vidaus tinklo
rySiy  vidiné infrastruktira valdoma Telia naudojimo pirmiausiai turéty operatorius, siekiantis gauti didmening
bendroveés. aukstos kokybés prieiga, kai Telia tinklas néra atvestas iki verslo
14. <..> tai bus nejveikiamas ir pagal nutyl¢jima kliento patalpy pastate.
niekur nejvertintas jéjimo j rinka barjeras, kuriuo Kaip nurodo pati UAB ,,Balticum TV, ji neturi tokius teiginius
Telia bendrové ir toliau sagmoningai/sékmingai pagrindzianciy jrodymy, o prideda tik prieda dél vieno verslo centro
manipulivos  ir  trukdys  demonopolizuoti vidaus tinklo valdymo. Tarnybai zinoma, kad, kaip nurodyta rinkos
atitinkamos rinkos dalj. tyrimo ataskaitos projekto 2.3.2 skyriuje, praktikoje yra jvairts
vidaus tinklo valdymo modeliai, o ne vien tik vidaus tinklo
patikéjimas jj prizitréti Telia.
6. Telia Lietuva, AB <..> Telia nesutinka su Tarnybos vertinimu | Atsizvelgtai§ | Rinkos tyrimo ataskaitos projektas bus patikslintas, atsizvelgiant j
2020-12-31 rastas apibréZiant Rinkg ir praSo atitinkamai pataisyti dalies Tarnybos argumentus, pateiktus j Telia pateiktas pastabas Nr. 6.1,
Nr. 2020-03851 aukstos kokybés paslaugy rinkos tyrimo ataskaita, 6.2, 6.4. Néra pagrindo kvestionuoti rinkos tyrimo iSvady ar
Telia Lietuva, AB o jei triksta informacijos ir duomeny pakartotinai pakartotinai apklausti rinkos dalyvius, kadangi rinkos dalyviai
2020-12-31 rastas apklausti rinkos dalyvius. Telia sitlo teisingai anketose pateiké informacija apie mazmenines auk$tos kokybés
Nr. 2020-03851 (remiantis aukstos kokybés parametrais) atrinkti duomeny perdavimo paslaugas, t. y. nepriklausomai nuo
mazmenines  aukStos  kokybés  paslaugas technologijos ar linijos tipo anketose pateiké duomenis apie tokias
technologiniu pagrindu ir remiantis teisinga mazmenines duomeny perdavimo paslaugas, kurios atitinka aukstos
informacija atlikti Rinkoje teikiamy aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugy parametrus.
kokybés paslaugy analize:
6.1. <..> simetriSkas duomeny perdavimas ir | Atsizvelgtai§ | Dél simetriskos abiem kryptimis duomeny perdavimo spartos

uZtikrinama garantuota sparta yra negincijami
ir tiksliausiai auk$tos kokybés duomeny
perdavimo paslaugg apibréziantys parametrai.

Taciau Tarnyba dél nesuprantamy priezasciy
»pameta“ vieng i§ pagrindiniy aukstos kokybés
paslaugos parametry — kaip simetriska abiem
kryptimis duomeny perdavimo sparta. Labai
svarbu pazyméti tai, kad ne visos duomeny
perdavimo technologijos uztikrina simetriSkumo
savybe. <...> Tac¢iau Tarnyba ne tik kad nevertino
Telia anketos duomeny, bet ir véliau pakartotinai
neapklausé rinkos dalyviy, jtraukiant bei papildant

dalies

savybés jvertinimo Zr. Tarnybos argumentus j Lietuvos kabelinés
televizijos asociacijos pateiktg pastabg Nr. 1.

Telia neteisingai teigia, kad Tarnyba nusprendé, jog garantuota
greitaveika néra didmeninés aukstos kokybés prieigos savybé.
Pavyzdziui, rinkos tyrimo ataskaitos projekto 2.3.3 skyriuje aiskiai
nurodyta, kad didmeniné aukstos kokybés prieiga, be kita ko,
pasizymi garantuota greitaveika.

Tarnybos nuomone, visomis technologijomis ar naudojamu linijos
tipu galima uztikrinti auk$ta kokybe, iSskyrus Telia pastaboje
Nr. 6.4, | kurig atsizvelgé Tarnyba, nurodyta xDSL technologija.
Taciau suprantama, kad gali skirtis skirtingomis technologijomis ir
(ar) skirtingomis linijomis teikiamy duomeny perdavimo paslaugy
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies

anketg Telia nurodytomis paslaugomis, o ruosiant tarpusavio greitaveikos, taciau bendras principas tas, kad bet kuriuo
ataskaita ignoravo pateiktus duomenis ir atveju uztikrinama garantuota greitaveika.
savarankiSkai nusprendé, kad simetriSkumas ir Atsizvelgiant | §$ias aplinkybes, bus patikslinti didmeninés aukstos
garantuota sparta yra ne aukStos kokybés kokybés prieigos apibrézimas rinkos tyrimo ataskaitos projekte ir
parametrai. <..> Tarnyba, teigdama, kad visos jsakymo ,,Dél Didmeninés auks$tos kokybés prieigos fiksuotoje
technologijos  uztikrina  greitaveika  rémési vietoje rinkos apibrézimo® projektas, taciau tai niekaip nejtakoja
paslaugy teikimo  dokumentuose nurodyta (nekeidia) padaryty rinkos tyrimo i$vady.
greitaveika. <...> Tuo tarpu technologijy eksperty
vertinimu spartg lemia naudojama technologija,
nuo kurios ir priklauso konkretiis paslaugos
parametrai.
Nejvertinus aukstai kokybei reikalingy svarbiausiy
parametry kaip simetriskas duomeny perdavimas ir
garantuota greitaveika, padaryta esminé klaida
apibréziant prading rinka, kuri veda prie neteisingo
tolimesnio rinkos tyrimo nagrinéjimo.

6.2. Tarnyba nagrinédama mazmeniniy aukstos | Neatsizvelgta | Telia teiginys dél neva Tarnybos neteisingai nustatyto mazmenines

kokybés paslaugy rinkos tendencijas nustaté, kad
mazmenines aukstos kokybés paslaugas tiriamojo
laikotarpio pabaigoje teiké tik 11 tkio subjekty.
Taciau  atsizvelgiant |  vieSai  Tarnybos
internetiniame puslapyje skelbiamg informacija
matome, kad elektroniniy rySiy duomeny
perdavimo paslaugy teikéjy yra net 90. Taip pat
Telia zinodama apie $iy operatoriy perkamas
infrastruktiirines paslaugas ir jy pagrindu jrengtus
nuosavus tinklus bei jais teikiamas duomeny
perdavimo paslaugas daro iSvada, kad dalis
operatoriy arba klaidingai pateiké informacija,
arba Tarnyba neiSsamiai iSnagringjo ir jvertino kity
operatoriy  teikiamas duomeny perdavimo
paslaugas. Sig jzvalga argumentuojame dar ir
pacios Tarnybos teiginiu, kuris pateiktas 2.2.
skyriuje ,,JJei operatorius turi tinkamai iSvystyta
savo tinklg, Mazmenines aukStos kokybés
paslaugas Verslo klientams jis gali teikti tik savo
tinklu.” Taigi manome, kad ataskaitoje nepilnai

aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugas teikianciy
operatoriy skaiciaus yra nepagristas jokiais konkreciais jrodymais ir
remiasi tik Telia spéjimais.

Tarnyba pirminiame rinkos tyrimo etape pagal Tarnybai operatoriy
ketvirtinése ataskaitose apie vykdyta elektroniniy rysiy veikla
pateiktg informacijg identifikavo operatorius, kurie gavo pajamy uz
teiktas mazmenines duomeny perdavimo paslaugas (Sios pajamos
neapima pajamy, gauty uz teiktas mazmenines interneto prieigos
paslaugas). Pagal tai kur kas didesniam operatoriy ratui nei 11
operatoriy (22 operatoriams) buvo iSsiystos anketos, i§ kuriy
uzpildyty (uzpildyta 18 ankety) paaiskéjo, kad biitent 11 operatoriy
teiké mazmenines aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugas.
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Atsizvelgta /

Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
iSnagrinéti visi rinkoje duomeny perdavimo
paslaugas teikiantys operatoriai, jskaitant aukstos
kokybés, kas galimai lemia klaidingas tolimesnes
Rinkos tyrimo i$vadas.

6.3. Tarnyba Rinkos tyrimo ataskaitos 1 lenteléje | Atsizvelgta Rinkos tyrimo ataskaitos projekte bus papildomai patikslinta, kad
pateiké mazmeniniy interneto prieigos paslaugy ir pateiktos suvidurkintos anketose pateiktos konkreCios reikSmés,
mazmeniniy aukstos kokybés paslaugy techniniy kurias respondentai atskirai nurodé¢ prie mazmeniniy interneto
savybiy palyginima. Telia néra suprantama, prieigos paslaugy ir prie mazmeniniy aukstos kokybés duomeny
kokiais skai¢iavimo principais ir metodais buvo perdavimo paslaugy.
gautos §ios reik§més bei kokios paslaugos buvo Interneto prieigos paslaugoms priskirtos masinés rinkos mazmeninés
priskirtos interneto prieigos, o kokios aukstos interneto  prieigos  paslaugos, teikiamos fiksuotojo  rysio
kokybés paslaugoms. technologijomis. Kaip nurodyta rinkos tyrimo ataskaitos projekto 2.1

skyriuje, mazmeninéms auks$tos kokybés duomeny perdavimo
paslaugoms priskirtos skirtyjy linijy, L2, L3, VPN paslaugos,
teikiamos skaitmeninémis linijomis (metalinémis vytos poros ir
Sviesolaidinémis) SDH, Ethernet technologijy pagrindu.

6.4. Tarnyba atlikdama tyrima i§ esmés nepateike Atsizvelgta Rinkos tyrimo ataskaitos projektas ir jsakymo ,,Dél Didmeninés

aukstos kokybés prieigos paslaugy teikimo
vertinimo technologiniais aspektais, 0 ataskaitoje
apraSyti didmeninés auksStos kokybés prieigos
techninio realizavimo budai kelia kertinius
klausimus apie paslaugas patekusias | pradinés
paslaugos apibrézimg. Ataskaitos 2.3.4.skyriuje
Tarnyba teigia, kad ,auks¢iau nurodytomis
skaitmeninémis linijjomis Mazmeninés aukstos
kokybés paslaugos faktiskai buvo teikiamos SDH,
xDSL ir Ethernet technologijomis.“ Telia
supratimu  xDSL  technologija  teikiamos
mazmeninés paslaugos niekaip negali uztikrinti
aukstos kokybés prieigos paslaugoms keliamy
reikalavimy, todél teiginys, kad faktiskai tokios
paslaugos buvo ir yra teikiamos yra neteisingas.
Visa tai salygoja ir neteisingai apskai¢iuotas rinkos
dalis ir wvisa tyrimg i§ esmés, kadangi
analizuojamos netinkamos paslaugos.

aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos apibrézimo*
projektas bus patikslintas nebevartojant xDSL technologijos, kaip
technologijos, kuria teikiamos aukstos kokybés paslaugos.
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
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dalies

7. Telia Lietuva, AB Telia siilo naujai iSanalizuoti konkurencijos | Neatsizvelgta | Zr. Tarnybos argumentus j Telia pateiktas pastabas Nr. 7.1-7.5.

2020-12-31 rastas veiksminguma jvertinant <...> pateiktas pastabas ir

Nr. 2020-03851 atitinkamai pataisyti ataskaita:
7.1. Tarnyba nagrinédama mazmeniniy auksStos | Neatsizvelgta | Pirmiausiai paZymeétina tai, kad Telia raste, viena vertus, teigia, kad

kokybés rinkos tendencijas apibrézé, kad Lietuvos
Respublikos teritorijoje tiriamojo laikotarpio
pabaigoje (2019 m. Il ketv. pabaigoje) i$ viso buvo
497 verslo centrai. [vertinusi, kad didziaja dalj
fizinés infrastruktiiros iki $iy pastaty (ne iki galinio
kliento) turi Telia, konstatavo, kad butent dél Sios
prieZasties visu tiriamuoju laikotarpiu mazmeniniy
aukstos kokybés paslaugy teikimo rinkoje nebuvo
efektyvios  konkurencijos.  Manome,  kad
efektyvios konkurencijos nagringjimas tik i$
dalinés infrastrukttiros (fiziné infrastruktiira iki
verslo centro pastato), reikalingos teikti paslaugas,
lygmens yra i§ esmés klaidingas. Galinis klientas
gali gauti aukStos kokybés paslaugas, jei yra
infrastruktiira iki pat galinio kliento darbo vietos, o
ne iki pastato. Todél konkurencija turi buti
vertinama paslaugos lygmeniu, o ne dalinés
infrastruktiiros lygmeniu. <..> Be to, Tarnyba
nagrinédama Didmeninés auks$tos kokybés
prieigos pakei¢iamumag paklausos atzvilgiu, pati
konstatavo, kad ,,skaidulos nuoma ir didmeniné
aukstos kokybés prieiga negali biiti pakei¢iamos
tarpusavyje pirkéjy pozitiriu®, bet konkurencijos
priezastimi vis vien jvardina tas pacias skaidulas.

didziausia Sios rinkos problema — pastato vidaus tinklai (prieiga prie
ju), kita vertus, Telia Sioje pastaboje teigia, kad rinkos dalj reikty
vertinti pagal iki galutinio paslaugy gavéjo (verslo kliento) atvestas
linijas. Be to, net ir tais atvejais, kai operatorius turi galimybe tiesti
(vystyti) savo tinkla, verslo klientas bus pasiektas tik tada, kai su juo
bus sudaryta sutartis dél duomeny perdavimo paslaugy teikimo. Tokj
verslo klienta, kai yra galimybé vystyti savo tinkla, nebus problema
prijungti, jei tinklas bus atvestas iki pastato.

Taigi, fiziné infrastruktira iki pastato reiskia, kad greitai gali bati
pradétos teikti mazmeninés aukstos kokybés duomeny perdavimo
paslaugos. Sis biidas rinkos daliai nustatyti yra tik vienas ataskaitos
projekte naudojamy biudy. Taip pat operatoriy rinkos dalys
vertinamos ir pagal operatoriy gautas pajamas uz mazmeniniy
aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugy teikima. Taip pat
rinkos tyrimo ataskaitos projekto 3.1 skyriuje nagrinéjamos ir kitos
aplinkybés, reikSmingos vertinant konkurencijos veiksminguma, o
ne tik rinkos dalys: vertikaliai susijusios paslaugos, ié¢jimo j rinka
barjerai, potenciali konkurencija ir pirkéjo derybiné galia.

Atvestos linijos iki pastato parodo paslaugos teikimo potencialg ir
yra tinkamas biidas rinkos daliai nustatyti — analogiSkai atvestos
linijos iki pastaty buvo vertintos ir 2019 m. uzbaigtame 3b rinkos
(Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos
produktams rinkos) tyrime, tokiam vertinimui minétame rinkos
tyrime neprieStaravo ir Europos Komisija. Be to, pati Telia
nenuosekliai savo raste pripazjsta, kad ,,veiksminga konkurencija
turéty biiti nagrinéjama tik per aukstos kokybés paslaugy galutiniams
klientams suteikimo potenciala.” Siuo atveju potencialas ir yra iki
pastaty atvestos linijos.

Vertinant skaidulos nuomag pastebétina tai, kad skaidulos
pakei¢iamumas nagrinéjamu atveju rinkos tyrime vertintas kitame
kontekste — tik grynai kaip pasyvios infrastruktiiros naudojimas
didmeninei aukstos kokybés prieigai teikti.
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7.2. Atliktame tyrime konkurencija nagrinéjama tik | Neatsizvelgta | Zr. Tarnybos argumentus j UAB ,Balticum TV* pastabg Nr. 5.
infrastruktiiros  lygmeniu ir tik  jvado Ivadas iki pastato pasirinktas kaip alternatyva tais atvejais, kai verslo
turé¢jimu/neturéjimu | verslo pastata, nevertinant kliento patalpos pastate néra pasiekiamos Telia tinklu. Tarnybai
vidiniy pastato tinkly. Tuo tarp problemos dél kity zinoma informacija, kai Telia, operatoriams siekiant gauti didmening
infrastruktiiros daliy, kaip vidiniai pastaty tinklai, centring prieiga, yra nurodziusi, jog neturi savo tinklo iki verslo
kurios buvo iskeltos ir pateiktos Telia rinkos kliento patalpy, taciau pati sékmingai tame verslo centre teikia
apklausos anketoje tyrime néra vertinamos. Tai dar masinés rinkos produkty mazmenines paslaugas.
viena dalis, kurioje Tarnyba ignoravo faktines Atsizvelgiant j tai, kad ir $ioje rinkoje pagal standartinj apibrézima
rinkos aplinkybes ir ataskaitoje apsiribojo trumpu didmeninés aukstos kokybés prieigos suteikimo pabaigos taskas
paaiskinimu, kad Sios problemos paliekamos turéty biiti galutinio paslaugy gavéjo (verslo kliento) patalpos, yra
spresti individualiai. I$ to galima daryti i$§vada, kad pagrindo manyti, kad Telia taip pat atsisakyty suteikti didmening
faktiné esama problema, kuri ir turi didziausig aukstos kokybés prieiga, motyvuojant tinklo nebuvimu iki galutinio
jtaka konkurencijai Tarnybos ataskaitoje nei paslaugy gavéjo (verslo kliento). Tam, kad ateityje neiskilty
nagrinéjama, nei sitlomi budai jai spresti. <..> analogiska problema didmeninés aukstos kokybés prieigos teikimo
Taigi, jei visais aspektais nagrinéjant yra remtasi atveju dél pastato vidaus tinkly specifikos, ex ante reguliavimu §iame
siekti veiksmingos konkurencijos infrastruktiiroje, rinkos tyrime ir siekiama uztikrinti, kad biity sudarytos galimybés
tuomet néra atsakymo, kodél nagriné¢jama tik ta realiai pasinaudoti didmenine aukstos kokybés prieiga.
dalis infrastruktiros, kur i§ tikryjy jau yra Atsizvelgiant | tai, teisinga nustatyti, kad didmeninés aukstos
pakankamai operatoriy su savo tinklais iki Verslo kokybés prieigos suteikimo pabaigos taskas alternatyviai bty
centry arba yra visos galimybés juos nebrangiai apibréziamas kaip jvadas iki pastato.
pastatyti, bet nenagrinéjama ir nesprendziama
esminé infrastruktiiros problema — tai vidiniai
verslo centry tinklai, kur daugeliu atvejy
absoliuciai néra jokios konkurencijos galimybés, o
pastate esanti atkarpa kainuoja gerokai brangiau
nei tinklas per visg miesta. [vertinant tai, kad
veiksmingos konkurencijos klausimas
nesprendziamas i§ esmés iki pat kliento, yra
neteisinga nustatyti, kad didmeninés aukstos
kokybés prieigos suteikimo pabaigos taskas bty
apibréziamas kaip jvadas iki pastato (verslo
centro).

7.3. Tarnyba analizuodama 2016 m. rinky tyrimo | Atsizvelgtais | Bus patikslintas rinkos tyrimo ataskaitos projekto 2.3.2 skyrius,

problemas Rinkos tyrimo ataskaitos 20 psl.
pateikia, kad ,,Net keli fikio subjektai nurodé, jog
<..> Telia tokiems tkio subjektams tam tikrais
atvejais atsisakydavo suteikti didmening aukstos

dalies

nurodant, kad nagrinéjama situacija yra buvusi operatoriams siekiant
gauti didmenine centring prieigg. Tam, kad ateityje neiskilty
analogiSka problema didmeninés aukstos kokybés prieigos teikimo
atveju dél pastato vidaus tinkly specifikos, ex ante reguliavimu Siame
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7.4.

kokybés prieiga, techniniy galimybiy tyrime savo
neigiamg atsakyma motyvuodama tuo, jog Telia
tinklas neprieina iki Verslo kliento arba jo galinés
irangos, nors pats Telia tinklas yra atvestas iki
atitinkamo pastato (verslo centro) jvado, kuriame j
Telia dél didmeninés aukstos kokybés prieigos
kreipgsis  1kio subjektas pageidavo teikti
Mazmenines aukStos kokybés paslaugas. Telia
néra suprantama apie kokias paslaugas ir techniniy
galimybiy tyrimus yra raSoma, kai nei vienas
operatorius su Telia néra pasirases skelbiamo
iSankstinio pasitilymo ir néra atliktas nei vienas
techniniy galimybiy tyrimas dél aukstos kokybés
paslaugos suteikimo.

rinkos tyrime ir sickiama uZtikrinti, kad buty sudarytos galimybés
realiai pasinaudoti didmenine aukstos kokybés prieiga.

Rinkos tyrime identifikuojama ir kita problema tai
— didmeninés aukstos kokybés prieigos suteikimo
pradzios tasSky vietos, o sickiant spresti Sig
problema, didmeninés aukstos kokybés prieigos
suteikimo pradzios taska biity tikslinga perkelti
taip, kad jis sutapty su tasku, kuriame daugiau
operatoriy sujungia savo tinklus su esamu arba
potencialiu didmeninés aukstos kokybés prieigos
teikéju. Visy pirma pazymeétina, kad tarp tasky,
kuriuose Telia gali suteikti aukstos kokybés prieiga
jau yra ir ataskaitoje pateikiami 3 taskai (Vytenio
g. 55, Vilnius, Savanoriy pr. 363, Kaunas, Danés
g. 6, Klaipéda). Operatoriai ir iki Siol galéjo
pasinaudoti Siuose taSkuose turimais sujungimais
ir anot Tarnybos sumazinti paslaugos gavimo
sanaudas ir pirkti tuose taskuose komutuojamas
aukstos kokybés prieigas. Telia néra suprantama,
kuo vadovaujantis teigiama, kad tai leis
operatoriams sumazinti sanaudas kai niekas net
néra pasinaudojgs jau esanciomis galimybémis.
Telia praso Tarnybos papildyti Rinkos tyrimo
ataskaitg pateikiant konkrecius skai¢iavimus, kurie
parodyty tokiy sanaudy mazéjima. Atkreipiame

Neatsizvelgta

IS minéty 3 didmeninés centrinés pricigos tasky S$iuo metu
operatoriai, esant i§ viso 141 didmeninés aukstos kokybés prieigos
suteikimo taskui, didmenine aukstos kokybés prieiga galéty gauti tik
tam tikroje Vilniaus, Kauno ir Klaipédos dalyje, t. y. tik tose vietose,
kurias apimty arciausiai tinklo galinio tasko esantis skirstomasis
irenginys. Rinkos tyrimo ataskaitos projekte ir jsakymy projektuose
siiloma, kad kitas operatorius, prisijunges prie bet kurio didmeninés
centrinés prieigos suteikimo pradzios tasko didmening aukstos
kokybés prieiga galés gauti ne tik visame atitinkame mieste, kuriame
yra tas taskas, bet ir visoje Lietuvos Respublikoje. Taip operatoriams
nereiks tiesti savo tinkly iki kity 138 Lietuvoje esanciy didmeninés
aukstos kokybés prieigos suteikimo pradzios tasky, o tai bus
akivaizdis sgnaudy sutaupymai operatoriams. Be to, pastebétina, jog
didzioji dalis operatoriy, vykdanciy veikla visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, jau dabar yra prisijunge prie minéty 3
didmeninés centrinés prieigos tasky Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.
Taip pat pazymétina, kad Siuos 3 tasSkus, kurie jau yra didmeninés
centrinés prieigos suteikimo pradzios taskai, palankiai jvertino
rinkos dalyviai tyrimo anketose, o tas visiskai suprantama — rinkos
tyrimo ataskaitos projekto 2.3.2 skyriuje nurodyta, kad dél skirtingos
tinkly topologijos i§ esmés nei vienas operatorius negali savo tinklu
pasiekti tokio, arciausiai tinklo galinio tasko esancio kito
operatoriaus skirstomojo jrenginio, t. y. tokio operatoriaus tinklas
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Tarnybos démesj, kad skaiCiavimai turéty jrodyti, néra atvestas iki arCiausiai tinklo galinio tasko esancio kito
kad bitent nurodytuose 3 taskuose biity gautas operatoriaus skirstomojo jrenginio.
didziausias sgnaudy mazéjimas, o ne apskritai
dabar esancius prieigos taskus agreguojant i bet
kokius kitus 3.

7.5. Tarnyba veiksmingos konkurencijos nagrinéjimui | Neatsizvelgta | Zr. Tarnybos argumentus j Lietuvos kabelinés televizijos asociacijos
panaudojo antrg kriterijy — pajamas, gautas i§ visy pateikta pastabg Nr. 1 ir j Telia pastaba Nr. 6.1.
mazmeniniy duomeny perdavimo paslaugy. Tam, Papildomai pazymétina, kad rinkos dalims apskai¢iuoti naudotos
kad teisingai iSnagrinéti konkurencijos klausima, operatoriy anketose nurodytos pajamos uz mazmenines aukstos
blitina nagrinéti visy operatoriy teikiamas kokybés duomeny perdavimo paslaugas, o Telia atveju — Telia
atitinkamas aukstos kokybés paslaugas, o ne visas Tarnybai ketvirtinése ataskaitose apie vykdyta elektroniniy rysiy
duomeny perdavimo paslaugas apskritai. Kaip jau veikla nurodytos pajamos uz teiktas maZmenines duomeny
pateikéme  auk$¢iau,  Tarnyba  klaidingai perdavimo paslaugas ($ios pajamos neapima pajamy, gauty uz teiktas
ataskaitoje apibrézé aukstos kokybés paslaugos mazmenines interneto prieigos paslaugas), nes Telia rinkos tyrimo
parametrus, todél ir pateiktas konkurencijos metu nepateiké Tarnybos prasomos informacijos apie visy atskiry
nagringjimo aspektas per gautas pajamas i§ visy mazmeniniy auks$tos kokybés duomeny perdavimo paslaugy
duomeny perdavimo paslaugy yra klaidingas, nes pajamas.
pajamos suskaiCiuotos ir i§ neaukstos kokybés
paslaugy.

8. Telia Lietuva, AB Kaip jau i§déstéme auki&iau, nei dalinis (iki verslo | Neatsizvelgta | Zr. Tarnybos argumentus j Telia pastaba Nr. 7.1.

2020-12-31 rastas
Nr. 2020-03851

centro pastato) infrastruktiiros potencialas, nei
pagal visas mazmeniniy duomeny perdavimo
paslaugy (nes ne visos turi auksStos kokybés
parametrus) pajamas apskaiiuota rinkos dalis néra
teisingi kriterijai. Padarytos klaidos pirminiuose
apsibrézimuose veda ] neteisingg tyrimg ir jo
rezultatus. Maza to, jei jau norima remtis
mazmeniniy paslaugy rinkos dalimi pagal pajamas,
kurios suskaiciuotos i§ pajungimy iki pat galiniy
klienty, butina Sias pajamas perskaiciuoti,
ivertinant vidaus tinkly patiriamas i$laidas, kurias
paslaugas teikiantis operatorius sumoka verslo
centry vidaus tinkly savininkams arba jy
administratoriams. Tikroji operatoriy pajamy dalis
tieck i§ verslo centruose teikiamy mazmeniniy
duomeny perdavimo paslaugy, tiek i§ aukstos

Neéra suprantami Telia teiginiai dél pajamy perskaiciavimo, kadangi
rinkos dalyviai pajamas pateiké, uzpildydami rinkos anketas. Nei
vienu atveju rinkos dalis néra skai¢iuojama pagal pelng (nuostolj),
ka i§ esmés ir sitilo daryti Telia — apskritai rinkos dalis gali bati
nustatoma 2 buidais — pagal gautas pajamas i§ pardavimy arba pagal
pardavimy kiekius.
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kokybés duomeny perdavimo paslaugy faktiskai
yra kitokia nei nurodoma ataskaitoje.

Telia Lietuva, AB
2020-12-31 rastas
Nr. 2020-03851

Tarnyba nagrinéja Rysiy kabeliy kanaly sistemos
(toliau — RKKS) paslaugg kaip vertikaliai susijusig
paslaugg prie aukstos kokybés paslaugos ir teigia,
kad Telia valdoma Lietuvos Respublikoje
iSvystyta RKKS suteikia Telia konkurencinj
pranaSumg atitinkamoje rinkoje <...>. Taciau
Tarnyba ataskaitoje nevertina ir nenurodo, kad
RKKS paslaugai Tarnyba Didmeninés vietinés
prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje yra nustaciusi
ipareigojimus, <..> S§ios prieigos pric RKKS
kainos yra reguliuojamos ir vienos Zemiausiy
Europoje, todél Lietuvos teritorijoje veikiantys
operatoriai (daugiau nei 50 operatoriy) efektyviai
naudojasi RKKS paslauga (Siuvo metu iSnuomota
beveik 9000 km), turi pasistatg ir toliau
minimaliomis investicijomis plétoja nuosavus
tinklus.

Todél praSome argumentuotais skaiciavimais
pagristi Tarnybos iS$sakyta iSvada, kad Telia
valdoma RKKS iki 497 verslo centry suteikia Telia
konkurencinj pranasuma Rinkoje. PrieSingu atveju
Telia praso koreguoti aukstos kokybés paslaugos
rinkos tyrimo ataskaita.

Atsizvelgta

Rinkos tyrimo ataskaitos projektas ir jsakymo ,,Dél tikio subjekto
Telia Lietuva, AB, turinCio didele jtaka didmeninéje aukstos
kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje* projektas bus patikslinti
atsisakant tokiy teiginiy.

10.

Telia Lietuva, AB
2020-12-31 rastas
Nr. 2020-03851

Visas rinkos tyrimas paremtas mazmeninémis
duomeny perdavimo paslaugomis, kurios, pasak
Tarnybos, yra visiskas atspindys ir pagrindas
didmeninés aukstos kokybés prieigos paslaugai.
Taciau  nustatant  jpareigojimus  kazkodél
pasirenkama jau Kkita, net technologinio
pakei¢iamumo neturinti paslauga — didmeniné
centriné prieiga (toliau — DPP). Telia nesuprantami
Sie Tarnybos ataskaitoje nurodomi prieStaravimai.
Manome, kad technologiniu aspektu panaSiausia
yra mazmeniné aukStos kokybés paslauga.
Siulome i§ ataskaitos iSbraukti konkrecias

Neatsizvelgta

Rinkos tyrimo ataskaitos projekto 4.2.4 skyriuje yra nurodyta, kodél
kaip atskaitos taskas pasirinkta didmeniné centriné prieiga:
atsizvelgiant | Sanaudy apskaitos pagal visiSkai paskirstyty sagnaudy
metoda taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
28 d. jsakymo Nr. 1V-1164 ,,Dél Sanaudy apskaitos pagal visiskai
paskirstyty sanaudy metodg taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
Sanaudy apskaitos taisyklés) 37.1 papunktj, tkio subjektas, kuriam
yra nustatytas sagnaudy apskaitos jpareigojimas, naujy, planuojamy
teikti paslaugy, kurios patenka j atitinkamg reguliuojamg rinka,
savikaing turi nustatyti atsizvelges j informacija apie technologiniu
aspektu bei sgnaudy struktiiros pozilriu panasiy, faktiSkai teikty
paslaugy sanaudas, apskaiCiuotas pagal Sanaudy apskaitos taisykliy
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paslaugas, nes SAT taisyklése aiskiai pasakyta
kokia paslauga turi buti pasirinkta, o didmenines
paslaugas teikiantis operatorius geriausiai iSmano
paslaugy technologinius i$pildymus, jy panasumus
ir skirtumus. Operatorius, sukirgs didmening
aukStos  kokybés paslauga, galés atrinkti
panasiausiag mazmening aukstos kokybés paslauga
ir pateikdamas Tarnybai kainy pagrindima
sanaudomis, pateiks ir paslaugy sulyginimg. Toks
parinkimas yra svarbus iki tol, kol aukstos kokybés
paslauga tapty perkama.

-V skyriuose numatytus reikalavimus. Tokiu atveju tikio subjektas
privalo atlikti panaSios, faktiSkai teiktos paslaugos sanaudy
koregavima, atsizvelgdamas j lyginamy paslaugy technologinius bei
teikimo procesy skirtumus. | didmening aukstos kokybés prieiga
panasiausia didmeniné paslauga yra didmeniné centriné prieiga (kai
taikomas statinis IP), nes sutampa didmeninés aukstos kokybés
prieigos ir didmeninés centrinés prieigos suteikimo pradzios ir,
daugeliu atvejy (kai operatoriaus tinklas atvestas iki verslo kliento
(arba jo galinés jrangos), pabaigos taskai, teikiant $ias didmenines
paslaugas naudojama ta pati pasyvi infrastruktiira (pavyzdziui, tinkly
linijos (metalinés vytos poros arba $viesolaidinés) ir RKKS). Kaip
siiloma rinkos tyrimo ataskaitos projekte, didmeninés aukstos
kokybés prieigos kaina taip bus nustatoma tik tol, kol nebus pradétas
pirkti pakankamas kiekis didmeniniy aukstos kokybés prieigy.

Prie mazmeniniy aukstos kokybés duomeny perdavimo paslaugy
nejmanoma sietis, nes mazmeniniy auks$tos kokybés duomeny
perdavimo paslaugy kainos yra individualizuotos, Siy paslaugy
kainos néra viesos, kaip pavyzdziui, kity masinés rinkos produkty
(mazmeniniy interneto prieigos paslaugy), mazmeninés aukstos
kokybés duomeny perdavimo paslaugos teikiamos siekiant sujungti
labai skirtingose vietose ir atstumais esancius verslo padalinius ar
objektus, vienos mazmeninés aukstos kokybés duomeny perdavimo
paslaugos suteikimui gali biiti reikalingas skirtingas didmeniniy
aukstos kokybés prieigy skaiéius.

11.

Telia Lietuva, AB
2020-12-31 rastas
Nr. 2020-03851

Tarnyba nustato sanaudas skaiciuoti FDC metodu
<...>. Taciau tuo pat metu jau i§ anksto pasakoma
kokio dydzio aukstos kokybés sanaudos turi biiti,
t. y. jos turi buti lygios arba nedidesnés nei DPP
sagnaudos. Tai niekaip nesuprantamas ir
nepaaiSkinamas sanaudy skai¢iavimo
jpareigojimas. Jau vien tai, kad auksta kokybé turi
palaikyti aukstesnius parametrus, akivaizdu, kad
Siai paslaugai reikalinga aukStesnio lygio
technologiné jranga, didesnieji Zmogiskieji
resursai ir t.t., kas sglygoja aukStesnes sgnaudas.
Telia, turédama neigiamos patirties nustatant DPP
kainas (dalis kainy spaudimo skai¢iavimo

Neatsizvelgta

Rinkos tyrimo ataskaitos 4.2.4 skyriuje nurodyta, kad aukstos
kokybés parametrams Telia galés nustatyti papildoma prieda, kuris,
skai¢iuojant didmeninés auks$tos kokybés prieigos sanaudas, bus
pridedamas prie sanaudy, kurios patiriamos teikiant didmeninés
centrinés prieigos paslaugas. Norime atkreipti démesj, jog tokia
skai¢iavimo metodika bus taikoma tik tol, kol nebus pakankamai
didelés didmeninés aukstos kokybés prieigos paklausos.

I$samis argumentai, kodél nebus taikomas BU-LRIC+ metodas,
buvo pateikti rinkos tyrimo ataskaitos projekto 4 priede. Artimiausiu
metu Tarnyba neplanuoja svarstyti Telia sitilomo diegti BU-LRIC+
modelio.
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prielaidy yra nesuderintos iki Siol dél neaiskiy ir
skirtingai suprantamy formuluo¢iy DPP rinkos
tyrimo ataskaitoje ir jsakymuose), sitlo keisti
aukstos kokybés sanaudy skaiiavimo metoda i
BU-LRIC+. Sio metodo atmetimo pagrindiné ir
didziausia priezastis pasak Tarnybos yra tai, kad
BU-LRIC+ modelio sukfirimui reikalingos
finansinés ir zmogiSkojo kapitalo iSlaidos. Tam,
kad sgnaudy suskai¢iavimas buty skaidrus, Telia
galéty pasamdyti ir i§ dalies arba pilnai apmokéti
uz iSoriniy konsultanty sukurta BU-LRIC+ model;.

12.

Telia Lietuva, AB
2020-12-31 rastas
Nr. 2020-03851

Telia vertinimu, Tarnybos atliktas Rinkos tyrimas
yra neiSsamus ir neteisingas, todél sitilome
pakartotinai atlikti Rinkos analizg, atnaujinti
Rinkos tyrimo ataskaita pateikiant iSsamig
informacijg apie j Rinka patenkancias paslaugas ir
§iy paslaugy kokybinius parametrus, kuo
vadovaujantis rinkos dalyviai, jskaitant Telia,
galéty jsitikinti rinkos tyrimo teisingumu.

Neatsizvelgta

Zr. Tarnybos argumentus j Telia pastabas Nr. 6-8, 10-11.
Atsizvelgiant | tai, néra jokio pagrindo pakartotinai atlikti rinkos
tyrima.

13.

UAB , Bité
Lietuva“ 2021-01-
04 rastas Nr. 1400-
691

Nemazai probleminiy situacijy iskyla dél jvado |
pastata traktavimo (Telia Lietuva daznai jvado i
pastata savoka traktuoja sau naudingu budu ir tuo
pagrindu atsisako suteikti didmenin¢ paslauga).
Manome, kad jvadas | pastata turi buti
traktuojamas kaip Telia Lietuva fiksuotojo rysio
tinklo galinis taskas i$ kurio yra teikiama (ar gali
biti teikiama, kai pastate esantis tinklas priklauso
treCiajam asmeniui) aukStos kokybés prieigos
paslauga atitinkamame pastate. <...> Sitlome
atitinkamai papildyti Ataskaita bei kitus viesajai
konsultacijai paskelbtus dokumentus.

Atsizvelgta 1§
dalies

Zr. Tarnybos argumentus j Lietuvos kabelinés televizijos asociacijos
pastabg Nr. 3.

14.

UAB ,,Bité
Lietuva“ 2021-01-
04 rasStas Nr. 1400-
691

IS Ataskaitos ir kity vieSajai konsultacijai
paskelbty dokumenty néra aisku kaip bus
nustatomos ir kontroliuojamos didmeninés aukstos
kokybés prieigos bei susijusios paslaugos bei kaip
bus kontroliuojamas jy taikymas. Sitlome
nustatyti metodikag kaip Telia Lietuva turéty

Neatsizvelgta

Kadangi didmeninés aukstos kokybés prieigos paklausa apie 4 metus
yra nuliné, i§ naujo pagrindziant Siy paslaugy kaing sanaudomis
taikomas Sanaudy apskaitos taisykliy 37.1 papunktis, Kkuris
apibrézia, kaip turi biti apskai¢iuojama planuojamy teikti paslaugy
(Sivo atveju kaip naujy paslaugy) savikaina. Nauja metodika Siy
paslaugy kainy nustatymui ir kontrolei nebus nustatinéjama, nes
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
pagristi taikomas didmenines aukstos kokybés dabar galiojantis teisinis reglamentavimas aiskiai nurodo, kaip Telia
pricigos paslaugy kainas bei jy kontrolés turés pagristi didmeninés aukstos kokybés prieigos paslaugy kainas.
mechanizma. Didmeninés centrinés prieigos paslaugy su statiniu IP adresu
sagnaudos yra nurodytos Telia metinése ataskaitose, kurios
pateikiamos Tarnybai. Telia papildomai turés pagristi priedo
sanaudas, susijusias su aukStesnés kokybés paslaugy teikimu
(aktyvinés jrangos, aukStesnio SLA ir pan.).
15. UAB ,,Bité <..> auk$tos kokybés prieigos paslaugos yra | Atsizvelgtai§ | Placigja prasme ligoninés ir degalinés patenka j savoka ,,verslo
Lietuva“ 2021-01- | teikiamos ne tik verslo centruose, bet ir kituose dalies klientas“. Rinkos tyrimo dokumentai bus patikslinti tokiu biidu, kad
04 rastas Nr. 1400- | pastatuose, kuriuose yra jsikiire verslo klientai po zodzio ,pastatas” bus atsisakoma skliausteliy su formuluote
691 (pvz. ligoninés, degalinés, pan.), todél Ataskaitoje ,»verslo centras®.
ar kituose vieSajai konsultacijai paskelbtuose
dokumentuose sitilome numatyti, kad pareiga teikti
didmenines aukstos kokybés prieigos paslaugas
apimty visus verslo klientus, kuriems tokios
paslaugos yra aktualios ir neapsiriboty tik verslo
centruose jsikiirusiais verslo klientais.
16. UAB ,,Bité Taip pat sitilome neriboti paslaugy gavéjo galiniy | Atsizvelgta | Galiniy jrenginiy skaiéius — tai techniniai parametrai (galimybés).

Lietuva“ 2021-01-
04 rasStas Nr. 1400-
691

irenginiy skaiCiaus, kurie gali naudotis aukstos
kokybés prieigos paslaugomis (Siuo metu Telia
Lietuva yra nustadiusi 10 galiniy jrenginiy
apribojimg). Atsizvelgiant | tai, kad uz paslaugos
kokybe prie$ galutinj paslaugos naudotojg yra
atsakinga ne Telia Lietuva, o didmenine aukstos
kokybés prieigos paslauga besinaudojantis
operatorius, siiilome neriboti paslaugy teikimo
salygy, tame tarpe ir galiniy jrenginiy skaiciaus,
tuo labiau, kad Telia Lietuva nepagrindé dabar
taikomo 10 galiniy jrenginiy apribojimo.
Pazymétina, kad Siuo metu Telia Lietuva
nurodytuose didmeninés paslaugos techniniuose ir
kokybiniuose parametruose numatyta galiné
jranga paslaugai teikti (Huawei S2350-28TP-El-
AC) turi 28 portus, o tai bent jau teoriskai leidzia
prijungti 28 galinius jrenginius ir Telia Lietuva
taikomas ribojimas niekaip néra susijes su jranga,
per kurig teikiama didmeniné paslauga.

Kaip nurodyta rinkos tyrimo dokumentuose prie Telia jpareigojimo
suteikti prieigg, atsisakymas suteikti didmening aukstos kokybés
prieiga galimas, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais, jskaitant
techniniy galimybiy nebuvima.

Tokie techniniai reikalavimai pateikiami Telia didmeninés aukstos
kokybés prieigos standartiniame (vieSame) pasiiilyme, Telia
pasitilymas turés biiti atnaujintas baigus §j rinkos tyrimg. Tarnybos
nuomone, standartiniame (vieSame) pasitlyme neturéty bati
nurodomas konkretus galiniy jrenginiy skaiéius, o galimas galiniy
jrenginiy  skai¢ius konkreCiu atveju turéty priklausyti nuo
konkreciame pastate naudojamos Telia techninés jrangos parametry
(techniniy galimybiy).

Tais atvejais, jei buty tam tikri jrenginiy skaiCiaus ribojimai dél
konkreciame pastate naudojamos Telia techninés jrangos parametry,
Siuos klausimus Telia ir jos didmeniniy paslaugy gavéjas galéty
spresti tarpusavio deryby buidu.
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
17. UAB,,CSC Pirmiausiai Rinkos tyrime pasigendama tikslumo, | Neatsizvelgta | Tarnybos nuomone, patikslinti rinkos tyrimo dokumenty, nurodant
Telecom® 2021-01- | susijusio su IP adresacija ir jos tipais. Jei Telia konkrecig IP adresacijg, néra reikalinga, kadangi, kaip nurodyta
04 rastas Nr. Lietuva, AB reikalauty iSorinés IP adresacijos, turi rinkos tyrimo dokumentuose prie Telia jpareigojimo suteikti prieiga,
S51.3203 biiti numatyta, kad gali biiti reikalaujama tik IPv6 atsisakymas suteikti didmenine¢ aukstos kokybés prieiga galimas, kai
standarto iSoriné IP adresacija. Manome, kad turi tai yra pagrista objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy
biti aiSkiai numatyta, kad Telia Lietuva, AB negali nebuvima.
reikalauti naudoti senojo tipo — Ipv4 standarto IP Tai reiSkia, kad jeigu Telia tinkle yra jdiegta IPv6 adresacija, tai §i
adresacijos, kadangi jos i$tekliai yra iSnaudoti. bendrové negalés reikalauti tik 1Pv4 adresacijos.
18. UAB ,,CSC Rinkos tyrime néra pateikiama informacija, | Neatsizvelgta | Sie klausimai néra rinkos tyrimo objektas. Keliami klausimai
Telecom® 2021-01- | kokiomis taisyklémis bus vadovaujamasi vykdant reglamentuoti Prieigos, iskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir
04 rastas Nr. operatoriy  paraSymus  suteikti  apskritai teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2011 m.
S51.3203 prisijungimg prie didmeninés paslaugos (sutarties spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant tinkly
pasira§ymas dél didmeniniy paslaugy), taip pat sujungimg, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
atlickant  atskirus  operatoriy  uZsakymus Prieigos taisyklés) ir turés bati aptarti Telia didmeninés aukstos
didmeninéms paslaugoms. kokybés prieigos standartiniame (vieSame) pasitlyme.
19. UAB ,,CSC Taip pat norime pazyméti, kad néra aiSki | Atsizvelgtai§ | Rinkos tyrimo ataskaitos projekte ir jsakymo ,,Dél Didmeninés

Telecom* 2021-01-
04 rastas Nr.
S$1.3203

didmeniniy paslaugy suteikimo tvarka galiniame
taske. Miisy nuomone, turéty biti aiskiai aptarti du
variantai — verslo centro serveriné ar kita patalpa,
kurioje jrengtas Telia Lietuva, AB jvadas, ir verslo
kliento patalpy tinklo jvadas (bet ne atskiros
kliento darbo vietos), jeigu Telia Lietuva, AB
tinklas atvestas iki verslo kliento patalpy. Bet
kurios i8 Siy vietos pasirinkimo teisé turéty biti
priskirta operatoriui, o ne Telia Lietuva, AB,
pavyzdziui:

* turi bati aiskiai numatyta, kad operatorius gali
prasyti suteikti paslauga tik iki verslo centro
serverinés nepaisant to, kad Telia Lietuva, AB turi
tinkla iki pat verslo kliento patalpy;

* turi buti aiSkiai numatyta, kad Telia Lietuva, AB
neturi teisés vykdyti didmeniniy paslaugy
uzsakymy atskiry operatoriaus verslo kliento
atzvilgiu, t. y. operatorius neprivalo didmeniniy
paslaugy galutinio naudos gavéjo — savo kliento
deklaruoti Telia Lietuva, AB.

dalies

aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos apibrézimo*
projekte nurodyta, kad jvadas iki pastato gali bati kaip alternatyva
tik tais atvejais, kai didmeninés aukstos kokybés prieigos teikéjo
tinklas néra atvestas iki verslo kliento patalpy pastate. Kadangi bet
kuriuo atveju mazmeniniy aukstos kokybés perdavimo paslaugy
pirminis tikslas yra sujungti verslo kliento padalinius arba objektus.
Tik tais atvejais, kai tokios verslo kliento patalpos pastate néra
pasiekiamos Telia tinklu, kaip alternatyva gali bati jvadas iki pastato.
Bus patikslinta jvado iki pastato savoka — zr. Tarnybos argumentus j
Lietuvos kabelinés televizijos asociacijos pastabg Nr. 3.

Iki galo néra aiskus antrasis UAB ,,CSC Telecom* pastabos
sitilymas, tadiau tais atvejais, kai didmeniné aukstos kokybés prieiga
bus suteikiama iki jvado | pastata, verslo kliento duomenys galéty
buti neatskleidziami. Tais atvejais, kai didmeniné aukstos kokybés
prieiga bus suteikiama iki verslo kliento, manytina, kad Telia gali
biiti reikalinga tam tikri verslo kliento identifikavimo duomenys,
Telia siekiant tinkamai jrengti didmeninés aukstos kokybés prieigos
paslauga. Taciau manytina, kad neturéty buti reikalaujama i§
operatoriy duomeny apie verslo kliento i§ operatoriy perkamas
mazmenines paslaugas.
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Atsizvelgta /
Eil. Nr. Pastabos teikéjas Pastabos neafgiivelgti‘lv Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
/ atsizvelgta i§ Tarnyba) pastabos
dalies
Rinkos tyrime néra apibrézti didmeniniy paslaugy Paslaugos jdiegimo terminai néra $io rinkos tyrimo objektas. Tokie
jdiegimo terminai. Tiek patys paslaugy jdiegimo reikalavimai pateikiami Telia didmeninés aukstos kokybés prieigos
terminai, tiek atsakymai dél techniniy galimybiy standartiniame (vieSame) pasitilyme, kurj Telia atnaujins vélesniame
tyrimo turi buiti aiskis ir trumpi. etape (baigus §j rinkos tyrima).

20. UAB,,CSC Telia Lietuva, AB didmeninés paslaugos turi | Neatsizvelgta | Vidaus tinkly reguliavimas néra §io rinkos tyrimo objektas — Zr.
Telecom™ 2021-01- | apimti ne tik Telia Lietuva, AB valdoma savo Tarnybos argumentus UAB ,,Balticum TV* pastabg Nr. 5.

04 rastas Nr. tinkla, bet ir treCiyjy asmeny infrastruktiira,

51.3203 suteikta Telia Lietuva, AB naudai. Siuo metu
susiduriame su problemomis, kuomet Telia
Lietuva, AB netenkina prasymy leisti naudotis
Telia Lietuva, AB didmeninémis paslaugomis,
jeigu Telia Lietuva, AB pastate naudojamasi
tre¢iyjy asmeny infrastruktira.

21, UAB Duomeny <...> reik§minga verslo klienty dalis laiko savo IT | Atsizvelgta i§ | Manytina, kad turéty biiti galimybé gauti didmening aukstos kokybés
logistikos centro jranga specialiai tam pritaikytose vietose — dalies prieiga ne tik iki Telia valdomy duomeny centry, bet ir iki kity
2021-01-04 rastas duomeny centruose. Tokiu atveju pagrindinis asmeny valdomy duomeny centry.

Nr. SD-1-21 kliento ryS$iy mazgas, esantis duomeny centre, Atsizvelgiant | tai, rinkos tyrimo ataskaitos projektas bus patikslintas

rysio linijomis turi biiti sujungiamas su nutolusiais nurodant, kad mazmeninémis aukstos kokybés duomeny perdavimo
kliento taskais, jsik@rusiais, tarkim, verslo paslaugomis siekiama sujungti ne tik verslo klienty padalinius, bet ir
centruose. Telia Lietuva, AB valdomuose ,.,objektus, susijusius su verslo kliento veikla®. Si formuluoté ir apims
duomeny centruose daznu atveju yra didesnis jvairius kitus pastatus, kurie tiesiogiai néra verslo kliento padaliniai,
verslo klienty, laikanciy ten savo IT jrangg ar bet kurie susije su verslo kliento veikla.
perkanCiy  virtualius  resursus  (debesijos
paslaugas), skai¢ius nei eiliniame verslo centre.
Todél prasome Tarnybos, rengiant jpareigojimus
Telia Lietuva, AB dél didmeninés aukstos kokybés
prieigos fiksuotoje vietoje suteikimo, jvertinti
aplinkybe, kad Sie jpareigojimai suteikti prieiga
galioty ir Telia Lietuva, AB valdomuose duomeny
centruose.

22. UAB Duomeny Technologiskai galimybé suteikti didmenine | Neatsizvelgta | Rinkos tyrimo dokumentuose prie Telia jpareigojimo suteikti prieiga
logistikos centro aukstos kokybés prieiga fiksuotoje vietoje nurodyta, kad atsisakymas suteikti didmening aukstos kokybeés

2021-01-04 rastas
Nr. SD-1-21

galiniame taSke tiesiogiai priklauso nuo aktyvios
tinklo jrangos, tiksliau prievady (angl. ,,port®)
ipareigojima suteikti prieiga turinéio operatoriaus
(Telia Lietuva, AB) aktyvingje jrangoje skaiCiaus.
Siekiant uzkirsti kelig Telia Lietuva, AB

prieiga galimas, kai tai yra pagrjsta objektyviais kriterijais, jskaitant
techniniy galimybiy nebuvima.

Jeigu techniniy galimybiy nebuvimas sietinas su tinklo vietiniy linijy
iki konkrecios prieigos suteikimo trikumu, tai trukstamos tinklo
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Eil. Nr.

Pastabos teikéjas

Pastabos

Atsizvelgta /
neatsizZvelgta
/ atsiZvelgta iS§
dalies

Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnybos (toliau —
Tarnyba) pastabos

piktnaudziauti ribojant prieigos skai¢iy, kai
prieigai dedikuojama jranga su mazu prievady
skai¢iumi arba visi §ioje jrangoje esantys prievadai
blina uzimti, ir jpareigojima suteikti prieiga turintis
operatorius reikalauja prieigos praSantj operatoriy
pastarojo saskaita iSplésti aktyvinés jrangos
prievady skai¢iy, Bendrovés nuomone, pareiga
palaikyti reikiama prievady skaiCiy turéty tekti
jpareigojima suteikti prieigg turiniam operatoriui.

dalies statybos darbai vykdomi Prieigos taisykliy 70 punkte nurodyta
tvarka ir salygomis.

Kitais atvejais, Telia néra jpareigota papildomai investuoti j tinklo
tobulinimo darbus, nebent Telia ir jos didmeniniy paslaugy gavéjas
tarpusavio deryby metu susitaria Kitaip.




