Telia Lietuva, AB
Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, Vilnius, LT-03219

Siunciama per www.e.rrt.It

2020-12-31 Nr. 2020-03851

DEL DIDMENINES AUKSTOS KOKYBES PRIEIGOS FIKSUOTOJE VIETOJE RINKOS TYRIMO

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau - Tarnyba) paskelbé Didmeninés aukstos
kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos (toliau — Rinka) tyrimo ataskaitos projektg ir su juo susijusius
Tarnybos direktoriaus jsakymy projektus. Telia Lietuva, AB (toliau -Telia) susipazinusi su Rinkos tyrimo
ataskaitos projektu bei jsakymy ,Dél didmeninés auk3tos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos
apibrézimo® ir “Dél Ukio subjekto Telia Lietuva, AB, turinCio didele jtakg didmeninéje aukstos kokybés

prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje” projektais, teikia pastabas ir pasitlymus.
1. Dél didmeninés aukstos kokybés rinkos pradinés paslaugos apibrézimo

Tarnyba ataskaitos 2 skyriuje nustaté keturis Rinkos apibrézimo etapus:
1. apzvelgiamos vertikaliai susijusios mazmeninés paslaugos;
2. apibréZziama Rinka iki Didmeninés auk$tos kokybés prieigos rinkos geografinés
aprépties vertinimo;
3. vertinama Rinkos geografiné apréptis;
4. apibréziama atitinkama Rinka.

Tarnyba 2019 m. lapkri€io 18 d. rastu Nr. (43.4) 1B-3568 ,Dél Didmeninés aukstos kokybés prieigos
fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo anketos® iSsiunté bei Tarnybos interneto svetainéje paskelbé Didmeninés
aukstos kokybés prieigos rinkos tyrimo anketg, kurioje 4 punkte apibrézé kokiomis savybémis turi
pasizymeéti aukstos kokybés paslauga:

o uztikrinta greitaveika, t. y. greitaveika, visiSkai atitinkancia duomeny perdavimo
paslaugy plane nurodytq greitaveikos parametrg,

o simetriska abiem kryptimis duomeny perdavimo sparta;

e Mazu ir stabiliu pakety vélinimo laiku,

e mazu pakety praradimo parametru;

o garantuotu aukstu duomeny perdavimo paslaugy aptarnavimo lygiu (angl. SLA) (aukstas
paslaugos pateikiamumas per ménesj, trumpi reagavimo j gedimq ir gedimy Salinimo terminai).

Telia, pateikdama duomenis pagal anketoje uZduotus klausimus apie mazZmenines duomeny

perdavimo paslaugas, labai tiksliai jvertino ir jvardino, kurios Telia teikiamos mazZmeninés paslaugos gali

uztikrinti aukSciau iSvardintus parametrus, kurios negali ir kodél. Galima baty sutikti, kad kai kurie
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mazmeniniy paslaugy parametrai, tokie kaip pakety vélinimas, stabilumas ir praradimas gali bati geresni
uz interneto paslaugy ir svyruoti tam tikrame rézyje ,nuo-iki“, tatiau simetriSkas duomeny perdavimas ir
uztikrinama garantuota sparta yra negincijami ir tiksliausiai aukstos kokybés duomeny perdavimo
paslaugg apibréziantys parametrai.

Ataskaitos 2.3.3. skyriuje Tarnyba apibrézia, kad didmeninés aukstos kokybés duomeny perdavimo
paslaugos turi pasizymeéti patikimumu, nenutriikstamu veikimu, garantuota duomeny perdavimo sparta,
mazu srauto dalinimo koeficientu, visg parg veikianciu klienty aptarnavimu bei trumpais gedimy $alinimo
terminais. Taciau Tarnyba dél nesuprantamy priezasCiy ,pameta“ vieng i$ pagrindiniy aukstos kokybés
paslaugos parametry - kaip simetriSka abiem kryptimis duomeny perdavimo sparta. Labai svarbu
pazyméti tai, kad ne visos duomeny perdavimo technologijos uztikrina simetriSkumo savybe. Telia
pateikdama duomenis aiSkiai aprasé paslaugy technologinius sprendimus bei jvardino, kokios paslaugos
uztikrina simetriSkg duomeny perdavimg ir garantuotas greitaveikas. Taciau Tarnyba ne tik kad nevertino
Telia anketos duomeny, bet ir véliau pakartotinai neapklausé rinkos dalyviy, jtraukiant bei papildant anketg
Telia nurodytomis paslaugomis, o ruoSiant ataskaitg ignoravo pateiktus duomenis ir savarankiskai
nusprendé, kad simetriSkumas ir garantuota sparta yra ne aukStos kokybés parametrai. Atkreipiame
démesj, kad Tarnyba ataskaitos 2.1. skyriaus apzvalgoje nurodo, kad mazmeninémis aukstos kokybés
paslaugomis Verslo klientai naudojasi dedikuotu rysSiu, kai jiems reikalinga perduoti duomenis tarp atskiry
padaliniy, nutolusiy serveriy ir pan. Taigi, Tarnyba apibréZzdama mazmenines aukstos kokybés paslaugas
nevertino ir Sios paciy operatoriy iSsakytos aukstos kokybés paslaugos savybés. Tarnyba, teigdama, kad
visos technologijos uztikrina greitaveikg rémeési paslaugy teikimo dokumentuose nurodyta greitaveika. Pvz.
jei nurodyta ,iki 200 Mbps*, vadinasi tai vertintina kaip negarantuota sparta, jei nurodyta ,200 Mbps*, tai jau
laikoma garantuota sparta. Tuo tarpu technologijy eksperty vertinimu spartg lemia naudojama technologija,
nuo kurios ir priklauso konkretis paslaugos parametrai. Siuo atveju, jei jrasai maZmeniniy paslaugy
sutartyse klaidina, tai juos reikia taisyti ir tikslinti, taciau atliekant rinkos tyrimg batina remtis objektyviais,
pagrijstais ir teisingais kriterijais.

Nejvertinus aukstai kokybei reikalingy svarbiausiy parametry kaip simetriSkas duomeny perdavimas
ir garantuota greitaveika, padaryta esminé klaida apibrézZiant pradine rinkg, kuri veda prie neteisingo
tolimesnio rinkos tyrimo nagrinéjimo. 2.3.3 skyriuje Tarnyba jvardija, kad mazmeninés aukStos kokybés
paslaugos (skirtosios linijos, L2, L3, VPN) t. y. didmeniné aukstos kokybés prieiga, 0 mazmeninés aukstos
kokybés paslaugos yra vertikaliai susijusios paslaugos.

Tarnyba nagrinédama mazmeniniy aukstos kokybés paslaugy rinkos tendencijas nustaté, kad
mazmenines aukstos kokybés paslaugas tiriamojo laikotarpio pabaigoje teiké tik 11 Gkio subjekty. Taciau
atsizvelgiant j vieSai Tarnybos internetiniame puslapyje skelbiamg informacijg matome, kad elektroniniy
ry8iy duomeny perdavimo paslaugy teikéjy yra net 90. Taip pat Telia Zinodama apie Siy operatoriy
perkamas infrastruktdrines paslaugas ir jy pagrindu jrengtus nuosavus tinklus bei jais teikiamas duomeny
perdavimo paslaugas daro iSvada, kad dalis operatoriy arba klaidingai pateiké informacijg, arba Tarnyba
nei$samiai i$nagrinéjo ir jvertino kity operatoriy teikiamas duomeny perdavimo paslaugas. Sig jZvalgg
argumentuojame dar ir pacios Tarnybos teiginiu, kuris pateiktas 2.2. skyriuje ,Jei operatorius turi tinkamai
iSvystytg savo tinklg, MaZmenines aukstos kokybés paslaugas Verslo klientams jis gali teikti tik savo tinklu.“
Taigi manome, kad ataskaitoje nepilnai iSnagrinéti visi rinkoje duomeny perdavimo paslaugas teikiantys
operatoriai, jskaitant auktos kokybes, kas galimai lemia klaidingas tolimesnes Rinkos tyrimo iSvadas.

Tarnyba Rinkos tyrimo ataskaitos 1 lenteléje pateiké maZmeniniy interneto prieigos paslaugy ir
mazmeniniy aukstos kokybés paslaugy techniniy savybiy palyginimg. Telia néra suprantama, kokiais
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skaiciavimo principais ir metodais buvo gautos Sios reik§més bei kokios paslaugos buvo priskirtos interneto
prieigos, o kokios aukstos kokybés paslaugoms.

Tarnyba atlikdama tyrimag iS esmés nepateiké aukstos kokybés prieigos paslaugy teikimo vertinimo
technologiniais aspektais, o ataskaitoje apradyti didmeninés auk3tos kokybés prieigos techninio
realizavimo budai kelia kertinius klausimus apie paslaugas patekusias | pradinés paslaugos apibrézima.
Ataskaitos 2.3.4.skyriuje Tarnyba teigia, kad ,auks¢iau nurodytomis skaitmeninémis linijjomis MaZmeninés
aukstos kokybés paslaugos faktiSkai buvo teikiamos SDH, xDSL ir Ethernet technologijomis.” Telia
supratimu xDSL technologija teikiamos mazmeninés paslaugos niekaip negali uZztikrinti aukstos kokybés
prieigos paslaugoms keliamy reikalavimy, todél teiginys, kad faktiSkai tokios paslaugos buvo ir yra
teikiamos yra neteisingas. Visa tai sglygoja ir neteisingai apskaiciuotas rinkos dalis ir visg tyrimg i$ esmés,
kadangi analizuojamos netinkamos paslaugos. Telia nuomone prieiga metalinémis vytos poros linijomis
apskritai neturéty bati jtraukta | paslaugy imtj, kadangi Telia turimas skaitmeniniy skirtyjy linijy tinklas
skaiciuoja paskutines dienas, jau kuris laikas technologiSkai néra palaikomas ir artimiausiu metu yra
rinkoje tokiy paslaugy praktiSkai neegzistuojantis.

Dél aukSc&iau pateikty priezas€iy Telia nesutinka su Tarnybos vertinimu apibréziant Rinkg ir praso
atitinkamai pataisyti aukstos kokybés paslaugy rinkos tyrimo ataskaitg, o jei triksta informacijos ir duomeny
pakartotinai apklausti rinkos dalyvius.

Telia sidlo teisingai (remiantis auksStos kokybés parametrais) atrinkti mazmenines aukstos
kokybés paslaugas technologiniu pagrindu ir remiantis teisinga informacija atlikti Rinkoje teikiamy

aukstos kokybés paslaugy analize.

2. Dél didmeninés aukstos kokybés rinkoje veiksmingos konkurencijos

Tarnyba nagrinédama mazmeniniy aukstos kokybés rinkos tendencijas apibrézé, kad Lietuvos Respublikos
teritorijoje tiriamojo laikotarpio pabaigoje (2019 m. Il ketv. pabaigoje) iS viso buvo 497 verslo centrai.
Jvertinusi, kad didzigjg dalj fizinés infrastruktdros iki Siy pastaty (ne iki galinio kliento) turi Telia,
konstatavo, kad butent dél Sios priezasties visu tiriamuoju laikotarpiu maZmeniniy aukstos kokybés
paslaugy teikimo rinkoje nebuvo efektyvios konkurencijos. Manome, kad efektyvios konkurencijos
nagrinéjimas tik i$ dalinés infrastruktiros (fiziné infrastruktdra iki verslo centro pastato), reikalingos teikti
paslaugas, lygmens yra i§ esmés klaidingas. Galinis klientas gali gauti aukstos kokybés paslaugas, jei yra
infrastruktdra iki pat galinio kliento darbo vietos, o ne iki pastato. Todél konkurencija turi bati vertinama
paslaugos lygmeniu, o ne dalinés infrastruktlros lygmeniu. Turime priminti, kad infrastruktiros reguliavimas
yra reguliuojamas Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje, kurioje yra nustatyti jpareigojimai,
o Telia yra jpareigota teikti vietinés prieigos paslaugas, jskaitant prieigg prie RKKS.

Atliktame tyrime konkurencija nagrinéjama tik infrastruktdros Iygmeniu ir tik jvado
turéjimu/neturéjimu | verslo pastatg, nevertinant vidiniy pastato tinkly. Tuo tarp problemos dél kity
infrastruktdros daliy, kaip vidiniai pastaty tinklai, kurios buvo iSkeltos ir pateiktos Telia rinkos apklausos
anketoje tyrime néra vertinamos. Tai dar viena dalis, kurioje Tarnyba ignoravo faktines rinkos aplinkybes
ir ataskaitoje apsiribojo trumpu paaiskinimu, kad Sios problemos paliekamos spresti individualiai. 18 to
galima daryti iSvada, kad faktiné esama problema, kuri ir turi didZiausig jtakg konkurencijai Tarnybos
ataskaitoje nei nagrinéjama, nei sitilomi bldai jai spresti. Be to, Tarnyba nagrinédama Didmeninés aukstos

kokybés prieigos pakeiCiamumg paklausos atZvilgiu, pati konstatavo, kad , skaidulos nuoma ir didmeniné
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aukStos kokybés prieiga negali bati pakeiCiamos tarpusavyje pirkéjy pozZidriu“, bet konkurencijos
priezastimi vis vien jvardina tas pacias skaidulas. Tai, kad konkurencija vertinama tik dalimi paslaugos, t.
y. infrastruktdra, patvirtina dar viena iSsakyta aplinkybé aiSkinant sgnaudy skaic¢iavimo bldus. Tarnyba
teigia, kad BU-LRIC+ modelio kidrimas sukurs didelius kastus ir stabdys infrastruktGra paremtg
konkurencijg. Taigi, jei visais aspektais nagrinéjant yra remtasi siekti veiksmingos konkurencijos
infrastruktdroje, tuomet néra atsakymo, kodél nagrinéjama tik ta dalis infrastruktdros, kur i$ tikryjy jau yra
pakankamai operatoriy su savo tinklais iki Verslo centry arba yra visos galimybés juos nebrangiai
tinklai, kur daugeliu atvejy absoliu€iai néra jokios konkurencijos galimybés, o pastate esanti atkarpa
kainuoja gerokai brangiau nei tinklas per visg miestg. |vertinant tai, kad veiksmingos konkurencijos
klausimas nesprendziamas i§ esmés iki pat kliento, yra neteisinga nustatyti, kad didmeninés aukstos
kokybés prieigos suteikimo pabaigos tasSkas bity apibréziamas kaip jvadas iki pastato (verslo centro).
Tarnyba analizuodama 2016 m. rinky tyrimo problemas Rinkos tyrimo ataskaitos 20 psl. pateikia, kad “Net
keli dkio subjektai nurode, jog noréjo Verslo klientams teikti Mazmenines auk$tos kokybés paslaugas,
pavyzdziui, Telia teikiamos didmeninés auk$tos kokybés prieigos pagrindu, taiau Telia tokiems akio
subjektams tam tikrais atvejais atsisakydavo suteikti didmenine auk$tos kokybés prieigg, techniniy
galimybiy tyrime savo neigiamg atsakyma motyvuodama tuo, jog Telia tinklas neprieina iki Verslo kliento
arba jo galinés jrangos, nors pats Telia tinklas yra atvestas iki atitinkamo pastato (verslo centro) jvado,
kuriame | Telia dél didmeninés auksStos kokybes prieigos kreipesis dkio subjektas pageidavo teikti
Mazmenines aukstos kokybés paslaugas.”. Telia néra suprantama apie kokias paslaugas ir techniniy
galimybiy tyrimus yra raSoma, kai nei vienas operatorius su Telia néra pasirades skelbiamo iSankstinio
pasitlymo ir néra atliktas nei vienas techniniy galimybiy tyrimas dél aukstos kokybés paslaugos suteikimo.
Tame paciame Rinky tyrimy ataskaitos 20 psl. yra pateikiamas pastebéjimas “kad j didmeninés aukstos
kokybés prieigos teikéjg besikreipusiam tkio subjektui baty visiskai tinkama ir priimtina didmenine auk$tos
kokybés prieigg gauti ir iki jvado j pastatg, o dél prieigos prie verslo centro vidaus tinklo toks Gkio subjektas
Jau atskirai kreiptysi j Sio vidaus tinklo valdytojg (verslo centro valdytojg ar kitg operatoriy).“ Tokie
argumentai parodo, kad Tarnyba vietoj to, kad jvertinty realias problemas, pildo konkuruojanéiy operatoriy
nebiitinai pagrjstus pageidavimus. Akivaizdu, kad kitiems operatoriams tinkama ir priimtina, kad Telia uz
juos atlikty investicijas ir jie nieko neinvestuodami jiems tinkamiausiu bddu galéty teikti paslaugas
galutiniams klientams. Taip pat akivaizdu, kad sumazinta (neapimanti verslo centry tinkly) rinkos tyrimo
apimtis niekaip neiSspres galiniy klienty, esanciy verslo centruose, poreikiy gauti aukstos kokybés
paslaugas. Rinkos tyrime identifikuojama ir kita problema tai - didmeninés aukStos kokybés prieigos
suteikimo pradzZios tasky vietos, o siekiant spresti 8ig problemg, didmeninés aukStos kokybés prieigos
suteikimo pradZios taskg baty tikslinga perkelti taip, kad jis sutapty su tasku, kuriame daugiau operatoriy
sujungia savo tinklus su esamu arba potencialiu didmeninés auk$tos kokybés prieigos teikéju. Visy pirma
pazymétina, kad tarp tasky, kuriuose Telia gali suteikti aukStos kokybés prieigg jau yra ir ataskaitoje
pateikiami 3 taskai (Vytenio g. 55, Vilnius, Savanoriy pr. 363, Kaunas, Danés g. 6, Klaipéda). Operatoriai
ir iki Siol galéjo pasinaudoti Siuose taskuose turimais sujungimais ir anot Tarnybos sumazinti paslaugos
gavimo sgnaudas ir pirkti tuose taskuose komutuojamas aukstos kokybés prieigas. Telia néra suprantama,
kuo vadovaujantis teigiama, kad tai leis operatoriams sumaZinti sgnaudas kai niekas net néra
pasinaudojes jau esanciomis galimybémis. Telia praso Tarnybos papildyti Rinkos tyrimo ataskaitg

pateikiant konkrec&ius skaiCiavimus, kurie parodyty tokiy sgnaudy mazéjimg. Atkreipiame Tarnybos



démesj, kad skaiCiavimai turéty jrodyti, kad butent nurodytuose 3 taskuose bity gautas didZiausias
sgnaudy mazéjimas, o ne apskritai dabar esancius prieigos taskus agreguojant j bet kokius kitus 3.

Tarnyba veiksmingos konkurencijos nagrinéjimui panaudojo antrg kriterijy — pajamas, gautas i$ visy
mazmeniniy duomeny perdavimo paslaugy. Tam, kad teisingai iSnagrinéti konkurencijos klausimg, batina
nagrinéti visy operatoriy teikiamas atitinkamas aukStos kokybés paslaugas, o ne visas duomeny
perdavimo paslaugas apskritai. Kaip jau pateikéme auk$Ciau, Tarnyba klaidingai ataskaitoje apibrézé
aukstos kokybés paslaugos parametrus, todél ir pateiktas konkurencijos nagrinéjimo aspektas per gautas
pajamas i§ visy duomeny perdavimo paslaugy yra klaidingas, nes pajamos suskai€iuotos ir i$
neaukstos kokybés paslaugy.

Veiksminga konkurencija turéty bati nagrinéjama tik per aukStos kokybés paslaugy galutiniams
klientams suteikimo potencialg. NeiSsprendus auks$ciau pateikty pastaby ir tinkamai neiSnagrinéjus
situacijos rinkoje, manytina, kad situacija Rinkoje nesikeis. Tuomet kyla pagrjstas klausimas — o gal
problemy apskritai ir néra, kurias reikty spresti reguliavimo pagalba, nes Rinkos tyrimo ataskaitoje j §j
klausimg neatsakyta iS esmeés.

Telia sitlo naujai iSanalizuoti konkurencijos veiksmingumg jvertinant aukséiau pateiktas

pastabas ir atitinkamai pataisyti ataskaita.

3. Dél rinkos dalies skaiciavimo ir didele jtaka rinkoje turin¢io tUkio subjekto nustatymo

Tarnyba, siekdama issiaiSkinti dominuojantj operatoriy, kuris gali teikti didmenine aukstos kokybés
paslauga, pasirinko du kriterijus:

e  potencialas suteikti didmenine aukstos kokybés prieiga t. y. pagal linijy, atvesty iki Lietuvos
Respublikoje esanc€iy verslo centry, skaiciy;

e  operatoriy uZimamas mazmeniniy auk3tos kokybés paslaugy teikimo rinkos dalis, kuri
apskaiciuojama pagal pajamas.

Kaip jau iSdéstéme auksciau, nei dalinis (iki verslo centro pastato) infrastruktiros potencialas, nei
pagal visas mazmeniniy duomeny perdavimo paslaugy (nes ne visos turi auk$tos kokybés parametrus)
pajamas apskaiCiuota rinkos dalis néra teisingi kriterijai. Padarytos klaidos pirminiuose apsibrézimuose
veda | neteisingg tyrima ir jo rezultatus. Maza to, jei jau norima remtis mazmeniniy paslaugy rinkos dalimi
pagal pajamas, kurios suskaigiuotos i$ pajungimy iki pat galiniy klienty, batina Sias pajamas perskaiciuoti,
jvertinant vidaus tinkly patiriamas iSlaidas, kurias paslaugas teikiantis operatorius sumoka verslo centry
vidaus tinkly savininkams arba jy administratoriams. Tikroji operatoriy pajamy dalis tiek i§ verslo centruose
teikiamy mazmeniniy duomeny perdavimo paslaugy, tiek i§ aukstos kokybés duomeny perdavimo
paslaugy faktiSkai yra kitokia nei nurodoma ataskaitoje.

Telia siltlo pakartotinai jvertinti pateiktus argumentus dél rinkos dalies skai€iavimo,

atitinkamai apklausti operatorius ir pataisyti ataskaita.

4. Dél vertikaliai susijusiy paslaugy

Tarnyba nagrinéja Rysiy kabeliy kanaly sistemos (toliau — RKKS) paslauga kaip vertikaliai susijusig
paslaugg prie aukstos kokybés paslaugos ir teigia, kad Telia valdoma Lietuvos Respublikoje iSvystyta
RKKS suteikia Telia konkurencinj pranaSumg atitinkamoje rinkoje prie§ esamus arba potencialius

didmeninés auks$tos kokybés prieigos teikéjus, nevaldancius tokios apimties RKKS. Tadiau Tarnyba
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ataskaitoje nevertina ir nenurodo, kad RKKS paslaugai Tarnyba Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje
vietoje rinkoje yra nustaciusi jpareigojimus, kuriy pagrindu Telia vieSai skelbia RKKS paslaugos viesg
pasillyma, Sios prieigos prie RKKS kainos yra reguliuojamos ir vienos Zzemiausiy Europoje, todél Lietuvos
teritorijoje veikiantys operatoriai ( daugiau nei 50 operatoriy) efektyviai naudojasi RKKS paslauga (Siuo
metu iSnuomota beveik 9000 km), turi pasistate ir toliau minimaliomis investicijomis plétoja nuosavus
tinklus.

Todél praSome argumentuotais skai¢iavimais pagrjsti Tarnybos iSsakytg iSvada, kad Telia
valdoma RKKS iki 497 verslo centry suteikia Telia konkurencinj pranaS8uma Rinkoje. PrieSingu

atveju Telia praso koreguoti aukstos kokybés paslaugos rinkos tyrimo ataskaita.

5. Dél Kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimo

Tarnyba, keisdama kainy kontrolés jpareigojima remiasi Sanaudy apskaitos taisykliy (toliau — SAT)
I-V skyriuose numatytais reikalavimais: nustatyti kainas atsizvelgiant j informacijg apie technologiniu
aspektu bei sgnaudy struktiros pozitriu panasiy, faktisSkai teikty paslaugy sgnaudas, apskaiciuotas pagal
SAT. Visas rinkos tyrimas paremtas mazmeninémis duomeny perdavimo paslaugomis, kurios pasak
Tarnybos yra visiSkas atspindys ir pagrindas didmeninés aukstos kokybeés prieigos paslaugai. Taciau
nustatant jpareigojimus kazkodél pasirenkama jau kita, net technologinio pakeiCiamumo neturinti paslauga
— didmeniné centriné prieiga (toliau — DPP). Telia nesuprantami Sie Tarnybos ataskaitoje nurodomi
priestaravimai.

Manome, kad technologiniu aspektu panaSiausia yra maZmeniné aukstos kokybés paslauga.
Sillome i$ ataskaitos iSbraukti konkrecias paslaugas, nes SAT taisyklése aiSkiai pasakyta kokia paslauga
turi bdti pasirinkta, o didmenines paslaugas teikiantis operatorius geriausiai iSmano paslaugy
technologinius iSpildymus, jy panaSumus ir skirtumus. Operatorius, sukdres didmenine aukstos kokybés
paslauga, galés atrinkti panasiausig mazmenine aukstos kokybés paslaugg ir pateikdamas Tarnybai kainy
pagrindimg sgnaudomis, pateiks ir paslaugy sulyginimg. Toks parinkimas yra svarbus iki tol, kol auk&tos
kokybés paslauga tapty perkama.

Tarnyba nustato sgnaudas skaiciuoti FDC metodu Sgnaudy apskaitos taisyklése nustatyta tvarka ir
salygomis. Tacdiau tuo pat metu jau i§ anksto pasakoma kokio dydZio aukstos kokybés sgnaudos turi bdti,
t.y. jos turi bdti lygios arba nedidesnés nei DPP sgnaudos. Tai niekaip nesuprantamas ir nepaaiskinamas
sgnaudy skai€iavimo jpareigojimas. Jau vien tai, kad auksta kokybé turi palaikyti aukStesnius parametrus,
akivaizdu, kad Siai paslaugai reikalinga aukStesnio lygio technologiné jranga, didesnieji zmogiskieji
resursai ir t.t., kas salygoja aukStesnes sgnaudas. Telia, turédama neigiamos patirties nustatant DPP
kainas (dalis kainy spaudimo skaiciavimo prielaidy yra nesuderintos iki Siol dél neaiSkiy ir skirtingai
suprantamy formuluo€iy DPP rinkos tyrimo ataskaitoje ir jsakymuose), sitlo keisti auk3tos kokybés
sgnaudy skaigiavimo metodg j BU-LRIC+. Sio metodo atmetimo pagrindiné ir didZiausia prieZastis pasak
Tarnybos yra tai, kad BU-LRIC+ modelio sukdrimui reikalingos finansinés ir zmogiskojo kapitalo iSlaidos.
Tam, kad sgnaudy suskaiciavimas bty skaidrus, Telia galéty pasamdyti ir i$ dalies arba pilnai apmokeéti
uz iSoriniy konsultanty sukurtg BU-LRIC+ modelj. PrieSingu atveju ataskaitoje bdtina pakeisti kainy

nustatymo apraSymo dalj iSimant privalomg auk3tos kokybés paslaugy sgnaudy sulyginimg su DPP.

Telia vertinimu, Tarnybos atliktas Rinkos tyrimas yra neiSsamus ir neteisingas, todél sinflome

pakartotinai atlikti Rinkos analize, atnaujinti Rinkos tyrimo ataskaitg pateikiant iSsamia informacija
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apie j Rinkg patenkancias paslaugas ir Siy paslaugy kokybinius parametrus, kuo vadovaujantis
rinkos dalyviai, jskaitant Telia, galéty jsitikinti rinkos tyrimo teisingumu.
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