LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
2020 M. VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO ATASKAITA
2021-01-25

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 224 straipsnio 2 dalimi bei Vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo ginc¢y neteisminiu sprendimu,
ataskaity pateikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio
30 d. jsakymu Nr. 1R-383 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios
su vartojimo ginfy neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy patvirtinimo®, 4 ir 5
punktais, parengé 2020 mety vartojimo gincy neteisminio sprendimo ataskaitg:

75 gauti vartojimo gincai (dél elektroniniy rySiy
paslaugy ir pasto paslaugos teikimo)

Vartotoju reikalavimy tipai Elektroniniy rySiu srityje dazniausiai budavo
kreipiamasi prasant:
1) anuliuoti ar sumazinti apskai¢iuotas netesybas

sutarties nutraukimo anksc¢iau minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio
pabaigos atveju;

2) perskaiciuoti, anuliuoti apskaiciuotus
uzmokescius arba grazinti sumokétas sumas.

Kiti vartotojy reikalavimai: atlyginti nuostolius (Zala),
jpareigoti vykdyti sutartj ir kt.

Pasto srityje dazniausiai buidavo prasoma atlyginti zalg
dél prarasty, apgadinty pasto siunty, grazinti siuntimo
mokescius.

Vidutiné vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo procediiros trukmé 51 diena

Gincy sprendimo rezultatai: \

Gindy, Kkurinos Tarnyba atsisaké 3 proc.
nagrinéti, procentiné dalis nuo gauty
praSymy nagrinéti vartojimo ginca ir IS jy atsisakyta nagrinéti, nes:
atsisakymo nagrinéti vartojimo gin¢a - vartotojo kreipimasis neatitiko Vartojimo gincy
atvejy procentiné dalis neteisminio sprendimo procediiros taisykliy reikalavimy
ir vartotojas per nustatyta terming nepaSalino nustatyty
prasymo trakumy — 50 proc.
- atsisakyta nagrinéti kitais pagrindais — 50 proc.




Taikiai  iSspresty  vartojimo  gincy
procentiné dalis

Sprendimuy, kuriais vartotojo
reikalavimai patenkinti procentiné dalis
Sprendimuy, kuriais vartotojo
reikalavimai i§ dalies patenkinti

procentiné dalis

Sprendimy, Kkuriais buvo nutraukta
vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
procediira, procentiné dalis ir procediiros
nutraukimo priezastys

Duomenys apie priimty
sprendimy jvykdyma, jei Zinoma

Sisteminés ar daznos problemos,
dél kuriy kyla vartojimo gincai

1 Procentiné dalis apskai¢iuota nuo bendro 2020 m. i§spresty gin¢y skaiéiaus, t. y. nuo 73 vartojimo gincy 44 vartojimo gincai, tatiau
deél 29 (i$ minéty 44) vartojimo gin¢y buvo priimti kompleksiniai (dél 2 ir daugiau vartotojy reikalavimy) sprendimai, t. y. dalyje (dél
vieno vartotojo reikalavimo) vartojimo gincas i$sprestas taikiai, kitoje (-se) dalyje (-se) dél kity vartotojy reikalavimy priimtas kitas

sprendimas (reikalavima patenkinti, atmesti ir kt.).

2 Procentinés dalis apskai¢iuota nuo bendro 2020 m. 75 gauty vartojimo gincy skaiciaus, t. y. 49 gincai, i§ kuriy 44 nagrinéjimas buvo

60 proc.t

4 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSsprendus ginca,
skaiCiaus)
11 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSsprendus ginca,
skaiciaus)

65 proc.?

I3 jy nutraukta, nes:

- Salys susitar¢ taikiai — 90 proc.

- ginCo nagrinéjimas nepriskirtas Tarnybos kompetencijai
— 10 proc.

Tarnyba neturi duomeny, kad jos priimti sprendimai nebuty

vykdomi.

Elektroniniy rySiy srityje dazniausiai gincai kyla dél,
vartotojy nuomone, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy is jy
reikalaujamy nepagristy (pvz., per dideliy, sutartyje
nenumatyty ir kt.) uzmokesciy perskaic¢iavimo, anuliavimo
ar grazinimo, sutarties nutraukimo nesibaigus minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui pasekmiy (vartotojai
yra jsitikine, kad jy teisé nutraukti paslaugy teikimo sutartj
yra absoliuti, net ir tuo atveju, kai sutartis sudaryta
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, vartotojy
nuomone, paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti sutartyje
numatyty netesyby dél sutarties nutraukimo nesibaigus Siam
terminui).

Tarnyba savo interneto svetainéje sSkelbia priimtus
sprendimus dél vartojimo gincy elektroniniy rysiy srityje,
atnaujina kitg aktualig informacija.

PaSto srityje vartojimo gincai dazniausiai kyla dél zalos
atlyginimo praradus, apgadinus vartotojo siysta pasto siuntg.
Tarnyba interneto svetainéje skelbia priimtus sprendimus dél
vartojimo ginfy pasto srityje, atnaujina kitg aktualig
informacija.

nutrauktas, nes iSspresta taikiai ir 5 gin€y nagrinéjimas nutrauktas kt. pagrindais).



