_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS )
DEL K. M. 2020 M. LAPKRICIO 10 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo K. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m.
lapkri¢io 10 d. prasyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos AS TV Play Baltics (Peterburi tee 81, Talinas 11415, Estijos Respublika, jmonés
kodas 10308880) (toliau — teikéja) 2020 m. gruodzio 1 d. rasta Nr. V20KAC-203 (toliau — rastas),
kita ginco nagrinéjimo medZziagg:

1.Nustacia u, jog vartotojas su teikéja 2019 m. rugpjiicio 28 d. pasiras¢ TVPlay Home
sutarties specialigsias sglygas (toliau — Sutartis), kuriomis susitaré dél palydovinés televizijos ir
papildomy paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini). Sutartyje nurodyta, jog Salys susitaré dél
televizijos plano ,,Namai su internetu®, i kurj jeina ,,TVPlay Starto paketas®, ,,Neribotas internetas‘
ir ,, WiFi/LAN marsrutizatorius“. Sutartyje taip pat nurodyta, kad akcija ,,SatTV Namai su neribotu
internetu” taikoma minimaliu laikotarpiu — 24 mén., o ménesinis mokestis — 29,99 Eur/mén.
Vartotojui pagal Sutartj suteikta lengvata ménesiniam mokeséiui — 72,00 Eur, lengvata jrangai —
105,00 Eur ir lengvata papildomai jrangai — 97,00 Eur, 1§ viso suteikty lengvaty suma 274,00 Eur.

Vartotojas praSyme nurodo, kad nuo Sutarties sudarymo daugybe karty susidiiré su jvairiais
paslaugy teikimo sutrikimais, nors pagal Sutart] teikéja jsipareigojo uZztikrinti kokybiskas paslaugas
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Vartotojo teigimu, dél trikdziy Salinimo jis ne kartg kreipési
telefonu | teikéja, taCiau sutrikimai periodiskai kartojasi iki Siol. 2020 m. spalio 20 d. teikéjai
vartotojas teigia iSsiuntgs registruota laiSka su kompaktiniu disku, kuriame pateikti sutrikimy
jrodymai, praSydamas nutraukti Sutart] abipusiu sutarimu nereikalaujant papildomy mokesciy.
2020 m. lapkricio 4 d. teikéja, anot vartotojo, savitarnos svetainéje pateiké neiSsamy atsakyma, kad
Sutartis bus nutraukta 2020 m. lapkric¢io 27 d. Taq pacia dieng vartotojas nurodo teikéjos savitarnos
svetain¢je papraSes patikslinti, ar Sutartis bus nutraukta nereikalaujant papildomy mokesciy, ir
jvardinti objektyvias priezastis, kodél Sutartis negali biiti nutraukta nedelsiant. 2020 m. lapkri¢io 9 d.
vartotojas teigia gaves praneSimg el. pastu, kuriame nurodoma, kad, norédamas nutraukti Sutartj,
vartotojas turi sumokeéti 76,10 Eur lengvata, suteiktg jrangai. Pasak vartotojo, su tuo jis kategoriskai
nesutinka, nes Sutartis nutraukiama dél teikéjos kaltés nuolat pazeidinéjant Sutarties sglygas — teikiant
nekokybiSkas paslaugas. Vartotojas reikalauja, kad teikéja patenkinty jo praSyma nutraukti Sutartj
netaikant 76,10 Eur suteiktos lengvatos mokescio.

Teikéja raste pateiké informacijg Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau —
Tarnyba) is vidinés teikéjos klienty aptarnavimo sistemos:

1) 2019 m. rugpjucio 29 d. aktyvuota Sutartis;

2) 2020 m. vasario 3 d. skambino vartotojas, nes neveiké archyvo funkcija (atsukimas);
vartotojui buvo pagelbéta nuotoliniu budu ir i§sprestas nesklandumas;
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3) 2020 m. rugpjucio 11 d. skambino vartotojas ir informavo, kad imtuvas stringa ir reikia
perkrauti; pranesé, kad dabar ne prie imtuvo ir paskambins, kai bus prie imtuvo;

4) 2020 m. rugpjucio 14 d. skambino vartotojas ir pranesé, kad neveikia archyvas. Imtuvas
nebuvo prijungtas prie interneto; vartotojas pamirSo slaptazodj ir saké, kad bandys véliau prie
interneto prisijungti pats;

5) 2020 m. rugpjucio 31 d. skambino vartotojas ir informavo, kad nori nutraukti Sutartj, nes
patiria techninius nesklandumus. Teikéja noréjo padéti, bet vartotojas atsisaké atlikti bet kokius
veiksmus;

6) 2020 m. rugséjo 1 d. teikéja susisieké dél Sutarties nutraukimo. Vartotojas informavo, kad
nori Sutartj nutraukti, nes nuolatinés bédos dél archyvo funkcijos. Teikéja informavo apie nutraukima
ir netesybas; vartotojas atsisaké mokéti netesybas;

7) 2020 m. spalio 27 d. el. pastu gautas praSymas nutraukti Sutart], taip pat pridéti vaizdo
jrasai, kuriuose uzfiksuota, kaip imtuvas nejsijungia, nereaguoja j pultelj, stringa, blogas vaizdas;
suplanuotas nutraukimas 2020 m. lapkricio 27 d.;

8) 2020 m. spalio 28 d. teikéja susisieké su vartotoju, bandé padéti, bet vartotojas atsisaké
daryti bet kokius veiksmus. Teike¢ja siiilé pakeisti imtuva | nauja, bet vartotojas atsisake;

9) 2020 m. lapkri¢io 4 d. vartotojas savitarnos svetainéje pasiteiravo, ar gautas praSymas
nutraukti Sutartj; vartotojas buvo informuotas, kada bus nutraukta Sutartis;

10) 2020 m. lapkric¢io 9 d. vartotojas el. laisku tikslinosi, ar bus taikomos netesybos; teikéja
informavo, kad netesybos bus taikomos ir informavo apie nutraukimo salygas;

11) 2020 m. lapkricio 23 d. Sutarties vykdymas sustabdytas vartotojo praSymu, kol vyksta
praSymo nagrin¢jimas; Sutarties nutraukimas kol kas atSauktas.

Teikéja raSte taip pat nurodé, kad bandé padéti vartotojui ir sitlé jvairius sprendimus, bet
vartotojas atsisake bet kokios pagalbos, nors buvo sitilyta net nemokamai pakeisti imtuvg. Teikéjos
teigimu, archyvo (angl. catch up) paslauga yra papildoma paslauga prie pagrindinio televizijos
paslaugy plano ir visiSkai nemokama, bet ja naudotis galima tik prijungus imtuva prie interneto, o
tokiais techniniais sprendimais turi pasiriipinti vartotojas. Teikéja nemato galimybeés taikiai spresti
situacijos ir pagrindo tenkinti vartotojo praSyma.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. TVPlay
Home sutarties tipiniy salygy® (toliau — Tipinés salygos) 2.1 papunktyje nurodyta, kad Tipinémis
salygomis nustatoma teikejos ,paslaugy teikimo, Kortelés bei Jrangos Klientui suteikimo tvarka
Lietuvos Respublikoje, o 8.1 papunktyje nustatyta, jog ,,Kliento mokamy Kortelés aptarnavimo ir
Abonentinio mokesciy dydis Minimaliu laikotarpiu yra nustatytas Sutartyje. <...>*, todél darytina
iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius,
kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rasiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutar¢iy teis€s nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms,
numatancioms $ios rasies sutar¢iy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal
CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
»De€l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).

! Galiojan¢iy nuo 2018 m. spalio 16 d.
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Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas Siuo atveju kiles dél Sutarties nutraukimo nemokant suteikty lengvaty jrangai, t. y. be
netesyby, dél teikéjos kaltés. Vartotojo teigimu, teikéja neuztikrina kokybisky paslaugy teikimo.
Teikéja nurodo, kad siiilé vartotojui jvairius sprendimus, jskaitant nemokamai pakeisti imtuva, taciau
vartotojas atsisaké bet kokios pagalbos, todél nemato pagrindo nutraukti Sutartj netaikant netesyby.

Dél Sutarties nutraukimo be netesyby

Kaip nurodyta vartotojo kartu su praSymu pateiktame teikéjos 2020 m. lapkricio 4 d. atsakyme
savitarnos svetainéje, Sutartis bus nutraukta 2020 m. lapkri¢io 27 d., o teik¢jos 2020 m. lapkricio
9 d. vartotojui siystame el. laiSke nurodyta, kad ,kadangi nutraukiate sutartj nepasibaigus
minimaliam sutarties laikotarpiui grgzintina lengvaty suma uz jrangg bus 76,10 Eur‘. Minéta
lengvata uz jrangg (76,10 Eur (su PVM) nurodyta ir teikéjos vartotojui pateiktoje 2020 m. gruodzio
4 d. sagskaitoje Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2020 m. gruodzio mén. saskaita). 2020 m.
gruodzio 14 d. teikéja el. pastu Tarnybai paaiskino, kad 2020 m. spalio 27 d. gavo vartotojo praSyma
nutraukti Sutartj, todél buvo paskaiCiuota lengvata ir suplanuotas Sutarties nutraukimas, o véliau
gavus vartotojo praSyma sustabdyti Sutartj, Sutarties nutraukimas buvo atSauktas, Sutartis sustabdyta.
Teikeja nurode, kad kai bus priimtas sprendimas d¢l Saliy ginco Sutarties nutraukimo data ir sgskaitos
bus pakoreguotos.

Sutartyje jtvirtintas minimalus laikotarpis — 24 mén., kurio pabaiga — 2021 m. rugpjicio 28 d.
Sutarties skiltyje ,,Pastabos® nurodyta, kad ,,Jei Klientas nutraukia Sutartj nepasibaigus Minimaliam
laikotarpiui, jis jsipareigoja grqzinti TVPlay Home suteiktas lengvatas. <...>“, Kitaip tariant, Sioje
skiltyje itvirtinta vartotojo pareiga sumokéti netesybas vartotojui nutraukus Sutart] nepasibaigus
minimaliam laikotarpiui. Tipiniy salygy 10.2.2 papunktyje nurodyta, kad klientas turi teis¢
vienasaliSkai nutraukti ,,Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui <...> apie tai rastu jspéjes
TVPlay Home ne véliau kaip pries 30 kalendorines dienas. <...>*.

Paslaugy gavéjo teisé nutraukti paslaugy teikimo sutartj be netesyby jtvirtinta ERPT taisykliy
12 punkte: ,,Sutartj abonentas turi teise¢ nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties
sqlygas, iskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutartj.
<...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti
abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.* Tipiniy sglygy 10.3 papunktyje nustatyta,
kad ,,Klientas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, informaves apie tai rastu TVPlay Home ne
véliau kaip pries 5 darbo dienas, jei TVPlay Home i esmés pazeidzia Sig Sutartj <...>. Jei Sutartis
nutraukiama nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, Klientas turi teise neatlygintinai grqzinti Jrangg
TVPlay Home arba pasilikti jg, sumokédamas TVPlay Home suteiktos Lengvatos [rangai dalj,
proporcingq likusiam Minimaliam laikotarpiui.* Taigi, $iuo atveju reikalinga nustatyti, ar Sutartis
nutrauktina dél teikéjos kaltés, t. y. teikéjai paZeidus Sutartj i§ esmés. Saliy sutartiniuose
dokumentuose neaptarta kg Salys laiko esminiu Sutarties pazeidimu, todél Tarnyba, vertindama, ar
Sutartis buvo paZzeista i§ esmés, sprendzia pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus,
t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i8 sutarties, ar nejvykdymas duoda pagrinda
nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir kt.

Svarbiausias esminio pazeidimo kriterijus jtvirtintas CK 6.217 straipsnio 2 dalies 1 punkte.
Istatymy leidéjas nustaté, kad vienos Salies inicijuota sutarties pabaiga yra pagrista tuo atveju, jeigu
nukentéjusioji Salis negauna to, ka tikéjosi gauti sudarydama sutartj. Jeigu nukentéjusioji Salis
toleruoja sutarties pazeidimg ilgg laika, leidzia toliau vykdyti sutartj ir priima i§ jos gaunamg nauda,
negalima daryti i$vados, kad ji negauna to, kg tikéjosi gauti sudarydama sutartj.? Pagal kasacinio
teismo praktikg, analizuojant CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty esminio sutarties pazeidimo
kriterijy turinj, pirma, vertintini du prievolés vykdymai: pazadétasis ir faktiSkai atliktas. Kuo didesnis
atotriikis tarp Siy jvykdymy, tuo didesné esminio sutarties pazeidimo tikimybé¢. Atotriikis bus

2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2019 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-72-916/2019.


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1702685
https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1784272
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maksimalus visiSko nejvykdymo atveju. Sprendziant, ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai
Saliai nesitikeéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje, biitina nustatyti, ar sutartj pazeidusi Salis elgiasi
pasyviai dél prisiimty jsipareigojimy vykdymo, taip pat ar net ir su geriausiais ketinimais ji i§ viso
pajégi sutartj jvykdyti.®

Vartotojas teikéjai 2020 m. spalio 20 d. paStu i$siystame praSyme nutraukti Sutartj nurodeé,
kad televizijos paslaugy teikimas yra su nuolatiniais trikdziais, televizijos laidy atsukimo funkcija
daznai iSvis neveikia arba hibridinis HD imtuvas dél neaisSkiy priezas¢iy nejsijungia, o lyjant lietui
arba véjuoty dieng vaizdas iSkraipomas ir stringa. Tarnybai vartotojas kartu su praSymu pateiké 5
video jrasus (2020 m. rugpjucio 31 d., rugséjo 12, 17 ir 19 d.), kuriuose matyti: 1) uzraSas
televizoriaus ekrane ,,Antenos kabelis atjungtas/Patikrinkite antenos kabelio prijungimq prie TV
imtuvo ir kitus prijungimo taskus* ir girdisi vartotojo komentaras, jog ,lauke stipriai lyja“ (2020 m.
rugpjucio 31 d., 22 sek. trukmés jrasas); 2) jog televizorius nejsijungia (imtuve dega raudona ,,Power*
lemputé), bet i§ imtuvo iStraukus ir vél jkisus laidg ,,Power* lemputé zalia (2020 m. rugséjo 12 d., 57
sek. trukmés jrasas); 3) neveikia atsukimo funkcija (ekrane pasirinkus konkrecios televizijos
programos vakarykscCig laidg rodoma ,,Néra informacijos*) (2020 m. rugséjo 17 d. 13 val. 36 min., 1
min. 12 sek. trukmés jrasas); 4) stringantis televizoriaus vaizdas ir girdisi vartotojo komentaras, jog
lauke véjuota (2020 m. rugséjo 17 d. 17 val. 00 min., 17 sek. trukmés jrasas); 5) uzraSas televizoriaus
ekrane ,,Nera signalo* ir raudona lemputé imtuve (nejsijungia imtuvas) (2020 m. rugséjo 19 d. 47
sek. trukmés jrasas). Teikéjos raste nurodyti du vartotojo kreipimaisi telefonu dél neveikiancios
archyvo paslaugos (2020 m. vasario 3 d. ir 2020 m. rugpjiicio 14 d.), kuomet pirmu atveju vartotojui
buvo i$spresta problema nuotoliniu biidu, o antru atveju, teikéjos teigimu, imtuvas nebuvo prijungtas
prie interneto, taip pat 2020 m. rugpjucio 11 d. kreipimasis dél stringan¢io imtuvo. 2020 m. gruodzio
11 d. teik¢ja el. pastu paaiskino Tarnybai, kad pokalbiy su vartotoju jrasy neturi galimybés pateikti,
pokalbiai jrasin¢jami tik kokybés tikslais.

Teikéjos interneto tinklalapyje* televizijos planas ,,Namai su internetu* aprasytas taip: ,,<...>
Isileiskite ismanigjq televizijg bei spartyji internetq j savo namus su Home3 planu Namai su internetu.
Daugiau nei 40 vaiky ir suaugusiyjy mégstamy TV kanaly, TV archyvas bei filmai, serialai, TV laidos
videotekoje — pramogaukite namuose jums patogiu metu! Kartu isbandykite:

e 50 GB arba neribotq internetg
e Archyvg

e Videotekq

e Go3 Starto plang™®

« Papildomas paslaugas

e HD Hybrid imtuvq uz 1 Eur

e Interneto modemq nuo 1 Eur

« Paslaugos pajungimo mokestis 14,99 Eur*.

Televizijos archyvas aprasytas® sekan¢iai: ,,Nemokama TV jrasy ,, atsukimo  paslauga leidZia
ziureéti televizijos eteryje rodytq turinj Jums patogiu metu, ji ,, prasukti““ pirmyn arba atgal, perZiiiréti
pakartotinai. Priklausomai nuo konkretaus TV kanalo, i funkcija veikia 2-7 paras po originalios
transliacijos laiko. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, mégstamo serialo serijq galésite lengvai pasiZiiiréti
net jei praleisite jos , tiesiogine® tramsliacijg — tereiks pasinaudoti TV archyvu. Si paslauga
nemokamai priklauso daugeliui Home3 plany. Tam, kad paslauga veikty reikalingas hibridinis
imtuvas ir internetas. <...>“. Teikéjos interneto svetainés dalyje ,,Kaip pradéti naudotis archyvu bei
videoteka?*’ nurodyta, kad norint naudotis ,,archyvo bei videotekos paslauga, Jums reikés Hibridinio

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2019 m. gruodZio 3 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-374-687/2019.
4 https://www.home3.It/tvpaketai/namai-su-internetu-2/

S* LNK, BTV, TV1, Info TV kanalus gali matyti vartotojai, naudojantys Tele2 arba Bité interneto tinklg*.
® https://pagalba.home3.It/article/kas-yra-tv-archyvas/

7 https://pagalba.home3.It/article/kaip-pradeti-naudotis-archyvu-bei-videoteka/
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imtuvo bei interneto, kurio greitis yra bent 10 Mbps., o poskyryje ,,Interneto prijungimas® skiltyje
»Laidu“ nurodyta, kad ,,[sitikinkite, kad imtuvas prijungtas prie interneto. Imtuvas prie interneto gali
biiti prijungtas LAN kabeliu (rekomenduojama) arba bevieliu WiFi budu*.

Vartotojo kartu su praSymu pateiktame 2019 m. rugpjicio 28 d. Prekiy perdavimo-priémimo
akte nurodytas vartotojui perduodamas hibridinis HD imtuvas ,,Samsung 530 — 02130241314 (toliau
— hibridinis imtuvas) ir marsrutizatorius ,,Alcatel LINK HUB HH40V — 358481082197807* (toliau
— marsrutizatorius). Sutartyje nurodyta, kad j paslaugy paketa jeina ,,WiFi/LAN marSrutizatorius®,
todél darytina iSvada, kad marSrutizatorius gali buti pajungiamas tiek per nemokama belaide (Wi-Fi)
prieigg (toliau — Wi-Fi prieiga), tiek LAN kabeliu. 2021 m. sausio 5 d. vartotojas Tarnybai el. pastu
patikslino, jog marSrutizatoriy pajungé teikéjos atstovas per Wi-Fi prieiga ir pajungimo budo
vartotojas nekeite.

Kaip nurodyta Sutartyje, pagal televizijos plang ,,Namai su internetu® vartotojui suteikiamas
,Neribotas internetas“. TVPlay Home bendryjy mobilaus interneto paslaugy teikimo salygy (toliau —
Mobilaus interneto salygos), kurios yra Sutarties sudétiné dalis ir kurios nustato teikéjos teikiamy
duomeny perdavimo paslaugy teikimo salygas (Mobilaus interneto salygy 1.1 papunktis), 2.3
papunktyje nustatyta, kad ,,7VPlay Home jsipareigoja suteikti kokybiskas Paslaugas visq parg visoje
rysio tinklo veikimo teritorijoje, taciau tik Lietuvos Respublikoje. Klientas patvirtina, kad jam yra
zinoma Paslaugy veikimo zona, taip pat jis yra informuotas, kad su naujausiais Paslaugy veikimo
zonos zemélapiais gali susipazinti internete adresu http://www.bite.lt/It/about/network/coverage.*
Mobilaus interneto salygy 2.5 papunktyje nurodyta, kad ,,Duomeny perdavimo greitis priklauso nuo
Kliento buvimo vietoje esancios duomeny perdavimo technologijos ir jo naudojamos jrangos: GPRS
tinkle — nuo 0 kbps iki 48 kbps, <...> LTE — nuo 0 iki 150 Mbps <...>. Reali uztikrinama paketinio
duomeny perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo
biiklés konkrecioje vietoje ir konkreciu laiku. Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis yra
apie 16 kbps.*

IS gin€o medZiagos nustatyta, kad dél interneto prieigos paslaugy teikimo kokybés vartotojas
nusiskundimy neturi, tuo tarpu imtuvas su marSrutizatoriumi jungiamas naudojant Wi-F1 prieiga.
Tarnyba pazymi, kad televizijos archyvo paslaugos veikimui jtakos $io ginco atveju visy pirma turi
mobiliojo interneto rySys, tuomet Wi-Fi prieiga (atstumas tarp imtuvo ir marSrutizatoriaus, kuo
atstumas mazesnis, tuo Wi-Fi prieiga stabilesné ir patikimesné), taip pat tinkamas Wi-Fi prieigos
kanalo parinkimas (jei aplinkoje daug Wi-Fi prieigos marsrutizatoriy, jie gali trukdyti vieni kitiems
ir bus pasiekiama mazesné duomeny perdavimo sparta). Pastebétina, kad imtuvo ir marSrutizatoriaus
sujungimas laidu visada yra patikimiausias ir stabiliausias sprendimas, lemiantis paslaugy, jskaitant
ir televizijos archyvo paslauga, kokybg.

Teikéja raste taip pat nurode, jog 2020 m. rugpjicio 14 d., kuomet vartotojas telefonu pranese,
kad neveikia televizijos archyvo paslauga, imtuvas nebuvo prijungtas prie interneto, 2020 m.
rugpjicio 31 d. ir spalio 28 d. vartotojas skambucio metu atsisaké atlikti bet kokius veiksmus, taip
pat 2020 m. spalio 28 d. atsisaké teikéjos pasitilymo pakeisti imtuvg nauju. Kaip minéta anksciau,
2020 m. spalio 20 d. vartotojas jau buvo teikéjai pastu i$siuntgs praSyma nutraukti Sutartj. 2021 m.
sausio 14 d. vartotojas Tarnybai el. pastu patvirtino, kad, kai pateiké teikéjai praSyma nutraukti
Sutartj, sulauké teikéjos atstovo skambucio, kurio metu teikéja sitlé ,pakeisti priedélj, taciau
keitimo salygy teikéja nedetalizavo. Vartotojas paaiskino, kad atsisaké keitimo, motyvuodamas tuo,
kad jo teiséti lukesciai dél kokybisky paslaugy gavimo jau buvo ne kartg pazeisti, vartotojas patyré
nepatogumy ir nebenori daugiau bandymy lengvabiidiskai tikintis, kad paslaugy kokybe pasikeis. Be
to, vartotojas nenurodé, o i$ teikéjos raSte pateiktos informacijos nenustatyta, jog vartotojas kreipési
1 teikéja dél paslaugy teikimo kokybés po to, kai uzfiksavo paslaugy teikimo sutrikimus minétuose
Tarnybai pateiktuose 5 video jrasuose (2020 m. rugpjiicio 31 d., rugséjo 12, 17 ir 19 d.)®. Pazymétina,
jog CK 6.200 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad vykdydamos sutartj, Salys privalo bendradarbiauti ir

8 Kaip nurodyta teikéjos raste, 2020 m. rugpjii¢io 31 d. vartotojas telefonu informavo, kad nori nutraukti Sutartj ir atsisaké
atlikti bet kokius veiksmus.
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kooperuotis. Kaip minéta, teikéjos raste nurodyti trys vartotojo kreipimaisi dél paslaugy kokybés
(2020 m. vasario 3 d., rugpjucio 11 ir 14 d.). Atsizvelgiant j Tarnybos turimg informacija, jog
vartotojas pirmg kartg dél paslaugy kokybeés j teikéja kreipési praéjus daugiau nei 5 mén. po Sutarties
sudarymo ir tris kartus per beveik 15 mén. Sutarties galiojimo laikotarpi (nuo 2019 m. rugpjucio
28 d. iki 2020 m. lapkricio 23 d.), taip pat j tai, jog Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, jog vartotojas
bendradarbiavo su teikéja, siekiant pasalinti paslaugy sutrikimus (televizijos archyvo paslaugos
sutrikimai, imtuvo nejsijungimas), Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, kad vartotojas negavo to, ka
tikéjosi gauti sudarydamas Sutart] (CK 6.217 straipsnio 2 dalies 1 punktas) ir, kad vartotojas turi
pagrindo nesitikéti, kad Sutartis bus jvykdyta ateityje (CK 6.217 straipsnio 2 dalies 4 punktas).
Ivertinus minétas aplinkybes, nepripazintina, jog Sutart] teikéja pazeidé i§ esmés, todél vartotojas
neturi teisés nutraukti Sutartj be netesyby.

Dél netesyby dydzio

Kaip minéta, vartotojas reikalauja netaikyti 76,10 Eur suteiktos lengvatos mokescio, kuri
2020 m. gruodzio mén. sgskaitoje jvardinta kaip lengvata jrangai, paskaiciuota uz laikotarpj nuo
2020 m. lapkricio 27 d. iki 2021 m. rugpjicio 28 d.

Atkreiptinas démesys, jog vienkartinés nuolaidos, tokios kaip galiniy jrenginiy kainos
nuolaidos, suteikiamos atsizvelgiant j minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj ir paslaugy
teikejo nuostoliai dél vienkartiniams mokes¢iams suteikty nuolaidy proporcingai mazéja galutiniam
paslaugy gavéjui naudojantis paslaugomis ir uz jas mokant. Todél laikytina, kad reikalavimas
atlyginti suteiktas vienkartines nuolaidas galutiniam paslaugy gavéjui nutraukus paslaugy teikimo
sutart] anks¢iau numatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio turéty biiti suprantamas
kaip reikalavimas atlyginti suteiktas vienkartines nuolaidas, paskaiciuotas proporcingai likusiam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

Kaip nurodyta Sutartyje, vartotojui buvo suteikta 105,00 Eur lengvata jrangai ir lengvata
papildomai jrangai — 97,00 Eur, i§ viso 202,00 Eur. Tarnybos vertinimu, teikéjos paskai¢iuota suteikta
lengvata — 76,10 Eur Sutarties nutraukimo datai (2020 m. lapkri¢io 27 d.)° yra proporcingai
paskaiciuota likusiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui (iki 2021 m. rugpjucio 28 d.).

3. Netenkinu vartotojo K. M. 2020 m. lapkri¢io 10 d. praSymo nagrinéti ginca.

4. TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginc¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmeés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajg
specialiste Kristing Baltauskieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i$siysti vartotojui ir teikéjai $j jsakyma.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

% Teikéja raste nurodé, kad 2020 m. lapkri¢io 23 d. sustabdZius Sutarties vykdyma vartotojo praSymu Sutarties
nutraukimas buvo atSauktas.
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