LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL E. M. 2020 M. LAPKRICIO 3 D. PRASYMO IR 2020 M. LAPKRICIO 23 D.
PAKARTOTINIO PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4,
40.3 papunk¢iais, iSnagringjes vartotojo E. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m.
lapkri¢io 3 d. praSyma nagrinéti gin¢a ir 2020 m. lapkricio 23 d. pakartotinj praSyma nagrinéti ginca
ji prijungiant prie 2020 m. lapkri¢io 3 d. praSymo (toliau abu kartu — praSymas) ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjos UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® (Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius,
jmonés kodas 124604266) (toliau — teikéja) 2020 m. gruodzio 23 d. rasta Nr. KCS-83 (toliau — rastas),
teikéjos 2021 m. sausio 15 d., 19 d., 2021 m. vasario 4 d., 12 d. el. pastu pateiktg informacija, kit
gin¢o nagrinéjimo medziagg:

1. Nustaciau, jog vartotojas su teikéja 2015 m. balandzio 10 d. pasirasé Paslaugy
uzsakyma (duomenys neskelbtini), kuriuo susitaré dél interneto prieigos ir skaitmeninés IP televizijos
paslaugy (toliau abi kartu — paslaugos) teikimo adresu (duomenys neskelbtini), minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén., o 2017 m. rugséjo 6 d. Salys 36 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui pratgsé sutartinius santykius dé¢l paslaugy teikimo tuo paciu
adresu, pasiraSydamos 2017 m. rugséjo 6 d. Paslaugy uzsakyma (duomenys neskelbtini) (toliau —
sutartis Nr. 1).

2015 m. kovo 27 d. vartotojas su teikéja pasirasé Paslaugy uzsakyma (duomenys neskelbtini),
kuriuo susitaré dél paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini), minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis — 24 mén., 0 2017 m. rugséjo 6 d. Salys 36 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui pratgsé sutartinius santykius dél paslaugy teikimo tuo paciu adresu
pasirasydamos 2017 m. rugs¢jo 6 d. Paslaugy uzsakyma (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr.
2) (toliau sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 abi kartu — sutartys).

Vartotojas praSyme nurodo, kad nuo 2015 m. su teikéja buvo sudares sutartis dél paslaugy
teikimo. Pasak vartotojo, iki 2019 m. vasaros teikéja teiké minétas paslaugas, o vartotojas uz
paslaugas laiku moké¢jo. Vartotojo teigimu, 2019 m. ruden; teikiamy paslaugy kokybé pradéjo
akivaizdziai prastéti, tatiau su teikéja susisiekti sunkiai pavykdavo, o kai pavykdavo — vartotojas
i$sakydavo savo pretenzijas. Vartotojas nurodo, kad j iSsakytas pretenzijas teikéja reaguodavo vangiai
arba i§ viso nereaguodavo, prekybos centre ,,Europa‘“ buves teikéjos klienty aptarnavimo centras
»iSsikrausté®, o prisiskambinti teikéjai tapo nejmanoma. Vartotojas pazymi, kad, negalédamas
telefonu susisiekti su teikéja ar atvykti j teikéjos prekybos centre ,,Europa“ buvusj klienty
aptarnavimo centra, j teikéja 2019 m. spalio 23 d. kreipési el. pastu dél sutar¢iy nutraukimo. Anot
vartotojo, teikéja, gavusi vartotojo el. laiska, susisieké su juo ir paaiskino, kad reikia iSdéstyti sutarciy
nutraukimo priezastis, todél vartotojas 2019 m. spalio 29 d. pakartotiniu el. laisku kreipési j teikéja,
taCiau teikéja j vartotojo kreipimasi neatsaké. Vartotojas nurodo, kad 2020 m. spalio mén. dél
susidariusios skolos iSieskojimo j ji kreipési UAB ,Julianus Inkaso* ir reikalauja apmokeéti
1siskolinimg, grasindama, jog skola dar labiau padidés.
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Vartotojas praSo pripazinti, jog teikéja netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus dél
paslaugy teikimo ir nutraukty, vartotojo nuomone, neteiséta skolos isieskojimg nuo 2019 m. lapkricio
mén. iki praSymo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba), pateikimo
dienos. Vartotojas pazyméjo, jog nuo 2019 m. lapkri¢io mén. naudojasi kito paslaugy teikéjo
paslaugomis. Taip pat vartotojas praso Tarnybos jvertinti aplinkybe, kad 2019 m. spalio 29 d. teikéja
yra gavusi vartotojo el. laiskg su praSymu nutraukti sutartis, taciau teikéja neinformavo vartotojo apie
tai, kad vartotojo el. pastu pateiktas praSymas yra uzpildytas netinkamai, t. y. nepasiraSytas ir sutartys
yra nenutrauktos. Vartotojas nurodo, kad teikéja, jo ilga laika (12 ménesiy) neinformavusi apie tai,
kad sutartys yra nenutrauktos, skai¢iavo sutartyse sulygtg atlygj ir praSo pripazinti tokius teikéjos
veiksmus nesgziningais vartotojo atzvilgiu ir apsunkinanciais vartotojo padét;.

Teikéja rastu informavo Tarnybg, kad vartotojas dél sutar¢iy nutraukimo j teikéjg pirmg kartg
kreipési 2020 m. lapkricio 23 d. su taikos sutartimi, 0 2020 m. lapkri¢io 25 d. teikéja vartotojui atsakeé,
jog norint nutraukti tarp Saliy sudarytas paslaugy teikimo sutartis reikia pateikti rastiSkg praSyma, be
to, kadangi sutartys yra terminuotos iki 2021 m. spalio 1 d., vadovaujantis UAB ,,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras® paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés), kurios yra sudétiné sutarciy
dalis, 15.6 papunkciu, teikéja i§ vartotojo gali reikalauti netesyby. Pasak teikéjos, antrg kartg
vartotojas j teikéja kreipési 2020 m. lapkric¢io 26 d. su praS§ymu nutraukti sutartis ir teikéja 2020 m.
lapkri¢io 27 d. atsaké, jog sutartys nuo 2020 m. lapkricio 26 d. yra nutrauktos, taip pat vartotojas buvo
informuotas apie tai, kokio dydzio netesybas jam reikés sumokéti.

Teikéja 2021 m. sausio 15 d., 19 d. ir 2021 m. vasario 4 d., 12 d. el. pastu informavo Tarnyba,
kad vartotojo laisky, kuriuos vartotojas praSyme nurodo siuntgs 2019 m. spalio 23 d. ir 29 d., néra
gavusi, patikslindama, jog patikrino ne tik sutartyse nurodyta vartotojo el. pasto adresg (duomenys
neskelbtini), bet taip pat ir kitg el. pasto adresa, i§ kurio buvo atsiystas vartotojo 2020 m. lapkricio 26
d. prasymas nutraukti sutartis, t. y. (duomenys neskelbtini). Teikéja taip pat informavo, kad vartotojui
nuo 2019 m. lapkri¢io 7 d. iki sutar¢iy nutraukimo dienos (2020 m. lapkri¢io 26 d.) buvo apribotas
paslaugy teikimas pagal sutartis uz skola, todél paslaugos nebuvo teikiamos bei sgskaitos minétu
laikotarpiu taip pat nebuvo iSraSomos. Teikéja nurod¢, jog paslaugy teikimo apribojimo diena, t. y.
2019 m. lapkri¢io 7 d. vartotojas, neapmokéjes uz paslaugas 2019 m. rugséjo-lapkri¢io mén.
laikotarpiu, buvo skolingas 44,55 Eur pagal sutartj Nr. 1 ir 34,29 Eur pagal sutartj Nr. 2. Teikéja
informavo, kad minétas skolas vartotojas apmokéjo 2020 m. lapkri¢io 30 d. per skoly iSieskojimo
bendrove UAB ,,Julianus Inkaso*.

Pasak teikéjos, kai jos klientams paslaugy teikimas yra apribojamas uz skolg, o sutartys yra
terminuotos, ir klientai skolos neapmoka per 5 dienas po paslaugy teikimo apribojimo (atjungimo),
paslaugy teikimo apribojimo (sustabdymo) laikotarpis yra pridedamas prie sutartyje nustatyto
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio. Teikéjos teigimu, kadangi vartotojui paslaugy
teikimas pagal sutartis buvo sustabdytas uz skolg nuo 2019 m. lapkricio 7 d. (kol sutartys dar buvo
terminuotos) iki sutar¢iy nutraukimo dienos, t. y. 2020 m. lapkri¢io 26 d., sutartyse nustatyti
minimalds naudojimosi paslaugomis laikotarpiai buvo pratesti atitinkamai beveik 13 ménesiy iki
2021 m. spalio 1 d.

Anot teikéjos, vartotojas apie tai, kad paslaugy teikimas gali biiti apribotas d¢l to, jog uz jas
neatsiskaitoma laiku, suzinojo dar pasiraSydamas sutartis, kurias jis patvirtino savo parasu, taip pat
patvirtino savo paraSu, kad susipaZino su Taisyklémis, kuriy 14 skyrius nurodo paslaugy teikimo
apribojimo salygas. Teikéjos teigimu, vartotojui bandant naudotis interneto prieigos paslaugomis
narSykléje, jis matyty pranesima, kad interneto prieigos paslaugy teikimas apribotas uz skolg ir, kad
reikia susimokéti. Teikéja nurode, jog saskaitos uz paslaugas yra talpinamos savitarnos svetainéje
mano.penki.lt, kur prisijunggs vartotojas gali jas matyti ir atsispausdinti, taip pat praneSimai apie
iSraSytas saskaitas vartotojui buvo siunc¢iami kiekvieno ménesio 10 d. sutartyse nurodytu el. pastu
(duomenys neskelbtini). Teikéja taip pat nurodé, jog paslaugy teikimo apribojimo laikotarpiu prieiga
prie savitarnos svetainés neblokuojama ir Siuo laikotarpiu teikéjos klientas bet kada gali prie jos
prisijungti, o prisijunges matyti, kokias paslaugas yra uzsisakes.
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Be kita ko, teikéja pazyméjo, jog vartotojo laisky/kreipimysi dél paslaugy teikimo sutrikimy
néra gavusi, o jeigu buvo kreiptasi telefonu, tai jrasai tiek laiko néra saugomi.

2. Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarCiy nuostatomis, teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas pagal sutarciy salygas, o
vartotojas jsipareigojo naudotis paslaugomis ir uZz jas sumokéti sutartyse nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudarytos sutartys yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir teik€jos civiliniams teisiniams santykiams dél
sutartimis sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5
dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy
paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartySe nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisykleés.

Vartotojas praSo pripazinti, kad teikéja: 1) netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus dél
paslaugy teikimo (toliau — reikalavimas Nr. 1); 2) nutraukty, vartotojo nuomone, neteisétg skolos
iSieSkojima nuo 2019 m. lapkri¢io mén. iki praS§ymo Tarnybai pateikimo dienos (toliau — reikalavimas
Nr. 2), 3) jo ilga laika (12 ménesiy) neinformavusi apie tai, kad sutartys yra nenutrauktos ir
skai¢iavusi sutartyse sulygta atlygj veiké nesgziningai vartotojo atzvilgiu ir apsunkino jo padétj
(toliau — reikalavimas Nr. 3).

Dél reikalavimo Nr. 1

Vartotojas praso pripazinti, jog teikéja netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus dél
paslaugy teikimo. Vartotojo teigimu, 2019 m. rudenj teikiamy paslaugy kokybé prad¢jo akivaizdziai
prasteéti, taciau su teikéja susisiekti sunkiai pavykdavo, o kai pavykdavo — vartotojas iSsakydavo savo
pretenzijas. Teikéja nurodé Tarnybai, jog néra gavusi vartotojo laiSky/kreipimysi dél paslaugy
teikimo sutrikimy, o jeigu buvo kreiptasi telefonu, tai jrasai tiek laiko néra saugomi.

PaZymeétina, kad vartojimo gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodingjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotojas. [rodinéjimo
pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodin¢jimo pareiga reiSkia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Vartotojas, teigdamas, jog 2019 m. ruden;j teikéjos teikiamy paslaugy kokybé akivaizdziai suprastéjo,
nepateiké Tarnybai jokiy Siuos teiginius pagrindZianciy jrodymy, taip pat Tarnybai nebuvo pateikta
jokiy jrodymy, kad vartotojas sutar¢iy galiojimo metu kreipési j teikéjg dél paslaugy teikimo kokybés
ir (ar) registravo gedimus. Vartotojas pateiké Tarnybai UAB ,,Julianus Inkaso* atstovés el. laisko,
adresuoto vartotojui, kopija, kurioje nurodyta ,,IS techninés pusés, jmoné UAB Penkiy kontinenty
komunikacijos centras yra gaves Jiisy registracijas deél sutrikimy, buvo nurodyta, kad beveik visi
sutrikimai kilo dél Jiisy turimos asmeninés jrangos, kurig buvo rekomenduota atsinaujinti, kad nekilty
daugiau sutrikimy. Uz Jusy turimg asmening jrangq jmoné UAB Penkiy kontinenty komunikacijos
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centras neatsako®. Pazymétina, jog Tarnyba, nesant kity duomeny, vien i$ tre¢iyjy asmeny el. pastu
vartotojui pateiktos apibendrintos informacijos, negali spresti, jog vartotojui paslaugos pagal sutartis
buvo teikiamos netinkamai ir tai buvo dél teikéjos kaltés. Atsizvelgiant | tai, kas auk$¢iau iSdéstyta,
taip pat ] Tarnybai pateikta ginco nagrinéjimo medziaga, konstatuotina, jog néra pagrindo pripazinti
teikéja neuztikrinus vartotojui tinkamo paslaugy teikimo pagal sutartis, todél vartotojo reikalavimas
Nr. 1 yra netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotojas reikalauja, kad teikéja nutraukty, vartotojo nuomone, neteisétg skolos iSieSkojimag
nuo 2019 m. lapkri¢io mén. iki praS§ymo Tarnybai pateikimo dienos.

Teikéja informavo, kad 2019 m. lapkric¢io 7 d. vartotojui apribojo paslaugy teikimg dél
susidariusios 44,55 Eur pagal sutartj Nr. 1 ir 34,29 Eur pagal sutartj Nr. 2 skolos. Vartotojas,
gincydamas ,neteisétg skolos iSieSkojimg“ Tarnybai pateiké UAB ,Julianus Inkaso* 2020 m.
lapkri¢io 2 d. praneSimo (duomenys neskelbtini) kopija, i§ kurios nustatyta, jog i§ vartotojo
reikalaujama 60,59 Eur suma, kurig sudaro 44,55 Eur skola pagal sutartj Nr. 1 ir 16,04 Eur dydZio
skolos administravimo i$laidos, 0 pagal UAB ,,Julianus Inkaso* 2020 m. lapkri¢io 2 d. prane§imo
(duomenys neskelbtini) kopijg nustatyta, jog i§ vartotojo reikalaujama 46,63 Eur suma, kurig sudaro
34,29 Eur skola pagal sutartj Nr. 2 ir 12,34 Eur dydZio skolos administravimo i§laidos.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaina, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. ERPT
taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir sgskaitos apmokejimo terminus. ERPT taisykliy 60
punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas
Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng
ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje
nurodytos datos.” Vadovaujantis Taisykliy 8.3 papunk¢iu ,,Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu
suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas uzZmokestis, yra kalendorinis ménuo.“, o pagal 8.8 papunktj
wUzmokestj uz praéjusj ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonementinj mokestj ir kitus
mokescius Klientas jsipareigoja sumokéti Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data, — iki sgskaitoje nurodytos dienos.

IS Tarnybai pateikty 2019 m. liepos-lapkri¢io mén. laikotarpio saskaity ir praneSimy su
nurodyta mokéjimo laikotarpio ataskaita, matyti, jog vartotojas uz paslaugas mokéjo netikslias
atitinkamose sgskaitose nurodytas sumas, dél ko kiekvieng ménesj vartotojui susidarydavo
neapmokétas likutis 1§ praeito ménesio. I§ Tarnybai pateiktos 2019 m. rugsejo 30 d. PVM saskaitos
faktiiros serija (duomenys neskelbtini) (toliau — rugséjo mén. saskaita Nr. 1) kopijos matyti, kad
vartotojas iki 2019 m. spalio 31 d. turéjo pareiga apmokéti 19,40 Eur sumag uz 2019 m. rugséjo 1-30
d. laikotarpiu suteiktas paslaugas pagal sutartj Nr. 1, tac¢iau i§ 2019 m. spalio 31 d. PVM saskaitos
fakttros serija (duomenys neskelbtini) (mokétina suma 20,40 Eur) ir praneSimo su mokéjimo
laikotarpio ataskaitos kopijos matyti, jog minétos sumos vartotojas iki nurodyto termino neapmokgjo,
dél ko 2019 m. spalio 1-31 d. laikotarpiu susidaré 19,40 Eur skola pagal sutartj Nr. 1, o bendra
mokétina suma — 39,80 Eur (19, 40 Eur + 20,40 Eur), kurig vartotojas turéjo apmoketi iki 2019 m.
lapkricio 30 d., tac¢iau neapmokejo, dél ko 2019 m. lapkricio 30 d. vartotojui taip pat neapmokéjus ir
2019 m. lapkri¢io 30 d. PVM saskaitos faktiiros serija SKY Nr.191269367(duomenys neskelbtini)
(4,75 Eur), susidaré 44,55 Eur skola uz paslaugas pagal sutartj Nr. 1. I§ Tarnybai pateiktos 2019 m.
rugséjo 30 d. PVM saskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) (toliau — rugséjo mén. sgskaita
Nr. 2) kopijos matyti, kad vartotojas iki 2019 m. spalio 31 d. turéjo pareigg apmokéti 14,00 Eur sumag
uz 2019 m. rugs¢jo 1-30 d. laikotarpiu suteiktas paslaugas pagal sutartj Nr. 2, taciau i§ 2019 m. spalio
31 d. PVM saskaitos fakttiros serija (duomenys neskelbtini) (mokétina suma 17,03 Eur) ir pranes§imo
su mokéjimo laikotarpio ataskaitos kopijos matyti, jog minétos sumos vartotojas iki nurodyto termino
neapmokeéjo, dél ko 2019 m. spalio 1-31 d. laikotarpiu susidaré 14,00 Eur skola pagal sutartj Nr. 2, 0
bendra mokétina suma — 31,03 Eur (14,00 Eur + 17,03 Eur), kurig vartotojas turéjo apmokéti iki 2019



5

m. lapkricio 30 d., ta¢iau neapmokéjo, dél ko 2019 m. lapkricio 30 d. vartotojui taip pat neapmokéjus
ir 2019 m. lapkric¢io 30 d. PVM saskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) (3,26 Eur), susidaré
34,29 Eur skola uz paslaugas pagal sutartj Nr. 2.

Atsizvelgiant | tai, jog auksciau i$ pateikty sgskaity ir pranesimy su mokéjimo laikotarpio
ataskaitomis Tarnyba nustaté, jog vartotojas 2019 m. spalio-lapkri¢io mén. laikotarpiu nebuvo pilnai
apmokéjes sgskaity uz paslaugas?, dél ko susidaré skolos, taip pat j tai, kad Tarnyba konstatavo, kad
néra pagrindo pripazinti, jog paslaugos pagal sutartis buvo teikiamos netinkamai, atitinkamai
pripazintina vartotojo pareiga atsiskaityti uz paslaugas, o teikéjos pareiga teikti (suteikti galimybe
naudotis) paslaugas tol, kol sutartiniai santykiai tarp $aliy néra pasibaige, todél vartotojo reikalavimas
Nr. 2 dalyje dél 78,84 Eur (44,55 Eur + 34,29 Eur = 78,84 Eur) skolos uz paslaugas pagal sutartis
anuliavimo (,,i$ieSkojimo nutraukimo®) yra netenkintinas.

Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba prizitri ir jgyvendina ER] ir jo
jgyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy priezitira ir
igyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybés institucijoms.
PaZymeétina, kad UAB ,,Julianus Inkaso* néra paslaugy teikéjas, kurio veikla reglamentuoja ER] ar jj
jgyvendinantys teisés aktai, todél vartotojo reikalavimas nutraukti, j0O nuomone, neteisétg skolos
iSieskojima bendrovéje UAB ,Julianus Inkaso® néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra
suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio pobiidzio praSymy.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunk¢iu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gin¢o nagrinéjima nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢a nurodyto vartojimo ginfo nagrinéjimas nepriskirtas ginfus nagrin¢jancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant j tai, vartotojo praSymo nagriné¢jimas dél reikalavimo Nr. 2 dalyje dél
28,38 Eur (16,04 Eur + 12,34 Eur = 28,38 Eur) skolos administravimo i$laidy iSieSkojimo bendrovéje
UAB ,,Julianus Inkaso* nutraukimo yra nutrauktinas.

Dél sutarciy nutraukimo datos

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gaveéjui teis¢ vienasaliSkai
nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢
atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biti teikiamos
tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy
teikéju sudaryta sutartj, turi teis¢ padaryti tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad
sutarties salygas Salys nustato savo nuoZilira, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato
imperatyviosios teisés normos. ERPT taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad ,,Sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, <...> Teikéjas privalo aiSkiai nurodyti Sutarties galiojimo terming,
Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sglygas ir tvarkqg®. Vadovaujantis ERPT taisykliy
13 punktu, ,,Neterminuota Sutartis gali biiti nutraukta abonento iniciatyva is anksto, ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas, apie tai pranesus Teikéjui®. Remiantis Taisykliy 15.3 papunk¢iu, vartotojas
HUri teise bet kada vienasaliskai savo iniciatyva nutraukti neterminuotq Sutartj, apie tai is anksto,
ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, rastu praneses Bendrovei. Apie terminuotos Sutarties
vienaSaliskq nutraukimq arba Paslaugy atsisakymg Klientas turi rastu pranesti Bendrovei ne véliau
kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo ar Paslaugy atsisakymo”.

Vartotojas praSyme nurodé, kad, negalédamas telefonu susisiekti su teikéja ar atvykti j
teikéjos prekybos centre ,,Europa“ buvusj klienty aptarnavimo centra, j teikéjg 2019 m. spalio 23 d.
kreipési el. pastu dél sutaréiy nutraukimo ir, pasak vartotojo, teikéjos informuotas, jog reikia iSdéstyti

1 Iki 2019 m. spalio 31 d. neapmokéjo saskaity, pateikty uz 2019 m. rugséjo mén. teiktas paslaugas bei iki 2019 m.
lapkricio 30 d. neapmokéjo saskaity uz 2019 m. lapkric¢io mén. teiktas paslaugas.
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sutarCiy nutraukimo priezastis, 2019 m. spalio 29 d. pakartotiniu el. laisku kreipési j teikéja dél
sutar¢iy nutraukimo, taciau teikéja j vartotojo kreipimasi neatsaké. Atsizvelgiant j tai, vartotojas praso
Tarnybos jvertinti aplinkybe, kad 2019 m. spalio 29 d. teikéja yra gavusi vartotojo el. laiSkg su
praSymu nutraukti sutartis, tac¢iau neinformavo vartotojo apie tai, kad vartotojo el. pastu pateiktas
praSymas yra uzpildytas netinkamai, t. y. nepasirasytas ir sutartys yra nenutrauktos.

Teikéja Tarnybai nurodé¢, kad vartotojo laisky, kuriuos vartotojas praSyme nurodo siuntes
2019 m. spalio 23 d. ir 29 d., néra gavusi, patikslindama, jog patikrino ne tik sutartyse nurodyta
vartotojo el. pasto adresa (duomenys neskelbtini), bet taip pat ir kitg el. pasto adresa, i§ kurio buvo
atsiystas vartotojo 2020 m. lapkri¢io 26 d. praSymas nutraukti sutartis, t. y. (duomenys neskelbtini)
bei pateiké Tarnybai ekrano nuotraukas, i§ Kuriy vykdant i§ vartotojo gauty auks$ciau nurodytais
vartotojo el. pasto adresais el. laiSky paieskos, matyti, jog teikéjos sistemoje 2019 m. spalio 23 d. ir
29 d. néra uzfiksuota gauty vartotojo el. laisky i§ minéty el. pasto adresy.

Vartotojas praSyme, be kita ko, teigé, jog su teikéja negaléjo susisiekti nei telefonu, nei atvykti
1 teikéjos prekybos centre ,,Europa® buvusj klienty aptarnavimo centra, kadangi jis ,,iSsikrauste®.
Tarnyba pazymi, jog visuose 2019 m. liepos-lapkri¢io mén. laikotarpio praneSimuose, kurie buvo
siunc¢iami vartotojui sutartyse nurodytu el. pasto adresu (duomenys neskelbtini) yra nurodyta teikéjos
kontaktiné informacija, pvz., praneSime apie 2019 m. liepos 31 d. PVM saskaitg faktira serija
(duomenys neskelbtini) nurodyta, kad ,,Uzsisakyti bei atsiskaityti uz ,, Penki* paslaugas galima Siais
adresais: - Seskinés g. 32 (PC ,,IKI Seskiné ). Darbo laikas: pirmadienj - penktadienj nuo 10:00 iki
19:00 val., sestadienj nuo 10:00 iki 15:00 val. Piety pertrauka nuo 13:30 iki 14:30 val. - Virsuliskiy
g 42, (PC ,,MADA*). Darbo laikas: pirmadienj - Sestadienj - nuo 10:00 iki 21:00 val., sekmadienj
nuo 10:00 iki 18:00 val. - Kareiviy g. 2, 1 aukstas. Darbo laikas: pirmadienj - ketvirtadienj nuo 8:00
iki 17:15 val., penktadienj nuo 8:00 iki 16:00 val. - Susimokeéti uz suteiktas ,, Penki* paslaugas Jiis
galite: ,, Perlas" terminaluose. - Klienty aptarnavimo skyriaus tel.: 2664555. LAUKIAME JUSU!*,
pranesime apie 2019 m. rugsé¢jo 30 d. PVM saskaitg faktiirg serija (duomenys neskelbtini) nurodyta,
kad ,,Uzsisakyti bei atsiskaityti uz ,, Penki* paslaugas galima Siais adresais: - Kareiviy g. 2, 1 aukstas.
Darbo laikas: pirmadienj - penktadienj nuo 8:00 iki 20:00 val., Sestadienj nuo 10:00 iki 15:00 val.
piety pertrauka (Sestadienj) nuo 13:00 iki 13:30 val. - Susimokéti uz suteiktas ,, Penki“ paslaugas Jiis
galite: ,, Perlas “ terminaluose. - Klienty aptarnavimo skyriaus tel.: 2664555. LAUKIAME JUSU!*.
Taigi darytina iSvada, jog vartotojo galimybé susisiekti su teikéja nebuvo apribota.

Atsizvelgiant j tai, kas auk$¢iau iSdéstyta, taip pat j tai, kad vartotojas Tarnybai pateiké tik
2019 m. spalio 29 d. issiysto el. laiSko teikéjai el. pasto adresu info@penki.lt kopija, taciau nepateiké
jokiy irodymy, kurie leisty Tarnybai jsitikinti, kad §j vartotojo el. laiSkg teikéja gavo, ir teik¢jai
ginc¢ijant Sio laiSko gavimg, Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja gavo vartotojo 2019 m.
spalio 29 d. el. laiska su prasymu nutraukti sutartis. Be to, jvertinus vartotojo 2019 m. spalio 29 d. el.
laiska, matyti, kad kartu su juo nebuvo pateiktas sutartinius dokumentus (Taisykliy 15.3 papunktj)
atitinkantis vartotojo paraSu patvirtintas praSymas nutraukti sutartiS. Pastebétina, kad sutartiniai
santykiai gali biiti laikomi pasibaige tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo
tvarka. Taigi tuo atveju, jeigu vartotojas pageidavo nutraukti sutartj, remiantis Taisykliy 15.3
papunk¢iu, vartotojas turéjo pareiga teikéjai pateikti pasiraSytg praSymg rastu dél sutarties
nutraukimo. Vadovaujantis CK 6.183 straipsnio 1 dalimi, rasytiné sutartis, kurioje yra islyga, kad
sutart] pakeisti ar papildyti arba jg nutraukti galima tik rastu, negali biiti pakeista, papildyta ar
nutraukta kitokiu biidu. Si jstatymo norma aikintina, kad, sutartyje nesant atitinkamos islygos,
sutartis gali biiti pakeista ar papildyta arba nutraukta ne tik rasytiniu, bet ir kitokiu biidu?. Pazymétina,
kad vartotojas ir teikéja sudaré raSytinés formos sutartis. Remiantis teismy praktika®, CK 6.183
straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata leidzia Salims nepaisyti sutarties sglygos, reikalaujancios

2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-383/2012.

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-552/2012, Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2009 m. balandzio 28 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-82/2009, Lietuvos
AukSCiausiojo Teismo 2012 m. geguzés 16 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-224/2012, Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2016 m. gruodzio 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje 3K-3-521-611/2016.
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raSytinés formos, tais atvejais, kai i Saliy konkliudentiniy veiksmy galima pagrijstai spresti, kad tos
salygos abi Salys yra atsisakiusios. I$ pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos Tarnyba neturi pagrindo
spresti, kad gin¢o Salys biity atsisakiusios Taisykliy 15.3 papunkc¢io dél pranesimo apie sutarties
nutraukimg rastu. CK 1.73 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, kad telekomunikacijy galiniais jrenginiais
perduoti pasirasyti dokumentai prilyginami rasytinés formos dokumentui, jei yra uztikrinta teksto
apsauga ir galima identifikuoti parasa. Taigi, minétos imperatyviosios nuostatos numato elementus,
kurie butini pateikiant dokumentg elektroniniu budu, t. y. elementus, kuriems esant galima
identifikuoti rasytinés formos dokumentg pasiraSant] asmenj. Taigi, nors Taisyklése yra numatyta,
kad sutarties nutraukimo atveju Kitai $aliai turi buti praneSama rastu, taciau joje nenurodyta, kokia
forma, popierine ar elektronine, $is pra§ymas turi biiti pateiktas, Tarnybos vertinimu, vien tik is el.
laiske pateiktos informacijos (nesant vartotojo paraSo (elektroninio ar paprasto), néra galima
identifikuoti prasSyma pasirasancio asmens, tod¢l toks vartotojo pranesSimas (Siuo atveju prasymas
nutraukti sutartj) nebtity laikomas tinkamu praSymu ir nesukelia teisiniy pasekmiy.

Ivertinus auk$¢iau nurodyta, darytina iSvada, kad Tarnybai nebuvo pateikta jrodymuy,
patvirtinanéiy, kad teikéja gavo, o vartotojas 2019 m. spalio 29 d. pateiké tinkamai jforminta praSyma
nutraukti sutartis (el. pastu atsiystas skenuotas pasiraSytas praSymas, el. pastu pateiktas prasSymas,
pasiraSytas elektroniniu parasu, ar atvykus i teik¢jos klienty aptarnavimo skyriy pateiktas pasirasytas
praSymas nutraukti sutartj ir pan.), todél nesant $iy jrodymy, néra pagrindo pripazinti, jog sutartys
turéjo buti nutrauktos nuo 2019 m. spalio 29 d.

Dél reikalavimo Nr. 3

Vartotojas praso pripazinti, kad teikéja jo ilga laika (12 ménesiy) neinformavusi apie tai, kad
sutartys yra nenutrauktos ir skai¢iavusi sutartyse sulygta atlygj veiké nesaziningai vartotojo atzvilgiu
ir apsunkino jo padétj.

Teikéja nurodé, kad sutartys buvo nutrauktos 2020 m. lapkri¢io 26 d., remiantis vartotojo
2020 m. lapkricio 26 d. praSymu. Teikéja taip pat informavo Tarnyba, kad laikotarpiu nuo 2019 m.
lapkri¢io 7 d. iki sutar¢iy nutraukimo dienos (2020 m. lapkri¢io 26 d.) vartotojui buvo apribotas
paslaugy teikimas pagal sutartis uz skolg, todel paslaugos nebuvo teikiamos bei saskaitos minétu
laikotarpiu taip pat nebuvo iSraSomos. Fakta, jog paslaugy apribojimo laikotarpiu saskaitos uz
paslaugas vartotojui nebuvo iSraSomos pagrindzia teikéjos Tarnybai pateiktos UAB , Penkiy
kontinenty komunikacijy centras® Sut. Nr. (duomenys neskelbtini) israSyty saskaity/apmokéjimy
registro ir UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* Sut. Nr. (duomenys neskelbtini) iSrasyty
sgskaity/apmokéjimy registro kopijos. Atsizvelgiant j tai, vartotojo reikalavimas Nr. 3 dalyje dél
pripazinimo, jog teikéja jo neinformavusi ilgg laikg (12 ménesiy) skaiciavo sutartyse sulygtg atlygj
uz paslaugas yra nepagrjstas, todél netenkintinas.

Vartotojas taip pat praSo pripazinti, jog teikéja veiké nesgziningai jo atzvilgiu ilga laika (12
ménesiy) neinformavusi apie tai, jog sutartys yra nenutrauktos. Kaip nustatyta auksciau, teikéja j
vartotojo 2019 m. spalio 29 d. el. laiSkg su praSymu nutraukti sutartis neatsaké ir jokiu budu
nesureagavo, be kita ko, sutar¢iy nenutrauke, kadangi, nurodo, jy negavusi ir §j fakta pagrindziant
pateik¢ Tarnybai ekrano nuotraukas, i$ kuriy vykdant i§ vartotojo gauty auk$¢iau nurodytais vartotojo
el. pasto adresais el. laiSky paieskos, matyti, jog teikéjos sistemoje 2019 m. spalio 23 d. ir 29 d. néra
uzfiksuota gauty vartotojo el. laiSky. Pazymétina, kad i§ Tarnybai pateikto vartotojo 2019 m. spalio
29 d. el. laisko, siysto teikejos el. pasto adresu info@penki.lt dél sutarciy nutraukimo kopijos matyti,
jog Sio el. laiSko pabaigoje vartotojas paraS¢ ,,Prasau patvirtinti Sio laisko gavimg*. Taciau, kaip
nustatyta, vartotojas, negaves i$ teikéjos atsakymo j mineétg el. laiSka daugiau nesikreipe j teikéja
iSsiaiSkinti situacijos, taip pat turédamas skolg uz paslaugas pagal sutartis daugiau uz paslaugas
nebemoke¢jo ir, kaip pats nurodo praSyme, jomis nebesinaudojo ir nuo 2019 m. lapkri¢io mén. pradéjo
naudotis kito paslaugy teikéjo paslaugomis. Darytina iSvada, jog vartotojas, issiuntgs teikéjai 2019
m. spalio 29 d. el. laiskg d¢l sutar¢iy nutraukimo, btidamas pakankamai atidus ir riipestingas tur¢jo
pareigg jsitinkinti, ar teikéja minétg el. laiska gavo ir sutartys yra nutrauktos. Taip pat Tarnybai
nebuvo pateikta jrodymy, kad vartotojas iki skoly iSieskojimo jmonés UAB ,,Julianus Inkaso* 2020
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m. lapkri¢io 2 d. praneSimy apie skolg pagal sutartis gavimo, t. y. per 12 ménesiy nuo 2019 m. spalio
29 d. el. laisko bty pasidoméjes, ar sutartys nutrauktos.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galia, tode¢l sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai.
Vartotojas savo parasu patvirtino, jog yra susipazines su sutar¢iy bei Taisykliy nuostatomis bei su
jomis sutinka. Taigi darytina iSvada, jog sutar¢iy nutraukimo tvarka (Taisykliy 15.3 papunktis)
vartotojui turéjo buti Zinoma. Kaip konstatuota auks¢iau, vartotojas turéjo galimybe kreiptis j teikéja
(klienty aptarnavimo vietas, telefonu ar el. pastu), siekdamas jsitikinti, kad 2019 m. spalio 29 d. el.
laiska dél sutar¢iy nutraukimo teikéja gavo ir (ar) prisijungti prie savitarnos svetainés, kuri paslaugy
ribojimo laikotarpiu néra blokuojama, ir pasitikrinti, ar sutartys néra nutrauktos, t. y. paslaugos yra
uzsakytos. Tarnyba sprendzia, jog tai, kad vartotojas realiai negavo paslaugy (jomis nesinaudojo),
nes jy teikimas buvo apribotas, néra pakankamas pagrindas savaime laikyti, kad paslaugos
neteikiamos dél sutarciy nutraukimo.

ERPT taisykliy 31 punkte nurodyta, kad ,,Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo,
iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia Sutarties sqlygas <...>“, o 32 punkte jtvirtinta, kad
»Apribojes Paslaugy teikimg <...> Teikéjas privalo nedelsdamas informuoti abonentq apie Paslaugy
teikimo apribojimo priezasti.*. Vadovaujantis Taisykliy 14.1.1 papunkéiu ,,Bendrové turi teise
apriboti visy ar kai kuriy Paslaugy teikimqg Klientui, apie tai jspéjusi Klientg ne véliau kaip pries 3
(tris) darbo dienas, siais atvejais: 14.1.1. Klientas laiku neatsiskaito su Bendrove uz suteiktas
Paslaugas <...>“. Atsizvelgiant | tai, kas auk$Ciau iSdéstyta, nustatyta, kad paslaugy teikimo
apribojimo dienai (2019 m. lapkri¢io 7 d.) vartotojas nebuvo visiSkai atsiskaites uz paslaugas pagal
abi sutartis, dél ko susidar¢ 19,40 Eur skola pagal sutartj Nr. 1 ir 14,00 skola pagal sutartj Nr. 2,
pripazintina teikéjos teis¢ apriboti paslaugy teikimg remiantis Taisykliy 14.1.1 papunkciu. Tarnyba,
iSnagrinéjusi ginco medziagg nustaté, kad vartotojui sutartyse nurodytu el. pasto adresu (duomenys
neskelbtini) pateiktame praneSime apie pagal sutartj Nr. 1 iSrasytg 2019 m. spalio 31 d. PVM
saskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) saskaitg, bei praneSime apie pagal sutartj Nr. 2
iSrasytag 2019 m. spalio 31 d. PVM saskaitg faktiirg serija (duomenys neskelbtini) nurodyta, kad
»INegavus Jiisy apmokéjimo per numatytq sutartyje terming, paslaugy teikimas bus ribojamas*. Kaip
minéta auks$¢iau, rugséjo mén. saskaitoje Nr. 1 bei rugséjo mén. saskaitoje Nr. 2 buvo nurodyta
vartotojui apmokeéti nurodytas sumas iki 2019 m. spalio 31 d. Pazymétina, jog vartotojas negincija
nei praneSimy sutartyje nurodytu el. pasto adresu (duomenys neskelbtini) gavimo, nei saskaity
gavimo savitarnos svetaingje fakto, todél pripazintina, jog vartotojas i§ anksto buvo informuotas apie
paslaugy teikimo apribojima jam neatsiskaiCius uz paslaugas. Atsizvelgiant | tai, kas aukS$ciau
i8déstyta, konstatuotina, jog teikéja, negavusi i§ vartotojo apmokéjimy uz paslaugas pagal sutartis iKi
nurodyto termino, tur¢jo teis¢ apriboti paslaugy teikima ir apie tai vartotoja informavo minétuose
praneSimuose, kurie buvo nusiysti vartotojui sutartyse nurodytu el. paSto adresu (duomenys
neskelbtini), taip pat Tarnyba nemato pagrindo pripazinti, kad teikéja, ilgg laikg (12 ménesiy)
neinformuodama vartotojo apie tai, kad sutartys nenutrauktos, veiké nesgziningai vartotojo atzvilgiu
ir apsunkino jo padétj, todél vartotojo reikalavimas Nr. 3 yra netenkintinas.

3.Nutraukiuvartotojo E. M. 2020 m. lapkri¢io 3 d. praSymo nagrinéti gin¢g ir 2020 m.
lapkri¢io 23 d. pakartotinio praSymo nagrinéti gin¢a ji prijungiant prie 2020 m. lapkricio 3 d. praSymo
nagrinéjimg dalyje del 28,38 Eur skolos administravimo islaidy iSieSkojimo bendrovéje UAB
,Julianus Inkaso‘ nutraukimo.

4.Netenkinuvartotojo E. M. 2020 m. lapkri¢io 3 d. praSymo nagrinéti gin¢g ir 2020 m.
lapkricio 23 d. pakartotinio praSymo nagrinéti gin¢g jj prijungiant prie 2020 m. lapkricio 3 d. praSymo
likusioje dalyje.

5.18aiskin u,kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmeés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;
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5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. I[pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Purien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



