LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS )
DEL A. S. 2020 M. GRUODZIO 16 D. PRASYMO NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2
papunkdiu, iSnagrinéjes vartotojo A. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. gruodzio
16 d. praS8yma nagrinéti gin¢a Nr. 1 (toliau — prasymas) ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjos UAB
,»Penkiy kontinenty komunikacijy centras* (Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, imonés kodas 124604266)
(toliau — teikéja) 2020 m. gruodzio 29 d. rasta Nr. KCS-85 (toliau — rastas), teik&jos 2021 m. vasario
8 d. el. pastu pateikta informacija, kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, jog vartotojas su teikéja 2014 m. kovo 21 d. sudaré Paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél interneto prieigos paslaugy (toliau —
paslaugos) teikimo 12 mén. 2015 m. rugséjo 17 d. sutar¢iai buvo nustatytas 24 mén. minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis, 0 2017 m. rugséjo 17 d. Saliy sutartiniai santykiai buvo pratesti
nustatant 36 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj.

Vartotojas praSyme nurodo, kad dél netenkinancios paslaugy kokybés uzsisaké palyginimui
kito paslaugy teikéjo paslaugas, kurios sparta ir stabilumu zenkliai pranoko teikéjos teikiamas
paslaugas. Atsizvelgiant | tai, vartotojas nusprendé nutraukti sutartj, kurios nustatytas minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis buvo besibaigiantis ir telefonu kreipési j teikéja dél sutarties
nutraukimo. Pasak vartotojo, teikéjos konsultanté paprasé, jog vartotojas papildomai apie paslaugy
atsisakymg parasSyty ir elektroniniu pastu adresu info@penki.lt. Vartotojas teigia, kad apie savo
nenorg pratesti sutartj, 0 €samos sutarties galiojimg nutraukti teikéjg informavo trimis priemonémis,
t. y. telefonu, el. pastu ir Zinute savitarnoje, prisijunges prie mano.penki.lt. Vartotojas pazymi, kad
nors apie jo ketinimg nutraukti sutartj teikéja buvo informuota, ir maté, jog paslaugomis vartotojas
nesinaudoja bei prie tinklo per teikéjos prieiga nesijungia, taciau sutarties nenutrauke, o jg pratgsé
padidindama paslaugy tarifg j standartinj. Anot vartotojo, teikéjai reikalaujant pateikti papildomai
praSyma nutraukti sutartj, toks praSymas buvo pateiktas, ta¢iau sutarties galiojimas ir uzmokes¢iy
skaiiavimas tesiasi, motyvuojant, jog vartotojo praSymas buvo nepasiraSytas. Véliau, vartotojo
teigimu, jis pateiké ta patj praSyma su parasu, taCiau tuomet teikéjai nebetiko dokumento data, nes
turéjo buti pateiktas naujas praSymas esamos dienos data. Vartotojas pazymi, kad sutartyje yra
nurodoma, jog apie sutarties nutraukimg klientas turi teikéja informuoti raStu, kas, vartotojo
nuomone, ir buvo padaryta (formalus sutarties nutraukimo dokumentas taip pat buvo pateiktas). Anot
vartotojo, sutartyje aiskiai nurodoma, jog elektroninis pastas yra naudojamas identifikavimo tikslais,
kaip ir savitarnos sistema mano.penki.lt. VVartotojas nurodo, kad j teikéja telefonu kreipési likus
savaitei, o rastiSka pra§yma el. pastu ir per savitarng pateiké vieng dieng pries pasibaigiant nustatytam
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui kaip rekomendavo teikéjos konsultanté telefonu.
Vartotojo teigimu, rastisko prasymo pateikimo data: 2020 m. rugs¢jo 17 d. Vartotojas praso nutraukti
neterminuotg sutartj nuo pirmojo praneS§imo dienos ir panaikinti apskai¢iuotus abonentinius
uzmokescius uz paslaugas, kuriomis jis nesinaudoja, Siuo atveju tai sudaro 28,00 Eur ir einamojo
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ménesio priskai¢iuotus mokescius, kadangi, vartotojas teigia, apie sutarties nutraukima ir aplinkybes
pranesé teikéjai ir laikési pirminiy teikéjos konsultantés rekomendacijy.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad 2014 m. kovo 21 d. sudaryta sutartis su vartotoju rasto pateikimo Tarnybai dienai néra nutraukta,
kadangi teikéja iki Sios dienos néra i§ vartotojo gavusi tinkamos formos pra§ymo nutraukti sutartj.
2021 m. sausio 20 d. el. pastu teikéja patikslino, kad pirma sutartis buvo pasirasyta 2014 m. kovo 21
d. 12 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui ir galiojo iki 2015 m. kovo 21 d.
Pasibaigus minétam laikotarpiui, vartotojas paslaugomis naudojosi pagal neterminuotg sutartj ir uz
paslaugas mokéjo pagal standartinius tarifus be nuolaidos. Pasak teiké¢jos, 2015 m. rugséjo 17 d.
pagal akcija buvo nustatytas 24 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, kuris galiojo
iki 2017 m. rugséjo 17 d., o paskutinis sutarties pratesimas buvo pasiraSytas 2017 m. rugs¢jo 17 d. 36
mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui ir galiojo iki 2020 m. rugséjo 17 d. Teikéja
patikslino, kad sutarties pratgsimo sglygos su vartotoju buvo suderintos bei pasiraSytas sutarties
dokumentas dar 2017 m. rugpjicio mén., taciau naujas 36 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis sutartis jsigaliojo tik pasibaigus ankstesniajam, todé¢l sutartis neterminuota tapo 2020 m.
rugséjo 17 d.

Raste teikéja nurodo, kad vadovaujantis UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®
paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés), kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, 15.3
papunkciu, klientas gali vienaSaliSkai nutraukti neterminuotg sutartj su teikéja ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas praneses apie tai rastu. Teikéjos teigimu, vartotojas | ja pirma kartg kreipési
2020 m. rugséjo 16 d. elektroniniu laisku, kuriame buvo prisegtas nepasirasytas praSymas nutraukti
sutartj, todél teikéja informavo vartotojg, jog toks prasymas turi biiti patvirtintas vartotojo parasu.
Teikéja pazymi, kad nors vartotojas 2020 m. lapkri¢io 9 d. ir persiunté teikéjai pasirasyta praSyma
nutraukti sutartj, taciau jame buvo nurodyta 2020 m. rugséjo 16 d. praSymo pateikimo data ir 2020
m. rugséjo 17 d. sutarties nutraukimo data. Atsizvelgiant | tai, anot teikéjos, vartotojas buvo
informuotas, kad sutartis gali biiti nutraukta tik po 5 (penkiy) darbo dieny nuo tinkamo praSymo
pateikimo dienos, o ne atgaline data, teikéja taip pat pasitlé vartotojui, jog sutartis gali biiti nutraukta
nuo 2020 m. lapkri¢io 13 d., t. y. po 5 (penkiy) darbo dieny nuo pasirasyto praS§ymo gavimo dienos,
jeigu vartotojas atsiys pakoreguota praSymg (su teisingomis praSymo pateikimo ir sutarties
nutraukimo datomis), taciau vartotojas iki rasto pateikimo Tarnybai dienos néra pateikes teikéjai
tinkamos formos prasymo nutraukti Sutartj, dél ko sutartis su vartotoju iki §iol néra nutraukta, o
paslaugos vis dar yra teikiamos.

Teikéja 2021 m. vasario 8 d. el. pastu papildomai informavo, kad per teikéjos savitarnos
svetaing jos klientai gali pateikti uzklausa dél naujy paslaugy uzsakymo, ta¢iau paslaugos
automatiskai neuzsakomos, 0 su Klientu susisiekia teikéjos vadybininkas, kuris suderina paslaugy
teikimo salygas ir tada pasirasoma sutartis su klientu, t. y. teikéjos savitarnos svetainé néra jos klienty
identifikavimo priemoné, teikéjos savitarnos svetainéje klientas tik gali matyti sgskaitas uz paslaugas
ir jas apmokeéti, taip pat per ja gali biiti pateikiamos uzklausos arba klientas gali atsiysti Zinutg, bet
jokiy praSymy (jskaitant dél paslaugy uzsakymo ar atsisakymo) klientas (Siuo atveju vartotojas)
pateikti negali.

2. Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas pagal Sios sutarties salygas, 0
vartotojas jsipareigojo naudotis paslaugomis ir uz jas sumokéti sutartyje nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél
sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
Jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5
dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
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nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rysiy
paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ERI bei ERPT
taisyklés.

Vartotojas praso 1) pripazinti sutartj nutraukta nuo 2020 m. rugséjo 17 d. (toliau —
reikalavimas Nr. 1), 2) anuliuoti nuo 2020 m. rugséjo 17 d. priskai¢iuotus uzmokescius uz paslaugas
(28,00 Eur ir einamojo ménesio uzmokesciai).

Dél reikalavimo Nr. 1

Vartotojas praso pripazinti sutarties nutraukimo data 2020 m. rugséjo 17 d., praSyme
nurodydamas, kad savo nora nutraukti sutartj iSreiské trimis budais: telefonu, zinute teikéjos
savitarnoje ir pateikdamas rastiSka prasyma elektroniniu pastu adresu info@penki.lt. I§ Tarnybai
pateiktos ginco nagrinéjimo medZziagos nustatyta, jog Sutartiniai santykiai tarp Saliy buvo pratesti
2017 m. rugséjo 17 d., nustatant 36 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpi, atsizvelgiant
1 tai, kad Tarnybai nebuvo pateikta kity dokumenty dél naujo minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio nustatymo, darytina iSvada, kad 2020 m. rugséjo 16 d. vartotojui el. pastu kreipiantis j
teikéja dél ketinimo nutraukti sutartj nuo 2020 m. rugséjo 17 d., Sig dieng baigési nustatytas 36 mén.
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir sutartis tapo neterminuota. Vadovaujantis CK
6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo sutarties nutraukima, 1
dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutarti, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau
pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gaveéjui teise vienasaliskai nutraukti su paslaugy
teikéju sudarytg sutartj bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo
momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali bati teikiamos tik esant kliento
sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta
sutart], turi teis¢ padaryti tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo
sutartyje nustatyta tvarka. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties salygas Salys
nustato savo nuoziiira, i§skyrus atvejus, kai tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teisés
normos. ERPT taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq*. Remiantis Taisykliy15.3 papunkciu ,,Klientas turi teise bet kada
vienasaliskai savo iniciatyva nutraukti neterminuotq Sutartj, apie tai is anksto, ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas, rastu praneses Bendrovei.* Apie tai, kad su sutarties saglygomis vartotojas
susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo paraSu. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai
sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai
yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikejai.

Pastebétina, kad prievoles, kylancios i§ sutarties, yra tgstinio pobudzio, t. y. paslaugos
teikiamos pagal sutart] tol, kol sutartis néra nutraukta, 0 Sutartiniai santykiai gali buti laikomi
pasibaige tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. Taigi tuo atveju, jeigu
vartotojas pageidavo nutraukti sutartj, remiantis Taisykliy 15.3 papunkciu, vartotojas turéjo pareiga
teikejai pateikti praSyma raStu dél sutarties nutraukimo. Vadovaujantis CK 6.183 straipsnio 1 dalimi,
raSytiné sutartis, kurioje yra iSlyga, kad sutartj pakeisti ar papildyti arba jg nutraukti galima tik rastu,
negali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta kitokiu biidu. Si jstatymo norma aigkintina, kad, sutartyje
nesant atitinkamos i§lygos, sutartis gali buti pakeista ar papildyta arba nutraukta ne tik rasytiniu, bet
ir kitokiu biidu'. Ginco $alys sudaré ragytinés formos sutartj, be kita ko, Taisykliy 15.3 papunktyije
nurodé CK 6.183 straipsnio 1 dalyje reglamentuojama islyga, itvirtindamos, kad vienaSaliskas

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-383/2012.
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sutarties nutraukimas galimas tik esant pranesimui ra$tu. Remiantis teismy praktika?, CK 6.183
straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata leidzia Salims nepaisyti sutarties salygos, reikalaujancios
rasSytinés formos, tais atvejais, kai i§ Saliy konkliudentiniy veiksmy galima pagrijstai spresti, kad tos
salygos abi Salys yra atsisakiusios.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jroding¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrin€¢jamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — buitinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodin¢jimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareigg
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Kaip minéta, Taisykliy 15.3 papunktyje jtvirtinta, kad neterminuota sutartis vartotojo vienasaliskai
gali biiti nutraukta, vartotojui apie tai rastu pranesSus teikéjai ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo
dienas. I§ Tarnybai pateikto 2020 m. rugséjo 16 d. — 2020 m. gruodzio 15 d. laikotarpiu tarp ginco
Saliy vykusio susirasinéjimo el. paStu turinio analizés, Tarnyba nustaté, jog 2020 m. rugséjo 16 d. el.
pastu vartotojas paprasé teikéjos nuo 2020 m. rugséjo 17 d. nutraukti sutartj ir prisegé nepasirasyta
prasyma nutraukti sutartj nuo 2020 m. rugséjo 17 d. Kita diena, t. y. 2020 m. rugs¢jo 17 d. teik¢ja el.
pastu informavo vartotoja, kad vartotojo praSymas nutraukti sutartj turi biiti patvirtintas vartotojo
parasu ir pasiteiravo dél kokiy priezas¢iy vartotojas nori nutraukti sutartj. Tg paciag dieng (2020 m.
rugs€jo 17 d.) vartotojas teikéjai atsaké dél sutarties nutraukimo priezasciy bei pazymeéjo, jog praSyma
nutraukti sutartj taip pat pateiké per savitarnos svetaine, be kita ko, gali nufotografuoti ir atsiysti
pasiraSyta popierinj praS§ymo variantg, taCiau teikéjai netrukus patvirtinus, kad nufotografuotas
pasiraSytas praSymas tinka, vartotojas patikslino, kad ji pateiks ,,rytoj*, kadangi namuose neturi
spausdintuvo. 2020 m. lapkric¢io 9 d. vartotojas el. pastu kreipési j teikéja, nurodydamas, jog prie
laiSko prisega pasiraSyta praSyma nutraukti sutartj ir papra$¢ anuliuoti saskaitas uz paslaugas. 2020
m. lapkri¢io 13 d. teikéja vartotojui el. paStu atsake, jog ,,Sutartis gali biiti nutraukta tik po 5 darbo
dieny po tinkamo prasymo pateikimo. Prasymq turite perrasyti nurodydamas tinkamq prasymo
pateikimo bei sutarties nutraukimo datg. Kadangi uztrukau Jums atsakyti, tai nejtakos sutarties
nutraukimo datos, ji Jums bus nutraukta nuo 2020.11.13 d., taciau tam turite perrasyti pateiktq
prasymq. Sgskaity anuliuoti negalime, nes paslaugos buvo teikiamos kol prasymo nutraukti sutartj
nepateikete.* Vartotojas 2020 m. lapkri€io 23 d. el. pastu iSreiSké nepasitenkinimg teikéjos pozicija
del sutarties nutraukimo tvarkos bei paprasé atsiysti sutarties kopija. 2020 m. gruodZzio 1 d. vartotojas
el. laiSku teikéjai nurode, kad ,,Gavau Siandien SMS dél sgskaitos, nors nesu jusy klientas, gal biit
galite paaiskinti Sig situacijq.”, 1 kuri tg pacig dieng teikéja atsaké informuodama, kad ,,Jiis vis dar
nesate pateikes atitinkamo rastisko parasu patvirtinto prasymo nutraukti paslaugy tiekimo sutartj,
todél sutartis néra nutraukta. Jg nutrauksime tik Jums tinkamgq pateikus rastiskq prasymaq.* 2020 m.
gruodzio 4 d. teikéja el. pastu nurodé vartotojui, kad ,,Prasymq Jiis issiuntéte mums 2020.11.09 d.,
prasymo datg nurodéte 2020.09.16 d. Prasymas, uzpildytas atgaline data negali biiti priimtas pagal
jmoneés vidaus tvarkos taisykles, todél paslaugy tiekimas nebuvo nutrauktas, paslaugos iki siol Jums
yra teikiamos. Jisy teisé nutraukti sutartj néra ribojama, taciau Jis taip ir nepateikéte tvarkingai
uzpildyto ir jmonés reikalavimus atitinkamo dokumento nutraukti sutartj- be tokio dokumento
paslaugy tiekimo apriboti ir nutraukti sutartj negalime. Taip pat noriu pastebéti, kad Jiisy sutartis
automatiskai nenutriiksta, kol nepateikiate prasymo nutraukti sutartj. Akcijos laikotarpio pabaiga
néra lygi paslaugy tiekimo pabaigai- pasibaigus akcijos laikotarpiui akcijos daugiau néra taikomos
(nebent pratesiate akcijos laikotarpj pasirasydami naujg sutartj akcijos laikotarpiui), o paslaugos ir

2 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-552/2012, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. balandzio 28 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-82/2009, Lietuvos
AukSCiausiojo Teismo 2012 m. geguzés 16 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-224/2012, Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2016 m. gruodzio 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje 3K-3-521-611/2016.


http://www.infolex.lt/tp/485750

5

toliau yra teikiamos pagal atitinkamus neterminuotos sutarties tarifus. Si informacija yra nurodyta
paslaugy tiekimo sutartyje- jq, kaip jau minéjau, Jums pateiksime artimiausiu metu.*

Nors Taisykliy 15.3 papunktyje yra numatyta, kad vienasalisko sutarties nutraukimo atveju
kitai saliai turi biiti pranesta rastu, taciau joje nenurodyta, kokia forma, popierine ar elektronine, $is
praSymas turi biiti pateiktas. Tarnybos vertinimu, vien tik 1§ 2020 m. rugséjo 16 d. el. laiSke pateiktos
informacijos ir (ar) prisegto nepasirasyto teksto .docx formatu (nesant vartotojo paraso (elektroninio
ar paprasto), néra galimybés identifikuoti praSymg pasiraSancio asmens, todél toks vartotojo
pranesimas laikytinas pranesimu apie galimai numatomus vartotojo veiksmus, taciau nebiity laikomas
tinkamu praSymu nutraukti sutartj, tod¢l nesukelty teisiniy pasekmiy.

PraSyme nurodyta, jog, anot vartotojo, sutartyje aiskiai nurodoma, kad elektroninis pastas yra
naudojamas identifikavimo tikslais, kaip ir teikéjos savitarnos sistema mano.penki.lt. Teikéja nurodé
Tarnybai, kad per teikéjos savitarnos svetaing jos klientai gali tik pateikti uzklausa dél naujy paslaugy
uzsakymo, ta¢iau paslaugos automatiSskai negali buti uzsakomos, 0 su Klientu susisiekia teikéjos
vadybininkas, kuris suderina paslaugy teikimo sglygas ir tada pasiraSoma sutartis su klientu, t. y.
teikéjos savitarnos svetainé néra jos klienty identifikavimo priemoné, teikéjos savitarnos svetainéje
klientas tik gali matyti sgskaitas uz paslaugas ir jas apmokéti, taip pat per ja gali bati pateikiamos
uzklausos arba klientas gali atsiysti zinute, bet jokiy praSymy (iskaitant dél paslaugy uzsakymo ar
atsisakymo) klientas (Siuo atveju vartotojas) pateikti negali. Teikéja Tarnybai pateiké savitarnos
svetainés ekrano nuotrauka, i§ kurios matyti, jog 2020 m. rugsé¢jo 17 d. vartotojas pateiké teikéjai
toliau nurodyto turinio zinutg: ,,Sveiki, Esu issiuntes prasymgq el. pastu, bet noréciau jj pridéti ir cia.
Siandien baigiasi mano interneto sutartis. Noriu paprasyti nutraukti sutartj sustabdyti paslaugy
teikimq. Labai acii, (duomenys neskelbtini)®, j kurig teikéja atsaké ,,Sveiki, dékojame uz laiskq. Su
Jumis susisieks vadybininkas. Aciu, kad naudojatés misy paslaugomis! Pagarbiai, Penki.© Taip pat
ekrano nuotraukoje matyti (yra pazymeéta), jog vartotojui j minétg zinute atsaké teikéjos darbuotoja
R. S. Teik¢ja pateiké Tarnybai vartotojo ir teikéjos darbuotojos telefoninio pokalbio jrasa, kurj
iSklausiusi ir jvertinusi Tarnyba daro iSvada, jog vartotojas, kaip ir auks$¢iau nurodytais el. laiskais,
taip ir telefoninio pokalbio metu buvo aiskiai informuotas, jog, norédamas nutraukti sutartj, privalo
teikejai pateikti savo paraSu patvirtintg prasyma, o vartotojo el. laiSkai bei minéta zinuté savitarnoje
yra laikytina tik kaip informacinio pobtidzio. Tarnyba pastebi, jog vartotojas $io telefoninio pokalbio
metu kelis kartus patvirtino, jog pateiks teikéjai pasiraSytg praSyma nutraukti sutartj ir dél tokio
reikalavimo, teigé, suprantantis bei nepriestaravo. Taigi, kaip matyti, vartotojui ne vieng karta el.
pastu, taip pat telefonu teikéja suteiké informacija apie sutarties nutraukimo tvarkg. Be to, Tarnyba,
1Snagrinéjusi jai pateiktus sutartinius dokumentus, nenustate, jog pagal juose jtvirtintas nuostatas,
savitarnos svetain¢ mano.penki.lt ir (ar) kliento (Siuo atveju vartotojo) sutartyje nurodytas el. paStas
yra nurodytas kaip tinkama ir pakankama identifikavimo priemoné ir kad savitarnoje pateikta
vartotojo Zinuté prilyginama Taisykliy 15.3 papunktyje nurodytam praneSimui rastu dél sutarties
nutraukimo. Todél Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, jog vartotojo 2020 m. rugséjo 17 d. zinuté
savitarnos svetainéje atitinka Taisykliy 15.3 papunkcio reikalavimus. Taigi i§ pateiktos ginco
nagrinéjimo medziagos (8aliy susiraSinéjimo el. pastu, taip pat telefoninio pokalbio jraso) Tarnyba
neturi pagrindo spresti, kad ginco Salys biity atsisakiusios Taisykliy 15.3 papunk¢io dél pranesimo
apie sutarties nutraukima rastu ar susitarusios, jog zinutés pateikimas savitarnoje yra pakankamas ir
prilyginamas pasiraSytam praSymui nutraukti sutartj. Papildomai pazymétina, jog anks¢iau minéta
Taisykliy 15.3 papunkcio nuostata dé¢l sutarties nutraukimo tvarkos numato, kad sutartiniy teisiniy
santykiy nutriikimas esant kliento (vartotojo) valiai, siejamas su tinkamai jforminta vartotojo valia
nutraukti sutart] (praSymo dél sutarties nutraukimo pateikimas raStu), bet ne faktu, kad buvo
pasirinktas kitas paslaugy teikéjas ir (ar) aplinkybé, jog vartotojas nurod¢, jog nebesinaudoja teikéjos
paslaugomis.

Atsizvelgiant | tai, kas aukSciau iSdéstyta, taip pat jvertinus auk$¢iau pateiktas Saliy
susirasinejimo el. pastu iStraukas, Tarnyba daro i§vada, jog vartotojui 2020 m. rugs€jo 16 d. el. pastu
informavus apie norg nutraukti sutartj, taip pat 2020 m. rugs¢jo 17 d. savitarnoje pateikus zinutg dél
sutarties nutraukimo ir teikéjai el. paStu pateikus netinkamos formos (nepasirasytg) dokuments,
teikéja nedelsdama (kitg dieng) ir ne vieng kartg véliau informavo vartotoja, kokios formos praSymas
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nutraukti sutart] turi buti pateiktas, taciau vartotojas nesiémé tinkamy priemoniy, kad sutartis biity
nutraukta nuo 2020 m. rugs¢jo 17 d., t. y. vartotojas 2020 m. rugséjo 16 d. nepateiké teikéjai tinkamai
jforminto praSymo nutraukti sutartj nuo 2020 m. rugsé€jo 17 d., apie kg vartotojas buvo informuotas
ir ka numaté Taisykliy 15.3 papunktis. Taigi, darytina iSvada, kad tarp Saliy vykusiame
susirasinéjime, taip pat savitarnos svetainéje, be Kita ko, buvo ne vieng kartg nurodytas vartotojo
pageidavimas nutraukti sutartj, taciau Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, patvirtinanciy, jog
vartotojas 2020 m. rugséjo 16 d. pateiké rastu, tinkamai pasiraSytg praSyma nutraukti sutartj nuo 2020
m. rugséjo 17 d. (el. pastu atsiystas skenuotas pasirasytas prasymas, el. pastu pateiktas praSymas,
pasirasytas elektroniniu parasu, ar atvykus j teikéjos klienty aptarnavimo skyriy pateiktas pasirasytas
praSymas nutraukti sutartj ir pan.), todél nesant Siy jrodymy, néra pagrindo pripazinti, jog sutartis
turéjo bati nutraukta nuo 2020 m. rugséjo 17 d. atsizvelgiant j vartotojo 2020 m. rugséjo 16 d.
elektroninj laiska kartu su prisegtu nepasirasytu tekstu .docx formatu.

Tarnyba pazymi, jog i$ ginco nagrin€¢jimo medziagos nustatyta, jog 2020 m. lapkricio 9 d.
vartotojas teikéjai pateiké Taisykliy 15.3 papunkcio nuostatas atitinkantj pasirasyta praSyma nutraukti
sutart], taciau teik¢ja sutarties nenutrauké, nurodydama vartotojui, jog sutartis gali biiti nutraukta tik
po 5 (penkiy) darbo dieny nuo tinkamo praSymo pateikimo dienos, o ne atgaline data, kurig vartotojas
nurodé 2020 m. lapkri¢io 9 d. prasyme?, todél vartotojas turéty teikéjai atsiysti pakoreguota prasyma
(su teisingomis praSymo pateikimo ir sutarties nutraukimo datomis). Kadangi, pasak teikéjos,
vartotojas iki Sio rasto pateikimo Tarnybai dienos néra pateikes teikéjai tinkamos formos pras§ymo
nutraukti sutartj, sutartis su vartotoju iki Siol néra nutraukta, o paslaugos vis dar yra teikiamos.
Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienaSalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teis¢ vienasaliskai
nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta sutartj bet kuriuo $ios sutarties galiojimo metu. Kliento teisé
atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biiti teikiamos
tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy
teikéju sudarytg sutartj, turi teise padaryti tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. Vadovaujantis ERPT taisykliy 13 punktu, ,,Neterminuota
Sutartis gali biiti nutraukta abonento iniciatyva is anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, apie
tai pranesus Teikéjui“. CK 6.718 straipsnio 1 dalyje nustatytas kliento interesy prioriteto principas,
kurio privalo laikytis paslaugy teikéjas. Tarnybos nuomone, teikéja, 2020 m. lapkricio 9 d. gavusi
vartotojo pasiraSytg ir Taisykliy 15.3 papunkcio reikalavimus atitinkant] praSyma nutraukti sutartj,
nors ir ne su tinkamai nurodyta data, po 5 darbo dieny nenutraukusi neterminuotos sutarties ir
pateikdama perteklinj reikalavima pataisyti praSymo data vadovavosi iSimtinai tik savo interesais ir
nesilaiké kliento interesy prioriteto principo. Atsizvelgiant j tai, kas auk$¢iau iSdéstyta, vartotojo
reikalavimas Nr. 1 i§ dalies tenkintinas konstatuojant, jog neterminuota sutartis, remiantis 2020 m.
lapkri¢io 9 d. pateiktu pasiraSytu vartotoju prasSymu turéjo buti nutraukta ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo teikéjai pateikimo dienos, t. y. nuo 2020 m. lapkri¢io 16 d.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotojas taip pat praso anuliuoti nuo 2020 m. rugséjo 17 d. apskai¢iuotus uzmokescius uz
paslaugas (28,00 Eur ir einamojo ménesio mokescius), t. y. nuo dienos, nuo kurios, jo manymu, turéjo
biiti nutraukta sutartis.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visa kaing, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. ERPT
taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir sgskaitos apmokéjimo terminus. ERPT taisykliy 60
punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitini laikotarpj suteiktas
Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng
ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje

32020 m. lapkri¢io 9 d. prasyme vartotojas pra$é nutraukti sutartj nuo 2020 m. rugséjo 17 d.



7

nurodytos datos.” Vadovaujantis Taisykliy 8.3 papunk¢iu ,,Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu
suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas uzmokestis, yra kalendorinis ménuo.”, o pagal 8.8 papunktj
wUzmokestj uz praéjusj ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonementinj mokestj ir kitus
mokescius Klientas jsipareigoja sumokéti Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data, — iki sqskaitoje nurodytos dienos.* Atsizvelgiant
1 tai, jog auksciau Tarnyba konstatavo, kad néra pagrindo tenkinti vartotojo reikalavimo Nr. 1, t. y.
pripazinti, jog sutartis yra nutraukta nuo 2020 m. rugséjo 17 d. pagal 2016 m. rugs¢jo 16 d. vartotojo
nepasiraSyta praSyma, atitinkamai pripazintina vartotojo pareiga atsiskaityti uz paslaugas, o teikéjos
pareiga teikti (suteikti galimybe naudotis) paslaugomis tol, kol sutartiniai santykiai tarp Saliy néra
pasibaige. Taciau atsizvelgiant | tai, jog auk$c¢iau Tarnyba konstatavo, jog neterminuota sutartis,
remiantis 2020 m. lapkricio 9 d. pateiktu pasiraSytu vartotoju praSymu tur¢jo biiti nutraukta ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo teikéjai pateikimo dienos, t. y. nuo 2020 m. lapkric¢io 16 d,
vartotojo reikalavimas Nr. 2 yra i$ dalies tenkintinas, jpareigojant teikéjg anuliuoti visus nuo 2020 m.
lapkri¢io 16 d. apskaiciuotus uzmokescius pagal sutartj.

3.Tenkinu 1§ dalies vartotojo A. S.2020 m. gruodZio 16 d. praSyma nagrinéti ginca
Nr. 1 irpripazistu, kad 2014 m. kovo 21 d. Paslaugy teikimo sutartis Nr. (duomenys
neskelbtini) nutraukta nuo 2020 m. lapkric¢io 16 d. beijpareigoju UAB ,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras® anuliuoti visus nuo 2020 m. lapkri¢io 16 d. apskaic¢iuotus uzmokescius uz
paslaugas pagal 2014 m. kovo 21 d. Paslaugy teikimo sutarti Nr. (duomenys neskelbtini).

4. 1Saiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir prasSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Puirien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti jj
vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



