LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS . )
DEL K. M. 2021 M. SAUSIO 15 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.1
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo K. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. sausio
15 d. praSymg nagrinéti gincg Nr. 20210115-01 (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® (Kareiviy g. 2, 08248
Vilnius, jmonés kodas 124604266) (toliau — teikéja) 2021 m. vasario 3 d. rastag Nr. KCS-10 (toliau —
rastas), kita ginco nagrinéjimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2014 m. balandzio 4 d. pasiras¢ Duomeny
perdavimo paslaugy uzsakyma (Sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) ir Skaitmeninés IPTV paslaugy
uzsakyma (Sutarties Nr. (duomenys neskelbtini), kuriais susitaré dél interneto prieigos paslaugy ir
skaitmeninés IP televizijos paslaugy teikimo 24 mén. trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu.
2016 m. rugpjucio 23 d. Salys pasirasé Paslaugy uzsakyma (Sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) ir
Skaitmeninés IPTV paslaugy uzsakymg (Sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau abu uzsakymai
kartu — Sutartis) dél interneto prieigos paslaugy ir skaitmeninés IP televizijos paslaugy teikimo 12
mén. trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu. Sutartyje nurodyta, kad vartotojui trumpiausiu
naudojimosi paslaugomis terminu taikomas 9,00 Eur/mén. (Su PVM) interneto prieigos paslaugy
mokestis (standartinis ménesinis mokestis — 14,00 Eur (su PVM) pagal moké¢jimo plang ,,START*, o
jrangos ,,Switch ZyXEL ES-105A* nuomos mokesciui (8,51 Eur/mén. (be PVM) suteikiama 100
proc. nuolaida. Sutartyje taip pat nurodyta, kad trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu
vartotojui taikomas 7,01 Eur/mén. (su PVM) skaitmeninés IP televizijos paslaugy (Pagrindinis kanaly
rinkinys) mokestis (kaina be nuolaidos — 11,00 Eur (su PVM) ir suteikiama 100 proc. nuolaida jrangos
»STBOX VIP1003* 3,83 Eur/mén. (be PVM) nuomos mokesciui.

Vartotojas prasyme nurodo, kad beveik pries 2,5 m. nustojo naudotis teikéjos paslaugomis,
Sutarties nenutrauke, todél paslaugos buvo teikiamos papildomai 2 mén., kol susidaré skola ir tuomet
skolos teikéja daugiau nebeskaiciavo. Vartotojo teigimu, jo skola buvo perduota skoly iSieSkojimo
imonei ir vartotojas sumokéjo skolg teikéjai ir iSieSkojimo iSlaidas. Anot vartotojo, jam apmokéjus
skolg 2020 m. viduryje, teikéja atnaujino paslaugy teikimg ir pradéjo vartotojui skaiCiuoti
wpapildomas islaidas*, nors paslaugomis vartotojas nesinaudojo. Tuomet vartotojas teigia parases
prasyma nutraukti Sutartj ir kol tai jvyko, teikéja priskai¢iavo uzmokescius uz 2 mén. ir §iuo metu
reikalauja juos apmokéti. Vartotojas nurodo ne kartg teikéjos rastu prases anuliuoti sgskaitas, taciau
teikéja atsisaké ir Siuo metu skoly iSieSkojimo jmones vél reikalauja i§ vartotojo sumokéti neteisétai
reikalaujamas sumas. Vartotojas teigia j teikéjg su praSymu anuliuoti nepagrjstai iSraSytas sgskaitas
kreipgsis 2020 m. rugpjiiio 21 d. ir praso jpareigoti teikéjg atsisakyti nepagrjstai reikalaujamy sumy.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba),
kad, vadovaujantis UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras™ paslaugy teikimo taisykliy
(toliau — Taisyklés) 15.3 papunk¢iu, klientas turi teise savo iniciatyva nutraukti neterminuotg sutartj
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apie tai i§ anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, rastu pranesgs teikéjai. Teikéja nurodé, kad
vartotojas raSytinj praSyma nutraukti Sutart] pateiké 2020 m. rugpjucio 24 d., o Sutartis buvo
nutraukta po 5 dieny, t. y. 2020 m. rugpjicio 28 d. Teik¢jos teigimu, Sutartis nebuvo nutraukta
anksciau, nes teikéja i vartotojo anksCiau nebuvo gavusi praSymo nutraukti Sutartj. Teikéja
pazyméjo, kad paslaugos dél neatsiskaitymo laiku vartotojui buvo apribotos (uz paslaugy apribojimo
laikotarpj klientas nemoka jokiy sgskaity), o 2020 m. liepos 27 d. vartotojui apmokejus skola,
paslaugy teikimas buvo atnaujintas, vadovaujantis Taisykliy 14.3 papunkciu. Teikéja nurodé, kad,
vadovaujantis Taisykliy 15.4 papunkciu, nutraukus sutartj, klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 1
mén. visiSkai atsiskaityti su teikéja uz paslaugas, suteiktas iki sutarties nutraukimo. Siuo atveju,
teikéjos teigimu, vartotojas iki Siol néra pilnai atsiskaitgs uz teikéjos suteiktas paslaugas ir yra
skolingas teikéjai 38,87 Eur (su PVM).

Teikéja 2021 m. vasario 17 d. el. paStu Tarnybai patikslino, kad paslaugy teikimas vartotojui
dél skolos buvo apribotas nuo 2018 m. liepos 9 d. iki 2020 m. liepos 27 d.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidZzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdytitam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Taisykliy,
kurios yra sudétiné Sutarties dalis, 2.1.10 papunktyje nurodyta, kad ,,Paslaugos — Bendrovés
paslaugos, dél kuriy teikimo tarp Kliento ir Bendrovés sudaryta Sutartis.“, 0 5.1 papunktyje jtvirtinta,
kad ,,Sutartimi Bendroveé jsipareigoja Paslaugy teikimo vietoje teikti Klientui Paslaugas, o Klientas
isipareigoja naudotis Paslaugomis, atsiskaityti uz jas, taip pat vykdyti kitas Sutartyje numatytas
sglygas., todél darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny paslaugy
teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai
neprieStarauja teisés normoms, numatanéioms $ios rasies sutaréiy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu
atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojo
ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK,
ERI bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles teikéjos reikalaujamy sumy uz paslaugas. Vartotojas teigia, kad skola
apmokeéjo teikéjai perdavus skolg skoly iSieskojimo imonei ir paslaugomis nesinaudojo, taciau teikéja
2020 m. viduryje atnaujino paslaugy teikimg. Teikéja nurodo, kad Sutartis buvo nutraukta 2020 m.
rugpjicio 28 d. gavus vartotojo rasytinj praSymg nutraukti Sutartj, o vartotojo neapmokéta suma —
38,87 Eur (su PVM).

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklese, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo
sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutarty <...>*“. ERPT taisykliy
11 punkte nurodyta, jog ,.Sutartis gali biti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu biidu, jei
abonentas is esmés pazeidzia Sutartj, i§ anksto, ne véliau kaip pries teisés akty ar Sutartyje nustatytq
terming, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai pranesus abonentui®. Taisykliy 15.1
papunktyje nurodyta, kad ,Salys turi teise bet kada nutraukti Sutarti abiejy Saliy rasytiniu
susitarimu.*, o Taisykliy 15.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Bendrové turi teise vienasaliskai savo
iniciatyva nutraukti Sutartj arba Paslaugy teikimg, apie tai rastu pranesusi Klientui ne véliau kaip
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pries 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Klientas is esmés pazeidzia Sutarti arba per 30 (trisdesimt)
dieny nuo Paslaugy teikimo apribojimo neatlieka veiksmy, bitiny Paslaugy teikimui atnaujinti
(Taisykliy 14.3 punktas).” Taisykliy 14.3 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Apribojus Paslaugy teikimq deél
Kliento kaltés, Bendrové atnaujina Paslaugy teikimg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po to,
kai jvykdomos visos sios sqlygos: Klientas pasalina visus pazeidimus, dél kuriy buvo apribotas
Paslaugy teikimas, atlygina Bendrovei dél Kliento kaltés padarytus nuostolius, visiSkai atsiskaito su
Bendrove uz iki Paslaugy apribojimo suteiktas Paslaugas ir Bendrovés jrangq bei, Bendrovei
pareikalavus, sumoka Paslaugy atnaujinimo mokestj (Skolininko prijungimo mokestj, — kai Paslaugy
teikimas buvo apribotas 14.1.1 punkte numatytu pagrindu, arba kitg Kainyne nurodytq mokestj, — kai
Paslaugy teikimas buvo apribotas dél kity prieZasciy).*

Taisykliy 8.3 ir 8.5 papunkciuose atitinkamai nustatyta, kad ,,Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio
metu suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas uzmokestis, yra kalendorinis ménuo* ir ,,Sqskaita uz
praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas pateikiama Klientui iki einamojo ataskaitinio
laikotarpio 15 (penkioliktos) dienos. <...>*, 0 8.8 papunktyje nurodyta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj
ataskaitinj laikotarpi suteiktas Paslaugas, abonementinj mokestj ir kitus mokescius Klientas
isipareigoja sumoketi Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné data, — iki sqskaitoje nurodytos dienos.” Taisykliy 14.1.1 papunktyje
jtvirtinta teikéjos teisé apriboti visy ar kai kuriy paslaugy teikimg, kai klientas laiku neatsiskaito su
teikéja uz suteiktas paslaugas. Kaip nurode teike¢ja, paslaugy teikimas vartotojui buvo apribotas nuo
2018 m. liepos 9 d. iki 2020 m. liepos 27 d., t. y. apie 2 metus. Kaip matyti teikéjos pateiktame
dokumente ,,Apyvartos nuo 2016.09.01 iki 2021.01.28* (toliau — Balansas), vartotojas 2018 m. liepos
9 d. (paslaugy teikimo apribojimo dieng) nebuvo apmokéjes 2018 m. geguzés 31 d. saskaitos Nr.
(duomenys neskelbtini) (6,54 Eur (su PVM), kurios apmokéjimo terminas pagal bendra taisykle,
jtvirtinta Taisykliy 8.8 papunktyje, laikytinas 2018 m. birzelio 30 d. Atsizvelgiant ] tai, konstatuotina,
kad teiké¢ja 2018 m. liepos 9 d. turéjo teis¢ apriboti paslaugy teikimg vartotojui. Balanse taip pat
matyti, kad 2018 m. birzelio 30 d. buvo iSraSyta sgskaita Nr. (duomenys neskelbtini) (32,32 Eur (su
PVM) sumai) ir 2018 m. liepos 31 d. sgskaita Nr. (duomenys neskelbtini) (8,39 Eur (su PVM) sumai),
o sekantis mokéjimas buvo gautas 2020 m. liepos 27 d. i§ UAB ,,Julianus Inkaso* — 47,25 Eur, kuris
padengé sumas, nurodytas saskaitose uz 2018 m. geguzés — liepos mén. Balanse nurodyta, kad 2020
m. liepos 31 d. vartotojui iSraSyta saskaita Nr. (duomenys neskelbtini) (11,86 Eur (su PVM) sumai)
ir 2020 m. rugpjiicio 31 d. iSrasyta saskaita Nr. (duomenys neskelbtini) (27,01 Eur (su PVM) sumai),
18 viso 38,87 Eur (su PVM) vartotojo gin¢ijamai sumai.

Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio 2 dalyje jtvirtintu sutariy vykdymo principu, Salys
vykdydamos sutart] privalo bendradarbiauti ir kooperuotis. Pazymétina, kad vienas i§ atlygintiny
paslaugy ypatumy yra kliento interesy prioriteto principo jtvirtinimas, pagal kurj paslaugy teikéjui
keliama pareiga veikti saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus (CK 6.718
straipsnis) ir pagal kurj, kliento, kaip paslaugy gavéjo, padétis teisiniuose paslaugy teikimo
santykiuose yra isskirtiné!. Pareigg bendradarbiauti ir savo teises jgyvendinti sgziningai turi abi
sutarties Salys, todé¢l jos abi turi veikti aktyviai ir atlikti protingumo kriterijy atitinkancius veiksmus,
esanCius tinkamo Saliy bendradarbiavimo prielaida?. Tarnyba pazymi, kad nagrinéjant panaSaus
pobiidzio gincus, teismy praktikoje yra nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamuma,
butina vadovautis sutar¢iy, prievoliy ir bendraisiais teisés principais®. CK 1.5 straipsnio 1 dalyje
nurodyta, kad teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo
veikti pagal teisingumo, protingumo ir sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200
straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties Salims bendradarbiauti, nepazeisti S$aliy interesy
pusiausvyros, vykdyti sutart] kuo ekonomiskesniu kitai Saliai budu, elgtis sgziningai, protingai ir
teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai taip pat apima ir $aliy

1 Lietuvos Auk3&iausiojo Teismo 2012 m. vasario 24 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-57/2012.
2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. balandzio 27 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-189/2012.
3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012 (S).
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pastangas tam, kad viena i§ Saliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty
veiksmy.

Taigi, 1§ teikéjos pateikty paaiSkinimy ir dokumenty nustatyta, kad teikéja, 2018 m. liepos
9 d. apribojusi paslaugy teikimg vartotojui dél skolos (uz 2018 m. geguzés mén.), gavusi skolos
apmokejima, paslaugy teikimg vartotojui atnaujino 2020 m. liepos 27 d., o Sutartj nutrauké 2020 m.
rugpjicio 28 d., 2020 m. rugpjii¢io 24 d. gavusi vartotojo raSytinj praSyma nutraukti Sutart].
Pazymétina, kad tokie teikéjos veiksmai, kai vartotojas nemoka uz paslaugas nuo 2018 m. birzelio
mén. (pagal Balansg paskutinis vartotojo mokéjimas pries paslaugy teikimo apribojimg buvo gautas
2018 m. birzelio 4 d. (57,80 Eur) ir teik¢ja daugiau nei 2 metus nuo paslaugy teikimo apribojimo
2018 m. liepos 9 d. dél skolos nesinaudoja savo teise vienaSaliSkai nutraukti Sutart], jtvirtinta
Taisykliy 15.2 papunktyje, neatitinka kliento interesy prioriteto principo, taip pat saziningo ir protingo
elgesio standarty. Laikytina, kad teikéja, vartotojui neatliekant mokéjimy nuo 2018 m. birzelio 4 d.,
apribojusi paslaugy teikima vartotojui 2018 m. liepos 9 d., neproporcingai ilga laika (daugiau nei 2
metus) nenutraukée Sutarties. Teikéja, budama atidi ir ripestinga, Siuo atveju tur¢jo aktyviai naudotis
savo teise Sutart] nutraukti per protingg terming po 2018 m. liepos 9 d. atlikto paslaugy teikimo
apribojimo, vadovaudamasi Taisykliy 15.2 papunktyje jtvirtintu 30 dieny terminu, skaiiuojamu nuo
paslaugy teikimo apribojimo dienos. Remiantis tuo, kad paslaugy teikimas vartotojui buvo apribotas
daugiau nei dvejus metus bei tuo, kad teikéja turé¢jo galimybe nutraukti Sutartj, bet ja nepasinaudojo,
Tarnyba pripazjsta, kad vartotojui sumokéjus skolg (2020 m. liepos 27 d.), Sutarties vykdymas
neatsinaujino, nes skolos sumokéjimas skoly iSieSkojimo bendrovei (Siuo atveju UAB ,Julianus
Inkaso*) nelaikytinas vartotojo iSreikSta valia atnaujinti jam paslaugy teikimg. Taip pat atkreiptinas
démesys, kad teikéja, reikalaudama i§ vartotojo pateikti praSymga nutraukti Sutartj (teikéjos 2020 m.
rugpjiucio 24 d. el. laiSkas vartotojui) elgési formaliai ir nepais¢ kliento interesy prioriteto principo.
Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad teikéjos vartotojui iSraSytos saskaitos uz 2020 m. liepos —
rugpjicio mén., i§ viso 38,87 Eur (su PVM) sumai, laikytinos nepagrjstomis, todél vartotojui nekyla
pareiga jas apmoketi.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta anks¢iau, vartotojo praSymas tenkintinas.

3. Tenkinu vartotojo K. M. 2021 m. sausio 15 d. praSymag nagrinéti gin¢g Nr.
20210115-01 ir:

3l.pripazijstu kad UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* nepagristai
reikalauja 1§ vartotojo K. M. apmokéti saskaitas uz 2020 m. liepos — rugpjucio mén.;

32. jparcigoju UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras panaikinti
vartotojui K. M. iSraSytas saskaitas uz 2020 m. liepos — rugpjtcio mén.

4, T8aiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai } bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteisé€ja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialist¢ Kristing Baltauskien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i8siysti jj vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



