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Reguliavimo pokyciai
skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy

vartotojams rinkoje
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vartotojy apsaugos instrumentas

‘ Skaitmeninis turinys, skaitmeninés paslaugos

‘ Taikymo sritis

Skaitme- Atitiktis sutardiai

Prekiy

ardavimo Al
P . turinio ‘ Atsakomybé u? neatitiktj
direktyva .
2019/771 direktyva
2019/770 ‘ Vartotojy teisiy gynimo priemones

‘ Sutarties nutraukimas
‘ Skaitmeninio turinio pakeitimas




Skaitmeninio turinio direktyva:

Parengti jstatymy projektai:
Civilinio kodekso pakeitimo jstatymo
projektas
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
pakeitimo jstatymo projektas
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datos

Direktyvos Perkélimas j .
s . . . . Taikymas
jsigaliojimas nacionaline teise




Prekes

Paslaugos
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Skaitmeninis
turinys




Savokos

Skaitmeninis turinys — tai
skaitmenine forma sukurti ir
pateikti duomenys

Skaitmenineés paslaugos:

v’ Paslauga, kuria vartotojui
sudaromos saglygos skaitmenine
forma kurti, tvarkyti, saugoti
duomenis arba turéti prieigg prie
I1°)

v Paslauga, leidzZianti skaitmenine
forma dalytis duomenimis,
kuriuos jkelé arba sukuré
vartotojas ar kiti tos paslaugos
naudotojai, arba kitaip su tais
duomenimis sgveikauti




Taikymo sritis

Taikoma Netaikoma

° Vartojimo Sutartys Skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos,

kurie yra jtraukti (integruoti)
j prekes

o vartotojas moka kaing

o vartotojas pateikia

asmens duomenis : -
. _ Neskaitmeninés paslaugos
* Fiziné laikmena, kuri

naudojama tik pateikti B =
skaitmeninj turinj Atvirojo kodo programine

jranga

Elektroniniy rysiy paslaugos

Su humeriu nesiejamo

asmeny tarpusavio rysio Skaitmeninis turinys kaip
paslaugos meno pasirodymo ar

renginio dalis




Atitiktis sutarciai

Subjektyvieji reikalavimai

Aprasymas, kiekis, kokybé,
funkcijos, savybeés (pagal
sutart))

Konkreti paskirtis

Priedai, instrukcijos (pagal
sutartj)
Naujiniai (updates) (pagal
sutartj)

Objektyvieji reikalavimai

Paskirtis, kuriai paprastai
naudojama

Kiekis ir savybes, kuriy
vartotojas gali pagrjstai
tikétis

Priedai ir instrukcijos, kuriy
vartotojas gali pagrjstai
tikétis

Bandomosios ar
demonstracinés versijos




Naujiniai

Siekiant uztikrinti atitiktj,
verslininkas turi informuoti
vartotojg apie naujinius (jskaitant
saugumo) ir jam juos teikti:

e kai sutartyje numatytas
nuolatinis/testinis teikimas
tam tikrg laikotarpj — tuo
laikotarpiu

kai sutartyje numatytas
vienkartinis teikimo veiksmas
ar jy seka, per laikotarpj, kurio
vartotojas gali pagrjstai tikétis




Atsakomybeé uz neatitiktj

Verslininkas yra atsakingas

uz tinkama pateikima ir

atitiktj

 Kal sutartyje numatytas
vienkartinis teikimo
veiksmas ar ju seka, ne
trumpiau nei 2 metai

Kal sutartyje numatytas
nuolatinis/testinis
teikimas tam tikrg
laikotarpj — tuo
laikotarpiu

Verslininkui tenka pareiga

jrodyti

e Skaitmeninis turinys buvo
tinkamai pateiktas

* Skaitmeninio turinio atitiktj
o 1 metai

o skaitmeninio turinio
teikimo laikotarpis

Netaikoma vartotojo skaitmeniné aplinka
nesuderinama su reikalavimais ir
vartotojas buvo informuotas apie juos iki
sutarties sudarymo




Vartotojy teisiy gynimo priemones

Nepateikimas

e Vartotojo reikalavimas
pateikti

e Sutarties nutraukimas

Neatitiktis

* \artotojo reikalavimas
uztikrinti atitiktj

e Kainos sumazinimas

e Sutarties nutraukimas
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CONTRACT
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