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2020 m. balandzio 15 d. Nr. 1V-384
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkc¢iu, iSnagrinéjes vartotojo P. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. vasario
6 d. prasyma (toliau — praSymas Nr. 1) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Init* (Laisvés al.
30a, 44502 Kaunas, jmonés kodas 132658751) (toliau — teikéja) 2020 m. sausio 9 d. rastg (toliau —
sausio meén. rastas), 2020 m. vasario 25 d. rastg (toliau — vasario mén. rastas), kita gin¢o nagrinéjimo
medZiagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2019 m. birzelio 4 d. sudaré INIT tinklo
paslaugos teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél naudojimosi teikéjos
telekomunikacijy tinklu adresu (duomenys neskelbtini), Vilnius (toliau — vartotojo adresas) ir
sutarties priedg (INIT interneto paslaugy teikimo sutartis Nr. (duomenys neskelbtini)) (toliau —
priedas) dél naudojimosi interneto prieigos paslaugomis (toliau — paslaugos) vartotojo adresu, taikant
paslaugy plang ,,Maksi (technologija — Meganet LAN)®“, minimaliam 12 mén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui. Sutarties 8.4 papunktyje nurodytas paslaugos (tinklo) ménesio mokestis
3,00 Eur/mén., priedo 8.5 papunktyje nurodytas paslaugos (interneto prieigos) ménesio mokestis
11,50 Eur/mén. bei paslaugos (interneto prieigos) ménesio mokesc¢io nuolaida 6,51 Eur/mén.

Vartotojas praS§yme Nr. 1 nurodo, kad 2019 m. gruodzio 16 d. teikéjai pateiké prasyma
nutraukti sutartj ir praSyma, kad nebiity skai¢iuojamos netesybos, nes sutartis, pasak vartotojo,
nutraukiama dél netinkamos paslaugy kokybés. Vartotojas teigia, kad dél paslaugy sutrikimo apie
penkis kartus telefonu kreipési j teikéja, o 2019 m. gruodzio 25 d. vartotojo praSyme, adresuotame
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, kuris buvo persiystas Tarnybai 2020 m. sausio 7 d.
raStu Nr. 4E-203, (toliau — prasymas Nr. 2) nurodyta, kad nuo 2019 m. spalio mén. vartotojas
pastebéjo, kad sumazéjo paslaugy sparta, dél ko vartotojas atliko paslaugy spartos matavimus,
naudodamas servisa speedtest.net. Taip pat praSyme Nr. 2 vartotojas nurodo, kad dél paslaugy spartos
sutrikimy keletg karty buvo atvyke teikéjos atstovai, kurie atliko paslaugy spartos matavimus ir
vartotojui nurodé, kad bevielio rysio (Wi-Fi) spartg 1étina $alia (pas kaimynus) esancios bevielio rysio
(Wi-Fi) stotelés. Vartotojas praSyme Nr. 2 nurodé, kad teikéjos atstovai jrengé savo bevielio rysio
(Wi-Fi) stotele ir atliko paslaugy spartos matavimus su savo dviem kompiuteriais bei tokiu buidu
uzfiksavo ,,300 Mbit/s greit] per 5G daznj*“. Pasak vartotojo, pa¢jus kiek toliau nuo bevielio rysio
(Wi-Fi) stotelés, paslaugy sparta zenkliai sumazédavo.

Vartotojas praSyme Nr. 1 teigia, kad teikéja suklaidino Tarnybg, nurodziusi, kad vartotojo
nuosava galiné jranga palaiko N standartg, 0 i§ tikryjy vartotojo marsrutizatorius ASUS (modelis
RT-AC52U B1) veikia dviem radijo dazniais. Vartotojas praSyme Nr. 1 taip pat teigia, kad teikéja
suklaidino Tarnyba nuslépusi, kad atlickant paslaugy spartos matavimus su teikéjos jranga apie 300
Mbit/s greitis buvo uzfiksuotas tik stovint aréiau nei 1 metro atstumu nuo jrangos, o paéjus 2-3
metrus nuo bevielio rySio (Wi-Fi) stotelés, greitis Zenkliai krisdavo. Vartotojas prasyme Nr. 1
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nurodo, kad $iuo metu naudojasi kito operatoriaus paslaugomis ir paslaugy sparta visame bute yra
nuo 150 Mbit/s iki 300 Mbit/s, kas, pasak vartotojo, jrodo nekokybiska teikéjos paslaugy teikima.

Teikéja sausio mén. raste informavo, kad vartotojas su teikéja 2019 m. birzelio 4 d. pasirasé
sutart] ir priedg paslaugy teikimui iki 2020 m. birzelio 3 dienos. Kaip nurodo teikéja, praSymas
nutraukti sutartj buvo pateiktas 2019 m. gruodzio 16 d., nes, vartotojo isitikinimu, paslaugy kokybé
buvo netinkama. Teikéja taip pat nurode, kad 2019 m. gruodzio 16 d. buvo gautas vartotojo prasymas
neskaiciuoti netesyby, nutraukus sutart;.

Teikéja sausio mén. raste nurodo, kad vartotojas j teikéja dél paslaugy spartos kreipési 2019
m. birzelio 24 d. ir 2019 m. lapkricio 24 d., dél ko teikéja atliko vidinj tyrima, t. y. prie vartotojo
interneto jvado buvo prijungta tinklo stebésenos jranga, parodziusi, kad paslaugos iki vartotojo buto
veikia korektiskai, signalas atitiko nustatytus standartus ir sutartyje bei priede numatytus parametrus.
Minétame raSte teikéja nurodé, kad pagrindiné paslaugy spartos sutrikimy priezastis susijusi su
vartotojo naudojama nuosava galine jranga. Sausio mén. raste teikéja taip pat nurodo, kad teikéjos
atstovas, matuodamas paslaugy spartg, prijungus kabelj tiesiogiai prie vartotojo kompiuterio ir per
vartotojo nuosavg ASUS marsrutizatoriy, taip pat per Wi-Fi AC standarta, nustaté, kad paslaugy
sparta tame pac¢iame kambaryje yra apie 300-320 Mbit/s, kas reiskia, pasak teikéjos, kad ji uztikrino
vartotojui paslaugy sparta, numatyta sutartyje. Kaip nurodé teikéja, problema yra tame, kad
vartotojas pageidauja turéti vir§ 200 Mbit/s paslaugy spartg per N standartg bei, kad biity uztikrinta
tokia paslaugy sparta ir kitose vartotojo patalpose, taciau, pasak teikéjos, N standartas nepraleidzia
tokios paslaugy spartos, be to, vartotojo kompiuterio maksimalus sujungimo greitis su
marSrutizatoriumi yra 150 Mbit/s, naudojant N standartg. Papildomai teikéjos atsakingas darbuotojas
nurodé, kad vartotojo marSrutizatorius stovi spinteléje uz stikliniy dury, kurias uzdarius, paslaugy
sparta iskart krinta.

Vasario mén. raste teikéja nurodo, kad ji neteigia, jog vartotojo marsrutizatorius palaiko tik
N standarta, o tiesiog paaiskina, kad N standarto pralaidumas yra mazesnis nei AC standarto. Teikéja
minétame raste taip pat nurodo, kad AC standartas yra labiau jautrus trikdziams ir atstumui nuo
bevielio rysio (Wi-Fi) stotelés, dél ko matuojant paslaugy sparta AC standartu buvo pasiekta 300-
320 Mbit/s paslaugy sparta, kuri Zenkliai sumazédavo, didéjant atstumui nuo bevielio rySio (Wi-Fi)
stotelés. Galiausiai, teikéja vasario mén. raSte nurodo, kad vartotojas nebesinaudoja
marsrutizatoriumi, kurj naudojo, kai paslaugas teiké teikéja, i§ ko darytina iSvada, pasak teikéjos,
kad jrangos pakeitimas jtakojo geresn¢ paslaugy kokybe. Be to, teikéja pazymi, kad vartotojas
nesutiko keisti jrangos naudojimosi teikéjos paslaugomis laikotarpiu, kas buty leid¢ pagerinti ir
praplésti bevielj rysj (Wi-Fi) kitose vartotojo patalpose.

Apibendrindama vasario mén. raste teikéja nurodé¢, kad vartotojo prasymas, nutraukus sutartj
nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, netaikyti netesyby, yra nepagrjstas.

2.Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojui uzsakytas paslaugas, o vartotojas
jsipareigojo laiku mokéti uz paslaugas. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja
sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina
atskirai sutarCiy ruisiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy
teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teis€s normoms, numatancioms §10s rusies
sutar¢iy ypatumus. Todé¢l sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi bti
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teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,»De€l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
del sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kilgs dél vartotojo teisés nutraukti sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio be netesyby ir teikéjos teikty paslaugy kokybés pagal sutart].

Dél netesyby taikymo

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutarti <...>*.
Paslaugy teikimo taisykliy, kurias vartotojas pasiras¢ 2019 m. birzelio 4 d., ir kurios yra sudétiné
sutarties dalis, 9.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Sutarties nutraukimas arba konkrecios uzsakytos
Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Operatoriumi uz jam suteiktas
Paslaugas ir/arba Operatoriaus galinés jrangos nuomgq iki Sutarties nutraukimo ir/ar Paslaugos
atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas
turi sumokéti visus mokescius, SUSIJusiUS su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat suteiktas
nuolaidas iki Sutarties nutraukimo dienos“. Si nuostata aiskintina kaip suteikianti teikéjai teise
reikalauti atlyginti teikéjos patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus sutartj anksciau
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos
nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumoketi kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrec¢ia pinigy
suma arba uZztikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng
praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby
reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti
kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius
jsipareigojimus?.

Elektroniniy rySiy paslaugy teik€jy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse deél
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis
laikotarpis ir elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos (elektroniniy
ry$iy paslaugy irengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma, kad suteiktas
nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas privalo
sumoketi elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant |
tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo pareiga
sumokeéti Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms
ir (ar) jrangai, laikytinos $aliy susitarimu dél netesyby. Todél Paslaugy teikimo taisykliy aukséiau
nurodyta 9.2 papunk¢io nuostata laikytina Saliy susitarimu dél netesyby, vartotojui nutraukus sutartj
anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Dél paslaugy kokybés

Remiantis Tarnybai ginCo nagrinéjimo metu pateiktais duomenimis, nustatyta, kad vartotojo
iniciatyva, jo 2019 m. gruodzio 16 d. prasymu, teikéja sutartj nutrauké 2019 m. gruodzio 20 d.
Atsizvelgiant j tai, kad sutartyje buvo susitarta dél paslaugy teikimo minimaliam 12 mén. laikotarpiui
(iki 2020 m. birzelio 3 d.), konstatuotina, kad sutartis vartotojo iniciatyva nutraukta nepasibaigus

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
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minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todél teikéjos reikalaujama suteikty nuolaidy
suma laikytina netesybomis. Vartotojas gincija teikéjos reikalaujamas netesybas ir praso juy
neskaiciuoti. Vartotojas praSyme Nr. 1 ir praSyme Nr. 2 teigia, kad teik¢ja neuztikrino tinkamos
paslaugy kokybés, nes paslaugy sparta neatitinka sutartimi nustatyty salygy.

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada paslaugy gavéjas gali nutraukti paslaugy teikimo
sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutarti abonentas turi teise nutraukti
anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimg, arba i§ esmés pazeidzia Sutarti. <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo.* Taigi, elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjas turi teise reikalauti nutraukti elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo sutarti be netesyby ERPT taisykliy 12 punkte nurodytais atvejais, iskaitant ir
kai elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas is esmés pazeidzia elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj.
Nagrin¢jamu atveju sutartiniuose dokumentuose néra aptarta, kas yra laikoma esminiu sutarties
pazeidimu dél teikéjos kaltés, tod¢l, ar teikéja pazeidé sutart] i§ esmés, sprestina pagal CK 6.217
straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y., ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$
sutarties, i1Sskyrus atvejus, kai kita Salis nenumaté ir negal¢jo protingai numatyti tokio rezultato, ar
nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir kt.
Taigi, $iuo atveju svarbu jvertinti, kokius jsipareigojimus dél vartotojui teikiamy paslaugy kokybés
sutartimi prisiémé teikéja, ir atitinkamai — Kokios paslaugy kokybés galéjo pagrjstai tikétis vartotojas
pagal sutart].

ERPT taisykliy 19 punktas numato, jog ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visq parg
arba Sutartyje <...> nurodytq trumpesnj laikq galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas
Paslaugy gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis
Teikéjo teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus“, o ERPT
taisykliy 20 punktas jtvirtina, kad ,,Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus salina
iki Sutartyje nurodyto tinklo galinio tasko*.

UAB ,,,Init" Paslaugy teikimo taisykliy 3.12.1 papunktyje numatyta, kad ,,Operatorius uztikrina
Paslaugy teikimg ir nemokamai Salina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie Operatoriaus
Init tinklo Galinio tasko. Jei Init tinklo Galinis taskas Sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma
Operatoriaus Init tinklo Galiné jranga, esanti arciausiai Kliento valdos*. Priedo 8.4 papunktyje
pateiktoje lenteléje numatyta, jog didziausia, reklamuojama ir jprastiné duomeny priémimo bei
i§siuntimo sparta Lietuvoje ir uZsienyje yra iki 307 200 Kbps, o maZziausia duomeny priémimo bei
iSsiuntimo sparta Lietuvoje ir uzsienyje — iki 230 400 Kbps. Minéto 8.4 papunkcio pastabose
nurodyta, kad ,,<...> Jprasta sparta INIT klientai gali naudotis ne maziau 92% paslaugos teikimo
laiko <...>“. Papildomai greitaveika gali biiti ribojama esant tarptautinio sujungimo gedimui, <...>
DDOS atakos, kenkéjiskos programélés jrangos veikimas ar kiti kenkéjiski treciyjy asmeny veiksmai
gali mazinti greitaveikq ““. Minéto papunkcio pastabose nurodytos sglygos, kurioms esant pasiekiama
galima paslaugy sparta: ,,1) sparta INIT prieigos tinkle matuojama INIT nurodyta greitaveikos
matuokle greitis.init.lt; 2) nurodyta sparta uztikrinama tik tada, kai vienas kliento galinis jrenginys
jungiamas tiesiogiai (LAN technologijoje), prie optinio keitiklio (GPON technologijoje), arba prie
modemo (DOCSIS technologijoje) ir matavimo metu néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys.
Kliento galinis jrenginys turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad teikiama greitaveika biity
pasiekta, 3) jungiantis | kity interneto tiekéjy tinklus, Klientui nurodyta greitaveika gali biiti iki
trisdesimties karty mazesné*. Atkreiptinas démesys, kad minétose pastabose nurodyta, kad ,, Kai
Kliento galiniu Jrenginiu prie interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi) technologija, greitaveika gali biiti
mazesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir marsrutizatoriaus Wi-Fi standarto <...>*.
Ivertinusi auksc¢iau iSdéstytas sutartiniy dokumenty nuostatas, Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad
teikéja jsipareigojo vartotojui visg naudojimosi paslaugomis laika uztikrinti nurodytos spartos
paslaugy teikima, nes sutartiniuose dokumentuose taip pat nurodytos sglygos, butinos paslaugy
spartai pasiekti. Viena i$ tokiy sglygy yra nurodyta priedo 8.4 papunkcio pastabose, kur aiskiai
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numatyta, kad ,,nurodyta sparta uztikrinama tik tada, kai vienas kliento galinis jrenginys jungiamas
tiesiogiai (LAN technologijoje), prie optinio keitiklio (GPON technologijoje), arba prie modemo
(DOCSIS technologijoje) ir matavimo metu néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys. Kliento
galinis jrenginys turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad teikiama greitaveika bity pasiekta“,
taip pat pastabose nurodyta, kad ,, Kai Kliento galiniu [renginiu prie interneto jungiamasi belaide
(Wi-Fi) technologija, greitaveika gali biiti maZesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir
marsrutizatoriaus Wi-Fi standarto <...>“. Nagriné¢jamu atveju Tarnyba, vertindama vartotojo
pateiktus paslaugy spartos matavimy duomenis, konstatuoja, kad ginco medziagoje néra jrodymuy,
patvirtinanciy, kad vartotojas atliko paslaugy spartos matavimus, kuriy duomenys pateikti kartu su
prasymu Nr. 2, prisijunges prie paslaugy jvado kabeliu. PrieSingai, i§ vartotojo ir teikéjos pateikty
paaisSkinimy darytina i$vada, kad vartotojas paslaugomis naudojosi per belaide prieiga (Wi-Fi), kas
leidzia daryti iS§vada, kad ir vartotojo atlikti paslaugy spartos matavimai buvo ne prisijungus prie
paslaugy jvado kabeliu, bet per belaidg prieigg (Wi-Fi), naudojant vartotojui priklausancia jrangg.
Tuo tarpu teikeéjos vasario mén. raste pateikti paaiskinimai patvirtina, kad prisijungus prie paslaugy
ivado kabeliu ir vartotojui priklausancia belaidzio rysio (Wi-Fi) jranga (ASUS routerj AC standartu)
paslaugy sparta kambaryje, kuriame yra §i jranga, yra apie 300-320 Mbit/s, t. y. paslaugy sparta yra
didesné nei sutartyje numatyta maziausia duomeny priémimo bei iSsiuntimo sparta Lietuvoje ir
uzsienyje (iki 230 400 Kbps). Vartotojo nurodyta aplinkybé, kad teikéja suklaidino Tarnyba,
nurodydama, kad vartotojo galiné jranga palaiko N standartg, lemiant] mazesn¢ paslaugy sparta,
neturi teisinés reik§Smés, nes, vadovaujantis sutartimi ir ERPT taisykliy 20 punktu, teikéja atsako uz
paslaugy kokybe tik iki tinklo galinio tasko, t. y. teikéjos teikiamy paslaugy kokybés vertinimui neturi
jtakos nei kokiu standartu veikia vartotojo bevielio rySio (Wi-Fi) jranga, nei kokiu atstumu teikéjos
darbuotojai matavo paslaugy spartg per bevielio rysio jranga, nei tai, kad vartotojui naudojantis kito
paslaugy teikéjo paslaugomis per kitg bevielio rySio (Wi-Fi) jranga paslaugy kokybé atitinka
vartotojo lukescius.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, Tarnyba pripaZjsta, kad néra pagrindo konstatuoti,
kad teikéja pazeidé sutart] i§ esmés, taigi néra pagrindo taikyti ERPTT 12 punkta ir pripazinti
vartotojo teise¢ nutraukti sutartj, netaikant netesyby, tod¢l vartotojo prasSymas netenkintinas.

3.Nete n ki n u vartotojo P. L. 2020 m. vasario 6 d. praSymo.

4. I1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis }
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialistg Marijg Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti
ji vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



