LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL R. M. 2020 M. BALANDZIO 27 D. PRASYMO

2020 m. birZelio 3 d. Nr. 1\V-587
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkg¢iais, iSnagringjes vartotojos R. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020
m. balandzio 27 d. prasymg (toliau — prasymas), 2020 m. geguzés 8 d. rastg ,,Dél papildomos
informacijos prie 2020-04-27 prasymo* (toliau — prasymo papildymas) bei AB Lietuvos pasto (J.
Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. balandzio 30 d.
rastg Nr. 3-2020-01987 (toliau — rastas Nr. 1), 2020 m. geguzés 15 d. rasta Nr. 3-2020-02192 (toliau
—rastas Nr. 2) ir Kitg gin¢o nagrinéjimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotoja 2020 m. kovo 5 d. pateiké teikéjai siysti registruotaja
korespondencijos siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) j Vokietija, adresu (duomenys
neskelbtini). Vartotoja prasyme teigia, jog siuntos gavéjas iki praSymo pateikimo dienos siuntos
negavo ir vartotoja patyré nuostolj 117,41 Eur. Vartotoja nurodo, kad ji ne kartg kreipési ] teikéjg dél
nepristatytos siuntos ir teikéja pasitilé vartotojai pildyti siuntos paieskos formg. Vartotoja prasyme ir
prasymo papildyme teigia, kad ji prarado savo teis¢ grazinti preke ir atgauti uz jg pinigus, kadangi
jau pragjo 30 dieny, per kurias galima preke grazinti. PraSymo papildyme vartotoja nurodé, kad
teikéja 2020 m. balandzio 30 d. informavo vartotojg apie siuntos paieskos baigtj, nurodydama, kad
uzsienio Salies operatorius patvirtino siuntos sékmingg iteikimg. Vartotoja, gavusi minétg teikéjos
prane§ima, kreipési j siuntos gavéja, kad Sis patvirtinty siuntos gavimo faktg, taciau siuntos gavéjas
informavo, kad siuntos néra gaves, o gavéjo atsakyme, kurj teikéja pridéjo vartotojai kaip siuntos
jteikimg jrodantj dokumentg, pasak vartotojos, nurodyta, kad siuntos gavéjas iSsiunté siuntg, kurig
vartotoja gavo ir nor¢jo grazinti. PraSymo papildyme vartotoja taip pat nurod¢, kad Lietuvos pasto
siunty paieskoje jvedus siuntos numerj, rodo, kad siunta néra jteikta siuntos gavéjui. Taigi, vartotoja
praso atlyginti patirta zalg 117,41 Eur, t. y. 9,56 Eur siuntimo islaidas ir 107,85 Eur siystos prekés
verte.

Teikéja raste Nr. 1 informavo, kad 2020 m. kovo 5 d. vartotojos siunta buvo priimta
iSsiuntimui ] Vokietijg Vilniaus 4-ajame paste. Siunta i§ Vilniaus logistikos centro j gavimo Salj buvo
eksportuota 2020 m. kovo 7 d., o IPC tarptautiniy pasto siunty sekimo sistemos duomenimis, siunta
gavimo $alyje gauta 2020 m. kovo 9 d. Teikéja raste Nr. 1 nurodé, kad vartotoja 2020 m. balandzio 7
d. rastu kreipési j teikéja dél siuntos paieSkos. Atsizvelgdama j vartotojos kreipimasi, teikéja
Vokietijos pasto tarnybai pateiké uzklausg dél siuntos paieskos. Teikéja el. pastu ir raste Nr. 2
informavo Tarnyba, kad Vokietijos pasto tarnyba patvirtino siuntos jteikimo fakta, taciau nepateiké
jokiy dokumenty, patvirtinanciy siuntos jteikimo faktg. Papildomai raste Nr.2 teik¢ja atkreipé démes;,
kad dél pasaulyje plintancio viruso COVID-19, tiek Lietuvoje, tick daugelyje Saliy, siekiant riboti
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kontaktg tarp pasSto darbuotojy ir gyventojy, karantino metu registruotos pasto siuntos pristatomos,
nereikalaujant gavéjo paraso.

Teikéja raste Nr. 2 nurod¢, kad atsizvelgiant | tai, kad ji negali pateikti siuntos pristatyma
patvirtinan¢iy jrodymy, sutinka vartotojai atlyginti Zalg, nurodyta Pasaulinés pasto sgjungos
Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Pasto konvencija) 23 straipsnio 2.1 papunktyje, uz prarastg
registruotaja siuntg — 30 SDR, prie Sio dydzio pridéjus sumokéto siuntimo mokescio suma, iSskyrus
registravimo mokestj. Teikéja nurodé, kad kompensacijos sumg sudaro 44,64 Eur, t. y. pagal siuntos
pateikimo siysti dieng galiojusj tarptautinio valiutos fondo nustatyta SDR ir euro santykj — 37,11 Eur
ir 7,53 Eur siuntimo mokes¢io suma, i$skyrus registravimo mokestj. Teikéja nurodé, kad minéta
kompensacijos suma bus pervesta j vartotojos atsiskaitomaja banko saskaitg.

2.Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutar¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutar¢iy specialiosios
normos gali buti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet
ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Kaip minéta, vartotoja reikalauja, kad teikéja atlyginty zalg uz prarastg siuntg — 117,41 Eur.
Teikéja nurodé, jog ieskovei kompensuojama suma — 44,64 Eur.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, Tarnyba procediriniu sprendimu
ginco nagrin¢jimg nutraukia, jeigu paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus. Atsizvelgiant
1 tai, kad teikéja sutiko patenkinti dalj vartotojos reikalavimo, t. y. kompensuoti 44,64 Eur suma,
laikytina, kad Sioje dalyje vartotoja ir teikéja gincg iSsprend¢ taikiai, todél, vadovaujantis Vartojimo
gincy taisykliy 38.1 papunkciu, gincas dalyje dél 44,64 Eur sumos nutrauktinas, o gincas i§ esmés
nagrinétinas dél likusios 72,77 Eur sumos zalos kompensavimo.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti visi§kai, i§skyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. PaSto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta,
kad ,,<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto
siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.*

Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja 2020 m. kovo 5 d. teikéjai pateiké Siuntg iSsiuntimui j
Vokietijg ir vadovaujantis PaSto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibréZta, kad pasSto siunta,
siun¢iama 1§ vienos valstybés | kita, yra laikoma tarptautine paSto siunta, konstatuotina, kad
vartotojos pateikta teikéjai siysti siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant ] tai, kad
teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél
Ipareigojimo teikti universaligja pasto paslauga®, yra universaliosios paSto paslaugos teikéja,
nagriné¢jamu atveju sprendziant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet
ir Pasto konvencijos bei Pasaulinés pasto sagjungos Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Pasto
korespondencijos reglamentas) nuostatomis.

Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe uZz prarastas registruotasias pasto siuntas. Pasto konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunktyje
jtvirtinta, kad registruotosios siuntos praradimo, visiSko iSpléSimo ar visiSko sugadinimo atveju
siunt¢jas turi teis¢ 1 Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacija, o remiantis
to paties straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai, negautos pajamos ar moraliné zala j zalos
atlyginimo dydj nejskaitomi. PaSto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.7 papunktis numato, kad
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»Visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir
baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu bidu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir didelio
apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose. Pasto
korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad ,,Kompensacijos suma,
numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies 1 punkte, uz registruotosios siuntos praradimg, visiskq
ispléesimq ar visiskq sugadinimg yra 30 SDR. <...> Prie Siy dydziy pridéjus sumokéty mokesciy
sumas, isskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji mokétinos kompensacijos suma*.
Atsizvelgiant | tai, kad teikéja nepateiké siuntos jteikimg patvirtinanciy dokumenty, konstatuotina,
kad siunta yra dingusi, tod¢l, vadovaujantis minéta Pasto korespondencijos reglamento nuostata,
teikéjai kyla pareiga apmokeéti uz prarasta siuntag — 30 SDR? (37,11 Eur), prie $io dydzio pridéjus
siuntéjos sumokéto siuntimo mokes¢io sumg (pagal 2020 m. kovo 5 d. kasos ¢ekj (duomenys
neskelbtini) — 7,53 Eur), i$skyrus registravimo mokestj, kaip ir padaré teikéja. Atsizvelgiant | tai,
vartotojos reikalavimas apmoketi likusig 72,77 Eur sumg uz dingusia siuntg laikytinas nepagristu,
todél netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos R. M. 2020 m. balandzio 27 d. prasymo dalyje dél 72,77 Eur
sumos Zalos atlyginimo.

4. Nutraukiu vartotojos R. M. 2020 m. balandzio 27 d. praSyma dalyje dél 44,64
Eur sumos zalos atlyginimo.

5.18aiskin u,kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialistg Marijg Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti
§1 isakyma vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

! Tarptautiniuose atsiskaitymuose uz paslaugas tiek pasto, tick elektroniniuose ry§iuose naudojamas tarptautinis sutartinis
atsiskaitymo vienetas SDR (angl. Special Drawing Rights). Daugiau informacijos apie SDR, jskaitant dienos kursa,
galima rasti Tarptautinio valiutos fondo interneto svetainéje adresu:
https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate.



