LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL E. S. 2020 M. RUGSEJO 4 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, iSnagrinéjes vartotojos E. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. rugséjo
4 d. prasyma (toliau — prasymas) bei akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500
Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. rugséjo 15 d. rastg Nr. 3-2020-04423
(toliau rastas Nr. 1), 2020 m. spalio 1 d. rastg Nr. 3-2020-04618 (toliau — rastas Nr. 2), Kitg gin¢o
nagrin¢jimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja 2020 m. liepos 20 d. pateiké teikéjai siysti registruotaja
korespondencijos siuntag Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) j Jungtines Amerikos Valstijas
(toliau — JAV), adresu (duomenys neskelbtini). Vartotoja teigia, kad ,,Paskutiné sekimo informacija
uzfiksuota 2020.07.26, jog siunta yra Cikagos paskirstymo centre. Praéjo daugiau kaip 40 dieny ir
siunta vis dar nepristatyta klientui*. Pasak vartotojos, teikéja ,,nereaguoja j skambucius, laiskus ir
nekomentuoja, nepadeda issiaiskinti, kodél siunta uzstrigusi®. Vartotoja prasyme teigia, kad siunta
nepristatyta ,,per nurodytq terming*, dél to klientui bus kompensuotos ,,patirtos islaidos*. Vartotoja
nurodé, kad ji pageidauja, jog atsakové atsakyty ,,uz savo neveiksnumg® ir praso atlyginti patirtg zalg
—50 Eur.

Teikéja raste Nr. 1 informavo, kad 2020 m. liepos 20 d. vartotojos siunta buvo priimta
iSsiuntimui j JAV Vilniaus 57-ajame paste ir tg pacig dieng siunta i§ Vilniaus logistikos centro buvo
eksportuota j gavimo $alj. Teikéja raste Nr. 1 nurodé¢, kad vartotoja 2020 m. rugpjicio 17 d. rastu
kreipési ] teikéjg dél siuntos paieskos. Remiantis vartotojos prasymu, teikéja IPC tarptautiniy pasto
siunty paieskos sistemoje JAV pasto tarnybai pateiké uzklausg dél siuntos paieskos. Teikéja raste
Nr. 2 nurodé, kad JAV pasto tarnyba, atsakydama j teikéjos uzklausg, 2020 m. rugséjo 18 d. teikéjai
patvirtino, kad siunta jteikta gavéjui 2020 m. rugséjo 5 d. bei pateiké gavéjo paraso kopijg. Pasak
teikéjos, vartotoja apie siuntos paieSkos rezultatus informuota 2020 m. rugséjo 22 d.

Teikéja raste Nr. 1 taip pat nurodé, kad remiantis Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalimi, zala
dél universaliosios paslaugos teikéjo (teik€jos) prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty
atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sajungos teisés aktais, o patirti netiesioginiai nuostoliai ir
negautos pajamos j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi.

Teikéja papildomai raste Nr. 1 atkreipé démes], kad registruotyjy, jvertintyjy siunty bei pasto
siuntiniy paieskos tyrimo vykdymas gali uztrukti iki 90 kalendoriniy dieny, o iSsami informacija apie
tarptautiniy siunty paieska yra vieSai skelbiama teikéjos interneto svetainéje adresu
https://www.post.It/tarptautine-siuntu-paieska.

Teikéja raste Nr. 1, be kita ko, nurodé, kad tarptautiniy pasto siunty paieskos rezultaty
pateikimg lemia gavimo Salies pasto tarnyby atsakymo operatyvumas, taip pat pastaruoju metu su
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COVID-19 pandemija susijusios aplinkybés, dél ko ,,daugelyje Saliy apribotas siunty siuntimas,
susisiekimas, tad siunty issiuntimo bei pristatymo vélavimo, deja, neisvengta*. Pasak teikéjos, apie
galimus minétus pasto siunty siuntimo sutrikimus Klientus ji nuolat informavo savo interneto
svetainéje adresu https://www.post.lt/It/pagalba/patarimai/svarbi-informacija-del-covid-19.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, 0 CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutar¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rusiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojos) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Kaip minéta, vartotoja reikalauja, kad teikéja atlyginty zala dél nepristatytos siuntos — 50 Eur.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiSkai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomyb¢ ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi buti taikomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principa. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Pasto
jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,,.<...> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo
prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos
Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento
nuostatomis.*

Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja 2020 m. liepos 20 d. teikéjai pateiké Siuntg iSsiuntimui j JAV
ir vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto siunta, siunc¢iama
i§ vienos valstybés j kita, yra laikoma tarptautine pasto siunta, konstatuotina, kad vartotojos pateikta
teikéjai siysti siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja, remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligjg pasto paslauga“, yra universaliosios paSto paslaugos teiké€ja, nagrin¢jamu atveju
sprendZiant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet ir Pasto konvencijos
bei Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe tik uz prarastas, iSplésStas ar sugadintas registruotgsias pasto siuntas. Pasto konvencijos
23 straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad registruotosios siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar
visiSko sugadinimo atveju siuntéjas turi teis¢ ] PaSto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio
kompensacija, o remiantis to paties straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai, negautos
pajamos ar moraliné Zala j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi. Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies
1.7 papunktis numato, kad ,,Visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra
grieztos, privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu bidu neprisiima didesnés
atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta sioje Konvencijoje ir
reglamentuose*. Taigi, tick Pasto jstatymas, tick Pasto konvencija numato teikéjos atsakomybe tik uz
prarastas ar sugadintas pasto siuntas.

Atsizvelgiant ] tai, kad teikéja rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, kad siunta buvo jteikta gavéjui
2020 m. rugs¢jo 5 d. bei pateiké JAV pasto tarnybos teikéjai pateiktus siuntos jteikima gavéjui
patvirtinan¢ius dokumentus, 0, kaip minéta auks¢iau, teisés aktai numato teikéjos atsakomybe ir zalos
atlyginima tik uz prarastas ar sugadintas pasto siuntas, konstatuotina, kad néra teisinio pagrindo
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jpareigoti teikéjg atlyginti vartotojos reikalaujama 50 Eur zala, patirtg teikéjai nepristacius siuntos.
Taigi, atsizvelgiant j tai, vartotojos praSymas netenkintinas.

Tarnyba, jvertinusi vartotojos nurodytas aplinkybes dé¢l siuntos paieskos, konstatuoja, kad
teikéja, pateikusi vartotojai 2020 m. rugséjo 22 d. atsakyma dél siuntos paieskos rezultaty?, nepazeidé
90 kalendoriniy dieny pasto siunty paieskos termino, nurodyto teikéjos interneto svetaingje?.

3.Netenkinu vartotojos E. S. 2020 m. rugséjo 4 d. praSymo.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j} bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Marija Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos issiysti
S1 isakyma vartotojai ir teikejai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

! Vartotojos kreipimasis teikéjai dél siuntos paieskos buvo pateiktas 2020 m. rugpjii¢io 17 d., 2020 m. rugpjiicio 18 d.
uzpildyta siuntos paieskos forma.
2 Adresu https://www.post.It/tarptautine-siuntu-paieska.



