LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL N. Z. 2020 M. RUGSEJO 8 D. PRASYMO NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, iSnagrinéjes vartotojo N. Z. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. rugséjo
8 d. prasyma Nr. 1 (toliau — prasymas) bei akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500
Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. spalio 16 d. rasta Nr. 3-2020-04832
(toliau — rastas) ir Kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u, kad vartotojas 2020 m. birzelio 4 d. pateiké teikéjai siysti registruotaja
korespondencijos siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) j Didziaja Britanijg, adresu
(duomenys neskelbtini). Vartotojas teigia, kad ,,Gavéjui vis negavus siuntos — siuntos sekimo
nuorodoje pamatéme, jog siunta ,,jau pristatyta ir pasirasyta ‘. Bute gyvenantys Zmonés tos siuntos
nepriémé ir nepasirasinéjo. Siunta tikriausiai buvo arba sumaiSyta ir atiduota kitam butui*. Pasak
vartotojo, dél siuntos jis kreipési j Didziosios Britanijos pasto tarnyba, kuri nurodé¢, kad skundas dél
nepristatytos siuntos turi biti inicijuotas teikéjos. Vartotojas praso teikéjos atlyginti patirtg zalg dél
nepristatytos siuntos — 150 Eur.

Teikéja raste informavo, kad 2020 m. liepos 5 d. vartotojas kreipési j teikéja dél siuntos
paieskos, nurodydamas, kad ,,nors siunty istorijoje mato, jog Siunta jteikta, Siuntos gavéjas teigia,
kad Siuntos negavo“. Remiantis vartotojo prasymu, teikéja 2020 m. liepos 7 d. kreipési i Didziosios
Britanijos pasto tarnybg dél informacijos apie siuntg pateikimo. 2020 m. liepos 8 d. Didziosios
Britanijos pasto tarnyba pateiké teikéjai atsakyma, kad siunta jteikta gavéjui 2020 m. birzelio 20 d. ir
pridéjo siuntos jteikimg gavéjui patvirtinantj dokuments. Pasak teikéjos, vartotojas apie siuntos
paieskos rezultatus informuotas 2020 m. spalio 5 d. el. pastu.

Teiké¢ja raSte nurodé, kad Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos (toliau —
Pasto konvencija) 23 straipsnio 1.7 papunktyje nurodyta, kad ,,visos nuostatos, susijusios su
paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir baigtinés, o paskirtieji operatoriai
Jjokiu biidu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei
nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose®, o vadovaujantis Pasto konvencijos 24 straipsnio 1
dalimi, paskirtieji pasto operatoriai neatsako uz registruotgsias, jvertintgsias pasto siuntas, kurios
buvo jteiktos laikantis jy jteikimui nustatyty taisykliy.

Teikéja papildomai raste atkreipé démesj, kad siunta siysta be papildomos nuorodos ,,Jteikti
asmeniskai, be kita ko, nurodé, kad uz galutinj siuntos pristatymg gavéjui yra atsakinga gavimo
Salies pasto tarnyba, Kuri, teikdama pasto paslaugg, vadovaujasi net tik tarptautinés teisés aktais, bet
ir nacionalinés teisés aktais ar vidaus taisyklémis. Taigi, pasak teikéjos, siuntos pristatymas ir
iteikimas buvo vykdomas Didziojoje Britanijoje nustatyta tvarka.
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Teikéja raste apibendrino, kad atsizvelgiant j tai, jog siuntos paie$kos tyrimo metu gauty
dokumenty pagrindu buvo nustatyta, kad siunta jteikta gavéjui tinkamai, pazeidimai nebuvo fiksuoti
nei siuntos jteikimo metu, nei po jo (Didziosios Britanijos pasto tarnyba gavéjo pretenzijy negavo),
teikéja neturi teisinio pagrindo tenkinti vartotojo praSymo atlyginti zala uz tariamai nepristatyta siuntg
— 150 Eur.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet
ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Kaip minéta, vartotojas reikalauja, kad teikéja atlyginty zalg dél nepristatytos siuntos — 150
Eur.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiSkai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi buti taikomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Pasto
jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,,.<...> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo
prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos
Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento
nuostatomis.*

Atsizvelgiant | tai, kad vartotojas 2020 m. birzelio 4 d. teikéjai pateiké Siuntg iSsiuntimui |
Didziaja Britanija ir vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto
siunta, siunciama i§ vienos valstybés j kita, yra laikoma tarptautine pasto siunta, konstatuotina, kad
vartotojo pateikta teikéjai siysti siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant j tai, kad
teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél
Jpareigojimo teikti universaligjg paSto paslauga®, yra universaliosios pasto paslaugos teikéja,
nagrin¢jamu atveju sprendziant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet
ir Pasto konvencijos bei Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe tik uz prarastas, iSplésStas ar sugadintas registruotgsias pasto siuntas. Pasto konvencijos
23 straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad registruotosios siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar
visi§ko sugadinimo atveju siuntéjas turi teis¢ j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio
kompensacija, o remiantis to paties straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai, negautos
pajamos ar moraliné zala j Zalos atlyginimo dydj nejskaitomi. Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies
1.7 papunktis numato, kad ,,Visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra
grieztos, privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu biidu neprisiima didesnés
atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta sioje Konvencijoje ir
reglamentuose*. Taigi, tick Pasto jstatymas, tick Pasto konvencija numato teikéjos atsakomybe tik uz
prarastas ar sugadintas pasto siuntas.

Atsizvelgiant ] tai, kad teikéja rastu informavo Tarnyba, kad siunta buvo jteikta gavéjui 2020
m. birzelio 20 d. bei pateiké DidZiosios Britanijos pasto tarnybos teikéjai pateiktus siuntos jteikimag
gavéjui patvirtinan¢ius dokumentus, 0, kaip minéta aukséiau, teisés aktai numato teikéjos atsakomybe
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ir zalos atlyginimg tik uz prarastas ar sugadintas pasto siuntas, j tai, kad be kita ko, Tarnybai nebuvo
pateikta jrodymy, kad siuntos gav¢jas kreipési | Didziosios Britanijos pasto tarnyba dél negautos
siuntos, konstatuotina, kad néra teisinio pagrindo jpareigoti teikéja atlyginti vartotojo reikalaujama
150 Eur zala dél nepristatytos siuntos. Taigi, atsizvelgiant j tai, vartotojo praSymas netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojo N. Z. 2020 m. rugséjo 8 d. praSsymo Nr. 1.

4. TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Marijg Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos i$siysti
§1 isakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



