LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL V. P. 2020 M. RUGSEJO 27 D. PRASYMO NR. 1, PATIKSLINTO 2020 M. SPALIO 28
D. PRASYMU NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, 40.2 papunk&iu, i$nagrinéjes vartotojos V. P.!
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2020 m. rugséjo 27 d. praS§yma nagrinéti ginca Nr. 1,
patikslintg 2020 m. spalio 28 d. praSymu Nr. 1 (toliau — praSymas), elektroniniy rysiy paslaugy (toliau
— paslaugos) teikéjos UAB ,,Cgates® (Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256)
(toliau — teikéja) 2020 m. lapkri¢io 19 d. rastg Nr. 212 (toliau — rastas Nr. 1), 2020 m. liepos 8 d. rastg
Nr. 132 (toliau — rastas Nr. 2), kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustac¢iau, kad 2017 m. birzelio 10 d. vartotoja su teikéja sudaré ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutartj dél paslaugy teikimo, o 2018 m. rugs¢jo 1 d. vartotoja su teikéja pratesé sutartinius
santykius, pasirasydamos ,,Cgates® paslaugy teikimo sutartj (toliau — sutartis), Priedg Nr. 1 prie
,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties Nr. BTS + Lenovo + jrasy saugykla (toliau — priedas) ir Prieda
prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties — ,,Jrangos pirkimo-pardavimo sutartj* (toliau — jrangos
priedas). Priede nurodyta, kad paslaugos teikiamos adresu (duomenys neskelbtini), 36 mén.
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, o pagal akcijg ,,BTS + Lenovo + Jrasy saugykla“
(toliau — akcija), taikomas paslaugy rinkinys: Televizijos planas BAZINIS; Internetas 100; TVPlay
Combo kanaly grupé; wifi marsrutizatorius; sumanios TV priedélis, jraSy saugykla 100 (paslaugy
rinkinio ménesinis mokestis be nuolaidos — 38,99 Eur, su nuolaida — 34,00 Eur), taip pat sumanios
televizijos paslauga, jraSy paslauga, Viasat combo kanaly grupe, jrasy saugyklal00, kuriy ménesinis
mokestis be nuolaidos ir su nuolaida — 0,00 Eur. Priede taip pat nurodyta, kad sutarties administravimo
mokestis be nuolaidos — 19,00 Eur, su nuolaida — 0,00 Eur, o i§ viso pagal akcijg suteikta 198,64 Eur
nuolaidy. Priedo skiltyje ,,Jranga* nurodyta, kad vartotojai buvo perduota Wifi jranga nuomai uz 0,00
Eur ménesin] mokestj ir perduotas 8 IHLOOICMH Lenovo Essential V130 neSiojamasis kompiuteris
(toliau — jranga), kurio pardavimo kaina be nuolaidos 339,00 Eur, o su nuolaida — 1,00 Eur?, taikant
36 mén. trumpiausig naudojimosi jranga terming.

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2020 m. rugséjo 2 d. kreipési | teikéja, kad ,,grqzinty dalj
pinigy‘ pagal Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) 2020 m. liepos 17
d. raste Nr. (64.3E)1B-2172 (toliau — rastas) iSdéstytg pozicija, jvertinus vartotojos Tarnybai pateikta
2020 m. bizelio 16 d. prasyma dél teikéjos veiksmy. Vartotoja pazyméjo, kad teikéjai sumokéjo ,,pilng
sumgq uz kompiuterj*, todél, atsizvelgiant j rastg, vartotoja praso jpareigoti teikeéja grazinti ,,dalj pinigy
— 243,75 Eur, nes, pasak vartotojos, teikéja ,,nesutiko grqzinti pinigy*.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Tarnybg, kad naujy aplinkybiy dél situacijos su vartotoja
neatsirado, todél praso gincg nagrinéti pagal teikéjos paaiSkinimus, pateiktus rastu Nr. 2. Rastu Nr. 2
teikéja informavo Tarnyba, kad 2020 m. kovo 23 d. vartotoja pateiké teikéjai praSyma nutraukti
sutartj®, kuriame vartotoja nurode¢, jog sutinka apmokéti visas skolas. Pasak teikéjos, atsizvelgiant j tai,

! Vartotoja patikslino, kad 2020 m. rugpjiic¢io 22 d. pasikeité jos pavardé i§ (duomenys neskelbtini).
2 Trangos priede nustatyta analogiska jrangos kaina su nuolaida ir be nuolaidos.
3 Tarnybai kartu su rastu Nr. 2 pateikta vartotojos praSymo nutraukti sutartj kopija.



kad vartotoja nutrauké sutartj ank$¢iau nei pasibaigé minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis,
teikéja iSrasé sgskaitg vartotojai dél nuolaidy kompensavimo. Teikéja taip pat nurodé, kad vartotoja
»apmokéjo visas jai israsytas sgskaitas, todél gincas turéty biiti nutrauktas, nes mokéjimo atlikimas
yra vartotojos savo jsipareigojimy pripazinimas ir tuo paciu jvykdymas*.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukairimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. I$ sutarties
nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uzsakytas paslaugas, o vartotoja
jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti.
Atsizvelgiant | tai, darytina i§vada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis, todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi buti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

IS ginco nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas yra kilgs dél teikéjos apskaiciuotos
grazintiny nuolaidy (netesyby) sumos uz sutartimi jsigytg jrangg (teikéja nurodé vartotojai grazinti visg
jrangai suteikta nuolaidos suma — 338 Eur?), nutraukus sutartj anks¢iau nustatyto minimalaus
jsipareigojimo naudotis paslaugomis laikotarpio, vartotoja, atsizvelgdama j tai, kad teikéjai sumokéjo
visg jrangai suteikta nuolaidos sumg®, prado jpareigoti teikéjg vartotojai grazinti ,,dalj pinigy* —243,75
Eur.

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>“.
Cgates* paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés), su kuriy saglygomis vartotoja susipazino ir
sutiko, pasiragydama sutartj®, 35 punkte yra nustatyta, kad , Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes
Paslaugos privalo atsiskaityti su ,,Cgates“ uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos.
Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas — Klientas turi sumokéti visus
mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar
kitus ,,Cgates* nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti), sumokeéti suteiktas nuolaidas ir
atlyginti kitas ,,Cgates‘ islaidas, kurias patyré ,, Cgates‘ norédama jvykdyti Sutartj iki Sutarties
nutraukimo dienos.* Priedo skiltyje ,,Papildomos sqlygos pasirasius terminuotq paslaugy teikimo
sutartj* nurodyta, kad ,,Klientui, be dél ,, Cgates  kaltés nutraukus Sutartj vienasaliskai ar at atsisakius
Siame priede nurodyty paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, Klientas,
Sutarties nutraukimo dieng privalo grqzZinti pilnos komplektacijos, veikiancig ,, Cgates * jrangq (jeigu
jranga buvo perduota laikinam naudojimui) bei per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy
atsisakymo dienos privalo atlyginti ,,Cgates* turétas islaidas susijusias su Sutarties vykdymu, t. y.
apmoketi ,,Cgates* pinigy sumq lygiq Siame Sutarties priede faktiskai suteiktoms nuolaidoms

4 Teikéja pateiké Tarnybai saskaitg (duomenys neskelbtini), i§ kurios matyti, kad vartotojai buvo apskai¢iuota grazintiny
nuolaidy suma uz sutartimi perduotg jrangg — 338 Eur.

® Kad vartotoja sumokéjo teikéjai visg jrangai suteiktg nuolaidos sumg (338 Eur) matyti i§ teikéjos Tarnybai pateiktos
Tarpusavio atsiskaitymy suderinimo akto kopijos; to fakto negincija ir vartotoja.

6 Sutartj ir Taisykles perskaiciau, supratau, su sqlygomis sutinku. Sqlygos man priimtinos, neturiu pastaby ir nepageidauju
Sutarties ir Taisykliy pakeisti ir/ar papildyti.



laikotarpiu nuo Sutarties sudarymo iki Sutarties nutraukimo* (toliau — priedo nuostata). Jrangos priede
nurodyta, kad ,.Klientui, ne deél , Cgates* kaltés, nutraukus , Cgates* paslaugy teikimo sutartj
vienaSaliskai ar atsisakius ,,Cgates " paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis
terminui, numatytam paslaugy teikimo sutartyje, Klientas, per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar
paslaugy atsisakymo dienos privalo atlyginti ,, Cgates “* turétas islaidas susijusias su Sutarties vykdymu
t. y. apmoketi ,,Cgates** pinigy sumq lygiqg Sioje jrangos pirkimo sutartyje suteiktoms nuolaidoms*
(toliau — jrangos priedo nuostata). Taisykliy, priedo nuostata ir jrangos priedo nuostata aiSkintinos kaip
suteikiancios teikéjai teise reikalauti atlyginti teikéjos patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus
konkrecia sutart] anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo
nurodytos suteiktos nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy,
sutarties ar teismo nustatyta pinigy suma, kuria skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé
nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta
konkrecia pinigy suma arba uztikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz
kiekvieng praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su
netesyby reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas —
kompensuoti kreditoriaus galimus praradimus nejvykdZzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba
ikisutartinius jsipareigojimus’.

Paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse del paslaugy teikimo, kuriose
nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos
tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma,
kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gaveéjas privalo
sumokéti paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam
naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés
nuostatos, numatancios paslaugy gaveéjo pareiga sumokeéti Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar
vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu del netesyby.
Todél auksS¢iau nurodytos Taisykliy 35 punkto, priedo nuostata ir jrangos priedo nuostata laikytinos
Saliy susitarimu dél netesyby vartotojai nutraukus sutartj anks¢iau nustatyto minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Remiantis ginco nagrinéjimo metu ginco Saliy pateikta informacija, sutartis pagal vartotojos
2020 m. kovo 27 d. praSyma buvo nutraukta 2020 m. balandzio 3 d. AtsiZvelgiant ] tai, kad sutartis
sudaryta 2018 m. rugséjo 1 d. ir i tai, kad sutartis sudaryta 36 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, o nutraukta 2020 m. balandzio 3 d., konstatuotina, kad sutartis buvo
nutraukta nepasibaigus sulygtam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todél teikéjos
reikalaujama suteikty nuolaidy uz sutartimi perduotg jrangg suma — 338,00 Eur, laikytina netesybomis.

Tarnyba pazymi, kad paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy pirma, skirtos
skatinti paslaugy gavéja jvykdyti savo jsipareigojimg naudotis paslaugomis nustatyta minimaly
laikotarpj, taciau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti nepagrista finansing nauda dél
pernelyg didelio netesyby dydzio, todél kilus klausimui dél netesyby dydzio, Tarnyba sprendzia dél jy
mazinimo. Netesybos yra nukreiptos j minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginima ir negali biiti
kreditoriaus pasipelnymo Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei
nepagristai praturtéti kitos Salies sgskaita. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiskiai per didelés (neprotingai didelés) arba
prievolé i§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, ta¢iau tik tiek, kad jos netapty mazesnés
uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo. Taigi CK 6.258 straipsnio 3
dalyje jtvirtinti du savaranki$ki pagrindai, kada galima mazinti netesybas — jeigu jos (bauda,
delspinigiai) neprotingai didelés, taip pat jeigu skolininkas jvykdé dalj prievolés. Kasacinis teismas,
aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3 dalies normas, yra nurodgs, kad jeigu
Salys sutartyje susitar¢ dél tam tikro dydzio netesybuy, tai sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo
atveju skolininkas negali jo ginCyti, i§skyrus atvejus, kai netesybos biity neprotingos, akivaizdziai per

" Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.



didelés, atsizvelgiant j konkrecios prievolés pobiidj, padaryta pazeidima, jo padarinius, skolininko
elgesi, prievolés sumga ir pan. Tokiems atvejams jstatymy leid¢jo itvirtinta teismo teis€ mazinti
netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis). Kasacinio teismo praktikoje taip pat
iSaiskinta, kad teismo teisé mazinti netesybas néra absoliuti, nes ja riboja susitarime dél netesyby
iSreiksta Saliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai) ir draudimas sumazinti netesybas zemiau tikrosios
nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi mazindamas netesybas teismas taiko esminj
kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik jvertings skirtumg tarp nuostoliy ir praSomy netesyby
teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra pernelyg didelé ir nepagrista. Nustatant, ar netesybos,
palyginus su nuostoliais, néra pernelyg didelés, atsizvelgiama ] jvairias aplinkybes, kuriy saraSas
nebaigtinis, pavyzdziui, $aliy sutartiniy santykiy pobud; ir sutarties tikslus, tikruosius sutarties Saliy
ketinimus, sutarties salygy tarpusavio ry$j, Saliy statusa, t. y. i tai, ar Salys yra vartotojos ar ne,  faktines
bylos aplinkybes, kreditoriaus patirty nuostoliy dydj, CK 1.5 straipsnyje jtvirtintus teisingumo,
sgziningumo, protingumo principus ir Kt.

Kaip nurodyta auksciau, sutartyje nustatytas 36 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis. Gin€o nagrinéjimo metu nustatyta, kad remiantis sutartiniais dokumentais, jrangai buvo
pritaikyta 338,00 Eur dydzio nuolaida. Atsizvelgiant j tai, kad sutartis sudaryta 2018 m. rugséjo 1 d.,
o nutraukta 2020 m. balandzio 3 d., reiskia, kad paslaugomis vartotoja naudojosi Siek tiek daugiau nei
19 mén. (19 mén. ir 2 d.), todéel teikeéja, remdamasi Taisykliy 35 punkto, priedo nuostata ir jrangos
priedo nuostata, turéjo teis¢ reikalauti netesyby uz jrangai suteikta nuolaida. Minétos nuostatos numato
vartotojos pareiga, nutraukus sutart] anks¢iau joje numatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio pabaigos, padengti visg jrangai suteiktos nuolaidos suma. Taciau, Tarnybos vertinimu,
besalyginis Taisykliy 35 punkto, priedo nuostatos ir jrangos priedo nuostatos taikymas sutartyje del
vartotojai suteiktos nuolaidos jrangai grazinimo, jvertinus laikotarpi, kurj vartotoja naudojosi teikéjos
paslaugomis, be kita ko, atsizvelgus ] vartotojos mokéty meénesiniy mokesciy dydj (34 Eur/mén.),
nebiity saziningas vartotojos atzvilgiu, todél Tarnyba konstatuoja, kad nepagrista, nesazininga ir
neteisinga reikalauti i§ vartotojos visg uz jrangg suteiktos nuolaidos sumg. Konstatuotina, kad Siuo
atveju saziningumo, protingumo ir proporcingumo principus atitinkantis teikéjos reikalavimas,
keliamas vartotojos atzvilgiu dél jrangai suteiktos nuolaidos, yra jrangai suteiktos nuolaidy sumos
atlyginimas uz laikotarpi nuo sutarties nutraukimo dienos (2020 m. balandzio 3 d.) iki sutartyje
numatyto jsipareigojimy naudotis bendrovés paslaugomis termino pabaigos (2021 m. rugpjucio 31 d.)
t. y. uz 16 mén. ir 28 d.

Taigi, atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Tarnyba pripazjsta, jog teikéjos reikalaujama netesyby
suma uz jrangg (338 Eur) mazintina iki 158,92 Eur®, o vartotojos reikalavimas jpareigoti teikéja
grazinti 243,75 Eur sumg tenkintinas i$ dalies — Tarnyba jpareigoja teikéjg vartotojai grazinti 179,08
Eur® suma.

3. Tenkinuisdaliesvartotojos V. P. praSyma:

3.1. pripazjstu, kad UAB ,,Cgates” neturi teisés reikalauti didesnés nei 158,92 Eur netesyby
sumos uz sutartimi perduotg jranga, nutraukus sutartj anks¢iau nustatyto minimalaus jsipareigojimy
laikotarpio pabaigos ir jpareigoju teikéja vartotojai grazinti 179,08 Eur.

3.2. atmetu reikalavimus likusioje pragymo dalyje — t. y. reikalavima dél 64,67 Eur'®.

4.15ais8kinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

8 338 Eur nuolaida jrangai : 36 mén. = 9,39 Eur nuolaida jrangai uz 1 mén.; 365 d. x 3 = 1095 d.; 338 Eur nuolaida jrangai
: 1095 d. = 0,31 Eur nuolaida jrangai uz 1 d. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojai nuo sutarties sudarymo dienos iki trumpiausio
naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos liko 16 mén. ir 28 d., (16 x 9,39) + (28 x 0,31) = 158,92 Eur.

9 338 Eur — 158, 92 Eur = 179,08 Eur.

10 243,75 Eur — 179,08 Eur =64,67 Eur.



4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]parecigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Marijg Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti
§] isakyma vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



