_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL L. N. 2020 M. LAPKRICIO 28 D. PRETENZIJOS

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkciais, iSnagringjes vartotojo L. N. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m.
lapkricio 28 d. pretenzija?, patikslinta 2020 m. gruodzio 2 d. rastu, 2020 m. gruodzio 4 d. rastu (toliau
kartu — prasymas), akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas
121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. gruodzio 21 d. rastg Nr. 3-2020-06091 (toliau — rastas), kita
ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas 2020 m. sausio 5 d. pateiké teikéjai siysti tarptauting
registruotaja korespondencijos siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) gavéjui (duomenys
neskelbtini). Kaip raste nurodé teikéja, siunta i§ Vilniaus logistikos centro j gavimo $alj buvo
eksportuota 2020 m. sausio 7 d., 0 2020 m. birzelio 24 d. vartotojas pateiké teikéjai paraiska dél
siuntos paieskos. Teikéja, vadovaudamasi gauta paraiska, IPC? tarptautiniy siunty paieskos sistemoje
Australijos pasto tarnybai pateiké uzklausg dél siuntos paieskos. Teikéja nurodé, kad Australijos pasto
tarnyba galutinj atsakyma dél siuntos pateiké tik 2020 m. gruodZio 4 d., informuodama, kad siuntos
buvimo vietos nenustaté. Pasak teikéjos, gavus Australijos paSto tarnybos atsakymg, vartotojas
nedelsiant, t. y. ta pacia dieng buvo informuotas, kad siunta pripazinta dingusia ir vartotojo paprasyta
pateikti siuntoje siysty daikty verte patvirtinan¢ius dokumentus.

Vartotojas prasSyme teigia, kad teikéja, siekdama, jog vartotojas jrodinéty siuntos verte, t. V.,
pasak vartotojo, atlikty veiksmus, budingus jvertintosios pasto siuntos siuntimui, nori isvengti
atsakomybés dél zalos atlyginimo, be kita ko, anot vartotojo, teikéja ,,nesilaiké zalos atlyginimo
tvarkos, t. y. nepateiké siuntos paieskos rezultato per 90 dieny*.

Prasyme vartotojas, atsizvelgiant j siuntos statusa, praso Tarnybos jpareigoti teikéja iSmokeéti
teisés aktuose nustatyto dydzio kompensacijg, 0 tuo atveju, jeigu siunta jteikta — jpareigoti teikéja
pateikti siuntos jteikimg patvirtinanc¢ius dokumentus. Vartotojas prasyme patikslina, jog tuo atveju,
jeigu bus patvirtinta, kad siunta yra prarasta®, vartotojas praso jpareigoti teikéja iSmokéti
kompensacijg, kuri ,,yra 30 SDR + siuntimo islaidos* bei konstatuoti, kad teikéja pazeidé Pasto
jstatymo 12 straipsnio 4 punkta.

Teikéja raste informavo, jog ji yra jpareigota universaliosios pasto paslaugos (toliau — UPP)
teikéja Lietuvos Respublikoje. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, jog zala dél UPP teikéjo
prarasty tarptautiniy registruotyjy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sajungos
Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — PasSto konvencija), Pasaulinés pasto sajungos Pasto

! Pretenzijoje isreikstas vartotojo pageidavimas priimti privalomo pobiidZio sprendima dél praSyme pateikty reikalavimy.
2 IPC — angl. International Post Corporation (Tarptautiné pasto korporacija), https://www.ipc.be/.
3 Kaip matyti i$ ginco nagrinéjimo medZiagos, vartotojas buvo informuotas, kad siunta prarasta.



korespondencijos reglamento (toliau — Pasto korespondencijos reglamentas) ir Pasaulinés pasto
sgjungos Pasto siuntiniy reglamento (toliau — Pasto siuntiniy reglamentas) nuostatomis.

Raste teik¢ja pazymejo, kad UPP teikéjo atsakomybés uz tarptauting UPP paslauga
nustatymo ir Zalos atlyginimo principai yra jtvirtinti Pasto konvencijos 23 straipsnyje, kurio 1.5
papunktyje yra nustatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.251 straipsnyje
jtvirtinto visiSko nuostoliy atlyginimo principo iSimtis (sumokétina kompensacijos suma negali
virSyti ty sumy, kurios nurodytos Pasto korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente).
Teikéja pazymi, kad atitinkamai, Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje ir
Pasto siuntiniy reglamento RC 154 straipsnio 3.1 papunktyje nustatyta UPP teikéjo atsakomybe¢ uz
prarastg, iSplésta ar sugadintg pasto siuntg ribojanti kompensacijos suma, kuri pasto siuntos siuntéjui
iSmokama tais atvejais, kai nustatoma, jog siuntéjo patirta zala yra jai lygi arba ja virSija. Be kita ko,
Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunktyje ir 7 punkte yra jtvirtinti siuntéjui iSmokétinos
kompensacijos apskai¢iavimo principai, kurie privalo biti taikomi kiekvienu konkreciu atveju
nustatant siuntéjo patirtos Zalos dydj. Teikéja pazymejo, kad minétos teisés akty nuostatos patvirtina,
kad siunt¢jas UPP teikéjui privalo pateikti jam iSmokétinos kompensacijos sumos apskai¢iavimui
biitinus duomenis, t. y. nurodyti tokiose pasto siuntose siysty daikty verte jy pateikimo siysti metu, o
esant poreikiui — pateikti vert¢ pagrindzian¢ius dokumentus. Be kita ko, teikéja pazyméjo, kad Pasto
konvencijos 23 straipsnio 2.1 ir 3.1 papunkc¢iuose jtvirtinta, kad tarptautiniy pasto siunty praradimo
atveju siuntéjas turi teis¢ ] Pasto korespondencijos reglamente bei Pasto siuntiniy reglamente
nustatyto dydzio kompensacija, o tuo atveju, kai siuntéjo patirta zala mazesné uz numatytaja
minétuose reglamentuose, teikéja (kaip UPP teikéja) iSmoka mazesn¢ sumga. Be kita ko, teikéja
atkreipé démesj, jog Sioje nuostatoje siuntéjo teisés | kompensacija jgyvendinimas yra tiesiogiai
siejamas su siuntéjo reikalavimo (angl. claim) pateikimu UPP teikéjui.

Teikéjos teigimu, aptartas teisinis reguliavimas patvirtina, kad uZ prarastas, iSpléstas ar
sugadintas tarptautines pasSto siuntas siuntéjas jgyja teis¢ 1 kompensacija — teis¢ reikalauti dél to
patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Kompensacijos sumos apskaic¢iavimas galimas tik siuntéjui
bendradarbiaujant su UPP teikéju ir pateikus siuntéjo patirtus tiesioginius nuostolius patvirtinanéius
duomenis. Teikéja nurodé, kad auksciau pateikta Pasto konvencijos 23 straipsnio nuostaty analizé
patvirtina, jog tarptautiniy pasSto siunty siuntéjui iSmokétinos kompensacijos suma kiekvienu
konkreciu atveju privalo biti apskaiciuojama atsizvelgiant j siuntéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

Be kita ko, raste teik¢ja atkreipé démesj, kad, atsizvelgdama i tai, jog praSyme dél siuntos
paieskos vartotojo nurodyti duomenys nebuvo pakankami apskaifiuoti jam iSmokétinos
kompensacijos sumg, remiantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 nuostatomis,
el. laisku vartotojas buvo informuotas apie jam iSmokétinos kompensacijos apskai¢iavimui batiny
(siuntoje siysty daikty verte jrodanciy) duomeny pateikimg teikéjai poreikj. Teikéja pazyméjo, kad
vartotojas iki rasto pateikimo Tarnybai dienos nepateiké teikéjai jokiy vartotojui iSmokétinos
kompensacijos apskai¢iavimui reikalingy duomeny, t. y. ne tik nepateiké siuntoje siysty daikty verte
patvirtinan¢iy dokumenty, bet ir nenurodé jy vertés.

Atsizvelgiant | tai, teikéja nurodo, jog neturédama jokiy Vvartotojui iSmokétinos
kompensacijos apskaiciavimui reikalingy duomeny, negaléjo apskaiciuoti vartotojui iSmokétinos
kompensacijos sumos uz prarasta siuntg, todél, remiantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162
straipsnio 4 dalies nuostatomis, kompensacija vartotojui nebuvo iSmokéta, ir teikéja, atsizvelgdama j
iSdéstytus argumentus, praso Tarnybos vartotojo prasyme nurodytus reikalavimus atmesti kaip
nepagrjstus.

Papildomai raste teikéja patikino, kad deda visas pastangas, jog vykdomos veiklos atzvilgiu
buty laikomasi teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir baty tinkamai vykdomi teikéjos
jsipareigojimai, ta¢iau atsakymy apie tarptautiniy pasto siunty paiesSkos rezultatus pateikimg taip pat
lemia pasto siunty gavimo Salies uzsienio paSto tarnyby atsakymy pateikimo operatyvumas, 0
pastaruoju metu ir su COVID-19 pandemija susijusios aplinkybés.



2.Konstatuoju, kad CK 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi
viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam
tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rtsSiy atlygintinoms
paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje,
0 CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutaréiy teisés bendrosios normos taikomos visoms
sutartims, taciau atskiry rusSiy sutarCiy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose
istatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Sis istatymas reglamentuoja pasto
paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto paslaugos teikimo veiklos
reguliavimo institucijy sistemg, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas, pasto
paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp naudotojy
(vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo
jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Vadovaujantis PaSto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, pasto siunta, siuniama i$ vienos
valstybés | kita, yra laikoma tarptautine pasto siunta. Tarp Saliy néra ginco, kad vartotojas pateiké
teik¢jai 1Ssiuntimui tarptauting pasto korespondencijos siuntg. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje
nustatyta, kad ,,<...> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty <...> tarptautiniy
pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos,
Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.” Atsizvelgiant | tai,
kad teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467
»Del 1pareigojimo teikti universaligja pasSto paslaugg™, yra UPP teikéja, nagrinéjamu atveju
sprendziant zalos atlyginimo klausima, vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet ir Pasto konvencijos
bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Vartotojas praso: 1) atsizvelgiant j siuntos statusg (dingusi, dalinai i$plésta ir pan.), jpareigoti
teikéja iSmokéti teisés aktuose numatyto dydzio kompensacija, jeigu siunta jteikta — jpareigoti teikéja
pateikti siuntos jteikima patvirtinan¢ius dokumentus, 0 patvirtinus, kad siunta yra prarasta — jpareigoti
teikéjg iSmokeéti kompensacijg, kuri ,,yra 30 SDR + siuntimo islaidos* bei konstatuoti, kad teikéja
pazeidé Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 punkta (toliau — reikalavimas Nr. 1); 2) konstatuoti, kad teikéja
nesilaiké zalos atlyginimo tvarkos, t. y. nepateiké siuntos paiesSkos rezultato per 90 dieny ir venge
atsakomybés dél kompensacijos iSmokéjimo (toliau — reikalavimas Nr. 2).

Dél reikalavimo Nr. 1

Kaip jau buvo nurodyta auksc¢iau, teikéja patvirtino siuntos statusg — siunta prarasta. PraSyme
vartotojas, be kita ko, reikalauja jpareigoti teikéja Sumoketi siuntos siuntimo mokestj, jeigu bus
patvirtinta, kad siunta yra prarasta, bei nurodo, kad siuntos siuntimo i$laidos — 3,40 Eur.

Pasto konvencijos 23 straipsnio 8 dalyje itvirtinta, kad ,.Jeigu kompensacija priklauso uz
registruotosios siuntos, paprastojo siuntinio arba jvertintosios siuntos praradimgq, visiskq isplésimqg
ar visiskq sugadinimg, siuntéjas arba, atsizvelgiant j aplinkybes, gavéjas turi teise atgauti sumokétus
mokescius ir rinkliavas uz siuntos siuntimq, iSskyrus mokescius uz registravimg arba
jvertinimg.<...>*.

Pagal teikéjos Tarnybai 2021 m. vasario 4 d. el. pastu pateiktg informacija matyti, kad teikéja
vartotojui iSmokéjo 3,40 Eur sumg uz siuntos siuntimo iSlaidas, pridédama tai patvirtinant]
dokumenta®. Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkéiu, Tarnyba procediriniu
sprendimu ginco nagringjimg nutraukia, jeigu paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus.
Atsizvelgiant  tai, kad teikéja sutiko patenkinti dalj vartotojo reikalavimo, t. y. kompensavo siuntimo
mokestj — 3,40 Eur suma, laikytina, kad $ioje dalyje vartotojas ir teikéja gin¢g iSsprendé taikiai, todél,
vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunk¢iu, gincas dalyje dél siuntos siuntimo iSlaidy

4 Banko isrago duomenys — 2021 m. vasario 2 d. moké&jimo nurodymas Nr. P39618.



kompensavimo nutrauktinas, o gincas i§ esmés nagrinétinas dél 30 SDR uz prarasta siuntg zalos
kompensavimo.

CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas,
turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos. Piniginé Zalos iSraiska yra
nuostoliai. Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susije priezastiniu rysiu
su neteisétais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). CK 6.251 straipsnio 1 dalis jtvirtina
visiS$kg nuostoliy atlyginimo principa, kurio esme¢ — Siekis grazinti nukentéjusj asmenj | padétj,
kurioje jis biity buves, jei neblity buve atsakovo Zzalingy veiksmy. Civiliné atsakomybé atlieka
ne bauding, bet kompensacing funkcijg zalg patyrusiam asmeniui, todel nustatant Zalos dydj siekiama
kompensuoti tik tiek, kiek bitina, kad nukentéjes asmuo biity grazintas j tg padétj, kurioje jis biity
buves, jei nebiity buve padaryta Zalos®. Sutartinés atsakomybés kontekste ,,grazinimas j ta padétj,
kurioje nukenté¢jgs asmuo biity, jeigu nebiity padaryta zalos* paprastai reiskia likes¢io intereso
gynima. Kaip yra nurodes kasacinis teismas, tai reiSkia, kad Salis tikisi atsidurti tokioje padétyje,
kurioje ji biity, jei biity tinkamai jvykdyta sutartis, tod¢l taikant sutarting atsakomybe siekiama
uztikrinti, kad nukentéjusioji 3alis tokioje padétyje ir atsidurty®.

Tarnyba pazymi, kad CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi bti atlyginti
visiSkai, 1§skyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai
ribota atsakomybé ir zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuoti jstatymu, nagrinéjant gin¢g ne
teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi biiti taitkomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés
principg. PaSto paslaugos teikejy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12
straipsnyje. Sio straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad ,,<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos
teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto
sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy
reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j Zalos atlyginimo dydj
nejskaitomi*. Pasto konvencijos 23 straipsnis numato paskirtyjy operatoriy atsakomybe uz prarastas,
iSpléstas ar sugadintas registruotasias siuntas. Minéto Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje
reglamentuota, kad ,,Sumokétina kompensacijos suma negali virsyti ty sumy, kurios yra nurodytos
Pasto korespondencijos reglamente <..>*. To paties straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad
»Registruotosios siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar visisko sugadinimo atveju siuntéjas turi teise
j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijq. Jei siuntéjo reikalaujama suma
mazesné uz numatytqgjq Pasto korespondencijos reglamente, paskirtieji operatoriai gali iSmokéti tq
mazesne sumq, ir Siuo pagrindu atgauti tg sumgq is kity paskirtyjy operatoriy, kurie gali buti su tuo
susije. Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad
~Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies | punkte, uz registruotosios
siuntos praradimaq, visiskq iSpléesimq ar visiskq sugadinimg yra 30 SDR <...>. Prie §iy dydziy pridéjus
sumokéty mokesciy sumas, iSskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji mokétinos
kompensacijos suma“.

Visapusiskai iSanalizavus teisinj reglamentavimg, Tarnyba pazymi, kad Pasto konvencijoje
yra jtvirtinti auk$¢iau minéty kompensacijy apskai¢iavimo principai — 23 straipsnio 1.6 papunktyje
reglamentuota, kad ,,Atsakomybés prisiemimo atveju j netiesioginius nuostolius, negautas pajamas
ar moraling Zalg, apskaiciuojant iSmokéting kompensacijos sumgq, neatsizvelgiama*, o 7 punkte
apibrézta, kad ,,Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais kompensacija apskaiciuojama pagal
kainorastyje surasytas tokios pat riiSies daikty ar prekiy kainas, perskaiciuotas j SDR toje vietoje ir
tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Jei néra kainorascio, kompensacija apskaiciuvojama pagal
jprastq daikty ar prekiy kaing, vertinant tuo paciu pagrindu®. Remiantis Pasto konvencijos 23
straipsnio 2.1 papunkciu, siuntéjas jgyja teis¢ ] kompensacija, o kompensacija apskai¢iuojama
vadovaujantis to paties straipsnio 1.6 papunktyje ir 7 punkte jtvirtintais kompensacijy apskai¢iavimo
principais, todél laikytina, kad atsiradus pagrindui kompensuoti zala, kompensacija, be kita ko,
apskaiciuojama pagal kainorastyje surasytas tokios pat rusies daikty ar prekiy kainas, perskaiciuotas

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2018 m. birZelio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-266-611/2018.
6 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2018 m. geguzés 25 d. nutarties civilinéje byloje Nr. e3K-3-210-969/2018.



1 SDR toje vietoje ir tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Be kita ko, pazymétina, kad Pasto
korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje jtvirtintos maksimalios iSmokétiny
kompensacijy sumos, o minétame Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunktyje reglamentuota, kad
siuntéjui iSmokétinos kompensacijos suma kiekvienu konkreciu atveju privalo biiti apskaiciuojama
atsizvelgiant | siuntéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Atsizvelgiant j auk$¢iau nurodytas Pasto
konvencijos, PaSto korespondencijos reglamento, Pasto jstatymo nuostatas, darytina iSvada, kad pasto
veiklg reglamentuojantys teisés aktai nustato ribota atsakomybe pasto siunty praradimo ar
sugadinimo atveju, ta¢iau nepaneigia CK 6.249 straipsnio 1 dalyje vartotojui numatytos pareigos
jrodyti patirty nuostoliy dydj. Taigi, vartotojui tenka pareiga jrodyti patirty nuostoliy dydj, t. y.
pateikti UPP teikéjui siysty daikty ar prekiy kainas, kurios galiojo tuo metu ir toje vietoje, kai siunta
buvo pateikta siysti.

Vadovaujantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalies nuostatomis,
wPaskirtasis issiuntimo arba gavimo operatorius, atsizvelgdamas j aplinkybes, turi teise atideéti
kompensacijos iSmokéjimqg turinciam j jq teise¢ asmeniui tuo atveju, jei reklamacijos blankas buvo ne
visai ar netiksliai uzpildytas ir turéjo biuiti grqZintas papildyti ar pakeisti jrasus, todél pasibaige 1
dalyje numatytas terminas. Kompensacija gali biiti ismokéta pasibaigus papildomam dviejy ménesiy
laikotarpiui, praéjusiam nuo tos dienos, kai blanke CN 08 buvo papildyti ar pakeisti jrasai. Jei
reklamacijos jrasai nebuvo nei papildyti, nei pakeisti, suinteresuotas paskirtasis operatorius turi teise
nemokeéti kompensacijos turinciam j jq teise asmeniui*. Minétos nuostatos dar kartg patvirtina, kad
siuntéjo igyta teisé 1 kompensacija néra absoliuti, ji igyvendinama konstruktyviai bendradarbiaujant
su pasto operatoriumi ir jvykdant siuntéjui tenkancias pareigas siekiant gauti kompensacija — pagal
pasto operatoriaus pras§yma pateikti trikstamus kompensacijos apskai¢iavimui reikalingus duomenis.

Tarnyba, jvertinusi gin¢o nagrinéjimui pateikta medziaga, nustaté, kad teikéja, remdamasi
minétomis Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, 2020 m. gruodzio 4 d. el. pastu
informavo vartotojg apie siuntos paieSkos rezultatus (Siunta pripazinta prarasta) bei apie jam
iSmokétinos kompensacijos apskai¢iavimui biitiny — prarasta pripazintoje siuntoje siysty daikty verte
patvirtinan¢iy dokumenty pateikimg. Ginco nagrin€jimo metu Tarnybai nebuvo pateikta jokiy
jrodymy, kad vartotojas pateiké teikéjai siuntoje siysty daikty verte patvirtinanc¢ius dokumentus, taip
pat nebuvo pateikta jrodymy, kad vartotojas biity nurodgs teikéjai jy verte.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad teikéja, vadovaudamasi Pasto
korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalimi, dél vartotojo kaltés — atsisakius
bendradarbiauti ir pateikti triikstamus dokumentus kompensacijos uz prarasta siuntg apskaiciavimui
— turi teis¢ nemokéti kompensacijos | ja turiniam teis¢ vartotojui, todél vartotojo reikalavimas
iSmokéti 30 SDR uz prarasta siuntg bei reikalavimas konstatuoti, kad teikéja pazeidé Pasto jstatymo
12 straipsnio 4 punkta, atmestini kaip nepagristi.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotojas praSyme teigia, kad teikéja nesilaiko zalos atlyginimo tvarkos, t. y. nepateiké
siuntos paieSkos rezultato per 90 dieny ir vengé atsakomybés dél kompensacijos iSmokéjimo.
Vadovaujantis Pasto jstatymo 12 straipsnio 8 dalies 2 punktu, pasto paslaugos teikéjas, gaves per §io
straipsnio 1 dalyje nustatyta terming pateikta pagrista pretenzija, uz tarptauting pasto siuntg zala
atlygina per 90 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos. Pasto korespondencijos
reglamento RL 163 straipsnyje yra jtvirtinta, kad ,,Kompensacija turi biiti ismokéta kuo greiciau,
véliausiai per tris ménesius, skaiciuojant nuo kitos dienos po to, kai buvo pateikta reklamacija“.
Tarnyba, kaip nurodyta auks$¢iau, nustaté, kad vartotojas paraiska dél siuntos paieskos atlikimo
teikéjai pateiké 2020 m. birzelio 24 d., o teikéja 2020 m. birzelio 26 d. kreipési j Australijos pasto
tarnyba, pateikdama uzklausg dél siuntos paieSkos. Pagal Tarnybos skaifiavimus, rezultatai dél
siuntos paieskos turé¢jo biti pateikti ne véliau nei 2020 m. rugséjo 24 d., t. y. per 90 kalendoriniy
dieny nuo paraiskos pateikimo dienos, taigi, nustatyta, kad dél siuntos paieSkos rezultaty teikéja
nesilaiké nustatyto 90 kalendoriniy dieny termino. Teikéja Tarnybai nurodé¢, kad atsakymy apie
tarptautiniy pasto siunty paieskos rezultatus pateikimg lemia pasto siunty gavimo Salies pasto tarnyby



atsakymo operatyvumas, o Siuo metu ir su COVID-19 pandemija susijusios aplinkybés. Be kita ko,
i§ gino nagrinéjimui pateiktos medziagos matyti, kad Australijos pasto tarnyba galutinj atsakyma
del siuntos paieskos teikéjai pateiké tik 2020 m. gruodzio 4 d., o teikéja, gavusi minétg atsakyma,
nedelsdama, t. y. ta pacia dieng informavo vartotoja, kad siunta pripazinta prarasta.

Pra§yme vartotojas taip pat teigia, kad teikéja vengé atsakomybés dél kompensacijos
iSmokéjimo. Tarnyba pazymi, kad svarbu akcentuoti tai, jog dél kompensacijos iSmokéjimui biitiny
dokumenty pateikimo teikéjai kreipusis j vartotoja, vartotojas pats atsisaké bendradarbiauti su teikéja
ir pateikti kompensacijos apskai¢iavimui reikalingus dokumentus. Vadovaujantis CK 6.200
straipsnio, reglamentuojancio sutarties vykdymo principus, 2 dalimi, Salys, vykdydamos sutartj,
privalo bendradarbiauti ir kooperuotis. Pareigg bendradarbiauti ir savo teises jgyvendinti sgziningai
turi abi sutarties Salys, todél jos abi turi veikti aktyviai ir atlikti protingumo kriterijy atitinkancius
veiksmus, esan¢ius tinkamo $aliy bendradarbiavimo prielaida’. Teismy praktikoje yra nurodoma, kad
vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamuma, biitina vadovautis sutarciy, prievoliy ir bendraisiais
teisés principais®. CK 1.5 straipsnyje nurodyta, kad teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo
teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir sgziningumo
reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200 straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties Salims
bendradarbiauti, nepazeisti Saliy interesy pusiausvyros, vykdyti sutartj kuo ekonomiskesniu kitai
Saliai budu, elgtis sgziningai, protingai ir teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo
metu. Sie principai taip pat apima ir $aliy pastangas tam, kad viena i3 3aliy nepatirty neproporcingy
nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty veiksmy. Pazymétina, kad tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo turi
egzistuoti pasitikéjimo santykiai. Be to, Salys, vykdydamos sutartj, turi sgziningai bendradarbiauti, t.
y. atsizvelgti ne tik i savo, bet ir i kitos sutarties Salies interesus; vienas §ios pareigos pazeidimo
padariniy jtvirtintas CK 6.206 straipsnyje, kuriame nustatyta, kad Salis negali remtis kitos Salies
nejvykdymu tiek, kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios veiksmy ar neveikimo arba kitokio
ivykio, kurio rizika jai paciai ir tenka.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, vartotojui nebendradarbiaujant su teikéja, Tarnyba pripazjsta,
kad nagrinéjamu atveju atsakymao j paraiska atlikti siuntos paieska vélesnis pateikimas neturéjo jtakos
kompensacijos uz prarastg siuntg iSmokéjimui bei nejrodo, kaip teigia vartotojas, kad teikéja vengia
atsakomybes dél kompensacijos iSmokéjimo.

3.Nutraukiuvartotojo L. N. 2020 m. lapkri¢io 28 d. praSyma nagrinéti gin¢g dalyje dél
reikalavimo iSmokéti vartotojui siuntimo islaidas uz prarastg siunta.

4. Netenkinu vartotojo L. N. 2020 m. lapkri¢io 28 d. prasymo nagrinéti gincg likusioje
dalyje.

5.18aiskin u,kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus . e. pataréjos
pareigas Marijg Kurjan ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos issiysti
§] jsakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

" Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. balandZio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-189/2012.
8 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012.



