LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS 5
DELS. A.V. 2021 M. SAUSIO 31 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo S. A. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. sausio
31 d. prasyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB,,Kauno
interneto sistemos* (Mituvos g. 5, 50132 Kaunas, jmonés kodas 135639496) (toliau — teikéja) 2021
m. vasario 8 d. rastg Nr. 20210208-01 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2020 m. birzelio 11 d. sudar¢ UAB ,,Kauno
interneto sistemos® paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél
interneto pricigos paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo. Vartotojas praSyme nurodo, kad vartotojui
2020 m. gruodzio 10 d. nuvykus i teikéjos klienty aptarnavimo salong dél laikino paslaugy teikimo
sustabdymo, ,,sutart] sudariusi® teikéjos darbuotoja ja sudareé visisSkai kitomis salygomis, nei buvo
sutarta telefoninio pokalbio metu su vartotojo sinumi. D¢l to, vartotojo stinui paskambinusi teikéjos
darbuotoja(duomenys neskelbtini), ,,mazdaug po valandos pradéjo jo atsiprasinéti, kad telefonu
informavo apie kitokias sglygas, nei sudaré sutart] su manimi“. Vartotojas teigia, jog dé¢l nurodyty
priezas¢iy su stinumi nusprendé atsisakyti teikéjos teikiamy paslaugy ir tg pacig dieng (2020 m.
gruodzio 10 d.) dar kartg nuvyko i teikéjos klienty aptarnavimo salong, praSydamas nutraukti sutartj
pagal galiojancias neterminuotos sutarties nutraukimo salygas. Pasak vartotojo, minéta teikéjos
darbuotoja vartotojui paaiskino, kad kitos galimybés nutraukti sutartj nei nuo 2021 m. sausio 1 d.
néra, nes apie sutarties nutraukimg vartotojas informavo 2020 m. gruodzio mén. ir sutarties nutraukti
per 5 d. d. galimybés néra. Vartotojas nurodo, jog dél praSyme nurodytos situacijos ] teikéjg kreipési
1§ karto, t. y. ta pacig dieng, praSydamas kompensuoti patirtas iSlaidas d¢l klaidingos informacijos
pateikimo ir tuo paciu pra§ydamas grazinti pinigus, sumokétus ,,j priekj” uz 2020 m. gruodzio mén.
paslaugas, kuriomis, sugedus vartotojo jrenginiui, vartotojas naudotis negaléjo. Vartotojas pazymi,
kad kreipimasi ] teikéja ,,surasé* jo siinus ir gavo atsakyma, jog neva vartotojas su ,,viskuo* sutiko,
kas, vartotojo teigimu, ,,prasilenkia su tikrove®. Dél praSyme nurodyty aplinkybiy vartotojas gincija
7,00 Eur sumg, sumokéta uz 2020 m. gruodzio meén. paslaugas ir reikalauja teikéjos ja grazinti.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas 2020 m. gruodzio 10 d. atvyko j teikéjos klienty aptarnavimo salong ir paprasé
nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d. Pasak teikéjos, vartotojui pareiSkus tokj norg, sistemoje buvo
suformuotas 2020 m. gruodzio 10 d. praSymas nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d., kurj
vartotojas pasira$é. Teikéja nurodo, kad vartotojui nutraukus sutartj jis néra skolingas teikéjai,
kadangi apmokeéjo uz paslaugy teikima iki 2020 m. gruodzio 31 d. imtinai. Teikéja pazymi, kad UAB
,»Kauno interneto sistemos® paslaugy teikimo taisykliy Sutarties priedas Nr. 1 (toliau — Taisyklés),
kurios laikytinos sudétine vartotojo pasiraSytos sutarties dalimi, 34 punkte nustatyta, kad ,,Nutraukti
su Operatoriumi sudarytq Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali anksciausiai pries 30 dieny, bet ne
véliau kaip pries 5 darbo dienas atvykes j Operatoriaus biisting ir pateikes rastiskq prasymaq.*

Pasak teikéjos, situacija yra tokia, kad visas pretenzijas teikia ne pati sutarties salis, t. y.
vartotojas, bet jo stinus. Teikéjos teigimu, vartotojas kelis kartus buvo atvykes i teikéjos klienty
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aptarnavimo salong pasakyti, kad jokiy pretenzijy teikéjai neturi ir yra ,,vaikomas stinaus®. Teikéja
pazyméjo, jog visi gauti skambuciai ir elektroniniai laiSkai yra sulaukti ne i§ paties vartotojo, bet i§
jo stinaus. Teikéja nurodé, kad, jei vartotojas buty pareiskes norg sutartj nutraukti ankséiau, praSymas
nutraukti sutartj jam bty suformuotas ,,ankstesne data ir paslaugos nutrauktos po 5 dieny“.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdytitam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. IS sutarties
salygy matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas, o vartotojas jsipareigojo naudotis
teikéjos teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Nustacius, kad
sutartis yra priskirtina atskirai sutarCiy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms,
numatan¢ioms $ios raSies sutaréiy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal
CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo
ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK,
ER] bei ERPT taisyklés.

I8 Tarnybai pateikty d okumenty matyti, kad gincas tarp Saliy yra kilgs dél sutarties nutraukimo
datos bei vartotojo reikalaujamos 7,00 Eur sumos grazinimo, kuria jis sumokéjo teikéjai uz paslaugas
2020 m. gruodZzio mén. imtinai.

CK 6.2 straipsnis numato, kad prievolés atsiranda i§ sandoriy arba kitokiy juridiniy fakty,
kurie pagal galiojancius jstatymus sukuria prievolinius santykius. CK 1.63 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, kad sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti
civilines teises ir pareigas, o to paties straipsnio 6 dalyje numatyta, kad dvisaliu laikomas sandoris,
kuriam sudaryti butina dviejy Saliy suderinta valia. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio,
reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi
teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teik¢jas jau pradéjo ja vykdyti
Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teise vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta
sutart] bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢ atsisakyti bet kurtuo momentu nuo
teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

PraSyme vartotojas nurodo, jog 2020 m. gruodzio 10 d. jam nuvykus ] teikéjos klienty
aptarnavimo salong, jis buvo informuotas, jog anks¢iausiai sutart] gali nutraukti tik nuo 2021 m.
sausio 1 d. Teik¢jos teigimu, vartotojas, 2020 m. gruodzio 10 d. atvykes j teikéjos klienty aptarnavimo
salong pats papras¢ nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d., dél ko ir buvo suformuotas vartotojo
2020 m. gruodzio 10 d. praSymas nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d., kurj vartotojas pasirasé.
Siai aplinkybei pagristi teikéja Tarnybai pateiké vartotojo pasiradyto 2020 m. gruodzio 10 d. prasymo
nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d. kopija. Atkreiptinas démesys, jog vartotojas negincija, jog
pasira$é minétg praSymg nutraukti sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d.

ERPT taisykliy 6.7.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant minimaly naudojimosi Paslaugomis, Teikéjo siiillomomis
pagal specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas, laikotarpj. VVadovaujantis sutarties 14 punktu,
wutartis  jsigalioja jos pasirasymo dieng ir yra neterminuota, jeigu Sutarties prieduose néra
numatomas trumpiausias naudojimosi paslauga terminas. Klientui pasirinkus trumpiausiq
naudojimosi paslauga terming, terminui pasibaigus, Sutartis tampa neterminuota nebent Salys iki
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termino pabaigos susitaré kitaip*, o 15 punkte nustatyta, kad ,,Sutartis gali buti nutraukiama rastisku
abiejy Saliy susitarimu bei Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.” Pagal Taisykliy 34 punkta,
wNutraukti su Operatoriumi sudarytq Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali anksciausiai pries 30
dieny, bet ne véliau kaip pries 5 darbo dienas atvykes j Operatoriaus busting ir pateikes rastiskq
prasymq.” Apie tai, kad su sutarties bei Taisykliy sglygomis vartotojas susipazino ir sutiko, jis
patvirtino savo paraSu. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti
sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél sutartySe nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek
vartotojui, tiek teikéjai. IS sutarties skilties ,,Paslaugy teikimo jkainiai ir sglygos® nustatyta, kad
abonentiniam mokesCiui uz paslaugas taikomos nuolaidos laikotarpis yra 12 mén., tuo tarpu
trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 0 mén. Darytina iSvada, kad vartotojo 2020 m.
gruodzio 10 d. praSymo nutraukti sutartj pateikimo teikéjai metu, sutartis buvo neterminuota.
Vadovaujantis ERPT taisykliy 13 punktu, ,,Neterminuota Sutartis gali biti nutraukta abonento
iniciatyva is anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, apie tai pranesus Teikéjui.“ Taigi,
vadovaujantis ERPT taisykliy bei Taisykliy nuostatomis, neterminuota paslaugy teikimo sutartis gali
biiti nutraukiama i§ anksto, bet ne véliau kaip prie§s 5 darbo dienas informuojant apie atitinkama
pageidavimg paslaugy teik¢ja, t. y. ERPT taisyklés nedraudZzia vartotojui nutraukti neterminuota
sutartj véliau nei po 5 darbo dieny po praneSimo apie pageidavimg nutraukti sutartj.

Tarnyba pazymi, jog vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo
gincy taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodingjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms 3alims!. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — buitinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiSkia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinanéius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrod Zius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Atsizvelgiant | tai, kad, Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, patvirtinan¢iy, jog vartotojas pageidavo
ar pateiké teikéjai kitg praSyma nutraukti sutartj anks¢iau nei nuo 2021 m. sausio 1 d. bei j tai, kad
teikéja Tarnybai pateiké paties vartotojo parasu patvirtinto 2020 m. gruodzio 10 d. praSymo nutraukti
sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d. kopija, taip pat atsizvelgiant j Taisykliy 34 punkta bei ERPT taisykliy
13 punktg, konstatuotina, kad néra pagrindo pripazinti, jog teikéja, remdamasi vartotojo pasiraSytu
2020 m. gruodzio 10 d. praSymu nutraukti sutartj nutraukusi sutartj nuo 2021 m. sausio 1 d., pazeidé
sutartiniy ir (ar) teisés akty, kuriy laikymosi prieziiira vykdo Tarnyba, nuostatas.

Vartotojas taip pat reikalauja jpareigoti teikéjg grazinti 7,00 Eur sumg, sumokétg uz 2020 m.
gruodzio mén. laikotarpj, kai paslaugomis, pasak vartotojo, jis negaléjo naudotis dél sugedusio
jrenginio. ERPT taisykliy 60 punktas numato, jog ,,Uzmokesti uz praéjusj sgskaitoje nurodytq
ataskaitin laikotarpj suteiktas paslaugas, abonentinj uzmokesti ir (arba) kitus uZmokescius
abonentas turi sumokéti per vienqg ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos*. Sutarties 13 punkte nustatyta, kad ,,Klientas
uz Paslaugas atsiskaito pagal galiojancius Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka <...>“
Vadovaujantis Taisykliy 29 punktu, ,Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos
prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka*, o pagal 30 punktq ,, Operatorius
kiekvieng ménesj nemokamai siuncia Klientui sqskaitq elektroniniu biidu, kuri yra pateikiama Kliento
nurodytu elektroninio pasto adresu. Negaves sgskaitos Klientas néra atleidziamas nuo pareigos
sutartyje nustatytais terminais sumokéti uz suteiktas Paslaugas.<..>*“ Vadovaujantis CK 6.720
straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Si
pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. Pazymétina, kad prievolés, kylancios i§ elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo sutarCiy, yra testinio pobiidZzio, t. y. elektroniniy rysiy paslaugos teikiamos
pagal elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj tol, kol elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
néra nutraukta, o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis

1 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.
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nesinaudoja (nors tokig galimybe turi). Pazymétina, jog vartotojo nurodyta aplinkybé dél sugedusio
jrenginio, dé¢l ko, vartotojas neva negaléjo naudotis paslaugomis, nelaikytina aplinkybe, Kkuria
remiantis vartotojas galéty buti atleidZiamas nuo pareigos atsisakyti uz paslaugas tol, kol sutartis néra
nutraukta. Atsizvelgiant j tai, kad auks¢iau Tarnyba konstatavo, jog teikéja, nutraukdama sutartj nuo
2021 m. sausio 1 d. pagal vartotojo pasirasyta 2020 m. gruodzio 10 d. prasyma, nepazeidé sutartiniy
nuostaty ir (ar) teisés akty, kuriy priezitira vykdo Tarnyba, nuostaty, tod¢l vartotojo reikalavimas
grazinti jo teikéjai sumokéta 7,00 Eur sumg uz 2020 m. gruodzio mén. paslaugas yra nepagrjstas ir
netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojoS. A.V.2021 m. sausio 31 d. praSymo nagrinéti ginca.

4, T8aiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai } bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l gin€o esmés priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]Iparecigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Purien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



