_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL L. S. 2021 M. VASARIO 22 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, 40.3 papunkciu, iSnagringjes vartotojos
L. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. vasario 22 d. praS§yma nagrinéti ginca
(toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB,,Tele2“ (Upés g. 23, 08128 Vilnius,
jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2021 m. kovo 4 d. rastg Nr. 10033286 (toliau — rastas),
kitg ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2019 m. gruodzio 12 d. sudaré Judriojo rySio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotoja praSyme nurodo, kad su teikéja yra sudariusi sutartj, pagal kurig Siuo metu galioja
paslaugy mokéjimo planas uz 7,50 Eur/mén. mokestj bei 0,40 Eur/mén. mokestis uz mobilyjj parasa.
Vartotoja teigia 2020 m. gruodzio 8 d. gavusi informacijg, kad mokétina suma uz 2020 m. lapkri¢io
meén. paslaugas yra 18,03 Eur. Anot vartotojos, pasizitréjusi 2020 m. lapkri¢io 30 d. PVM sgskaitg
faktiirg (duomenys neskelbtini) (toliau — saskaita), pamaté, kad $i suma susidaré priskai¢iavus
papildomus uZzmokeséius: ,,10,00 Eur MobiGW OU pramoginis turinys/paslaugos, 0,04 Eur
MobiGW QU pramoginis turinys/Mikro mokéjimai ir 0,08701 Eur Vilniaus miesto savivaldybés
administracija informacija/klienty aptarnavimas®. Vartotoja pazymi, kad dél papildomy 0,08 Eur
mokesc¢iy uz skambutj Vilniaus miesto savivaldybés administracijai neprieStaravo, taciau nesutiko
su mokes¢iu MobiGW OU (trumpasis numeris 1337), nes, vartotojos teigimu, jokiy paslaugy i $io
subjekto neuzsaké ir nenoré€jo uzsakyti. Vartotojos teigimu, jai néra zinoma nei kas tai per subjektas,
nei kokias paslaugas jis vartotojams teikia bei kokiomis sglygomis.

Vartotoja pazymi, kad placiau pasidoméjusi apie trumpajj numerj 1337 bei nurodyta jmong,
interneto portaluose rado daugybe nukentéjusiy vartotojy (taip pat ir teikéjos klienty), kuriems
elektroniniy rySiy paslaugy sgskaitose taip pat buvo priskaic¢iuoti mokesé¢iai MobiGW OU paslaugy
teiké&jui, nors jokiy Sio subjekto paslaugy neuzsaké. Pasak vartotojos, asmeny nusiskundimy ir netgi
straipsniy interneto portaluose apie MobiGW OU galima rasti net nuo 2014 m. iki 2020 m. ir didelis
vartotojy skaicius, $ios problemos aptarin¢jimas zinomuose interneto portaluose nuo 2014 m. leidzia
kelti abejones dél teikéjos veiksmy teisétumo bei teisés reikalauti uzmokesciy uz MobiGW OU neva
suteiktas paslaugas pagristumo. Vartotojos Ziniomis, aptariamy rinkliavy surinkimui teikéja turéty
sudaryti sutartis su partneriais, kuriems vé¢liau perveda i$ klienty surinktas IéSas uz suteiktas
paslaugas, todél tokia sutartis turéty buti sudaryta ir su MobiGW OU, taciau vartotojai
nesuprantama, kaip tiek mety teik¢ja tarpininkauja tokiam subjektui, dél kurio nuo 2014 m.
nukentéjo daugybé teikéjos klienty ir nukencia iki Siol. Vartotojos teigimu, teikéjai §i problema
seniai zinoma, nes telefoninio pokalbio su teikéjos darbuotoja metu, paskambinus klienty
aptarnavimo numeriu 117, vartotojai buvo nurodyta, jog teikéja gali pateikti kodus, kuriuos reikia
siysti norint atsisakyti MobiGW OU paslaugy. Taigi, nors akivaizdu, kad skundai del MobiGW OU
paslaugy, suteikty vartotojams trumpuoju numeriu 1337, vis tesiasi jau keleta mety, vartotojos
nuomone, teik¢ja iki Siol nesiima jokiy veiksmingy priemoniy, kad nurodytas subjektas



neapgaudinéty pacios teikéjos klienty, kadangi pvz. vartotojai paskambinus teikéjos klienty
aptarnavimo numeriu 117 ir papraSius, kad buty uzblokuotos vartotojos atzvilgiu MobiGW OU
paslaugos ar trumpyjy zinuc¢iy (SMS) siuntimai, jai buvo pasakyta, kad teikéja negali to padaryti,
nebent uzblokuoti visas papildomais mokesciais apmokestinamas paslaugas. Vartotoja nurodo, jog
saskaitg apmokejo 1§ dalies, t. y. 7,99 Eur sumg uz elektroniniy rySiy paslaugas bei Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos paslaugas, kuriy vartotoja neginéija. Pasak vartotojos, ji taip pat yra
apmokéjusi ir visas kitas jai pateiktas teikéjos saskaitas, taciau 2021 m. vasario 22 d. gavo teikéjos
trumpajg zinut¢ (SMS), kad neapmokéjus gincijamos 10,04 Eur sumos, vartotojai bus apribotas
elektroniniy rySiy paslaugy teikimas. Vartotoja atkreip¢ démesj, jog pagal Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés) 36 punkta, teikéja neturi teisés jai apriboti elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo vykstant gin¢o nagrinéjimui. Vartotoja praso anuliuoti sgskaitoje nurodytg 10,04
Eur sumg uz MobiGW OU paslaugas.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba),
kad su vartotoja yra sudaryta sutartis. Teikéja pazymi, kad, sudarydama galimyb¢ savo klientams
naudotis informacinio/pramoginio turinio teikéjy paslaugomis, t. y. trumpaisiais numeriais
teikiamomis paslaugomis, reikalauja, kad vartotojai buty labai aiSkiai informuojami apie pacia
paslauga, kaip ja uzsisakyti, jos kaing ir kaip tos paslaugos atsisakyti. Jei tai yra prenumeratos
pobudzio paslauga, teikéja teigia reikalaujanti, kad vartotojas buty kiekvieng kartg informuojamas
apie nuskai¢iuojama sumg.

Teikéjos teigimu, 2020 m. lapkri¢io 2 d. 22 val. 32 min. 26 s. i§ vartotojos telefono rysio
numerio (duomenys neskelbtini) buvo uzsakyta vienkartiné pramoginio turinio paslaugy teikéjo
MobiGW OU teikiama paslauga ,,Fun2cell”. Teikéja patikslino, jog $ig paslauga galima uzsakyti
tuomet, kai narSant internete, ekrane pasirodo reklaminis praneSimas su siiiloma paslauga, 0 kaip
atrodo minétas praneSimas, galima perziaréti adresu: http://www.fun2cell.net/It-lt/m-download-
manager. Pasak teikéjos, norint, kad MobiGW OU paslauga biity uzsakyta, vartotojai reikéjo
paspausti nuoroda,,Siysti ir fiziSkai i$siysti automatiskai suformuotg trumpajg Zinute (SMS), kurios
tekstas suformuojamas automatiskai, vartotojai lieka tik spausti ,,Siysti“. Taigi, teikéjos teigimu, be
kliento sutikimo, tokia paslauga néra uzsakoma ir teikiama. Teikéja nurodé, kad atlikus MobiGW
OU paslaugos uzsakyma, vartotojos telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo iSsiystas
atsakymas trumpaja zinute (SMS): , Kad pamatytumete galetumete atsisiusti turini, spustelekite
WAP saita http://m.fun2cell.net/?uid=bngdwaal info: [t@mobisupport.net*.

Teikéja pazymeéjo, kad  paspaudus ant  anksCiau  pateiktos  nuorodos
http://www.fun2cell.net/It-It/m-download-manager matyti, jog prie§ paslaugos uzsakyma klientai
yra aiSkiai supazindinami su paslaugos mokes¢iu, 0 jeigu nurodytas mokestis yra netinkamas,
Klientas gali paslaugos neuzsakyti. Teikéja atkreipia démesj, jog uzsakius vienkarting paslauga,
norint ja pasinaudoti dar karta, ji turi biiti uzsakoma i naujo, todél ateityje vartotojai nenorint gauti
mokes¢iy uz pramoginio turinio paslaugas, teikéja sitilo jy neuzsakinéti. Anot teikéjos, jos klientams
1§ pramoginio turinio paslaugy teiké¢jo MobiGW OU yra suteikiama galimybé uzsakyti tik
vienkartines paslaugas, o prenumeraty uzsakymas yra negalimas. Teikéja dar kartg pabrézé, jog Sios
paslaugos yra uzsakomos Kliento iniciatyva, atliekant papildomus veiksmus, o dél detalesnés
informacijos apie MobiGW OU paslaugas teikéja rekomenduoja kreiptis j patj paslaugos teikéja el.
pastu adresu support.lt@txthelper.com.

Apibendrindama susiklosCiusig situacijg, teikéja nurodé, kad veiksmai, kuriy Klientas
neinicijuoja, niekada neapmokestinami, todélnesinaudojant paslaugomis, j sgskaita mokesciai uz tai
nejtraukiami. Atsizvelgdama j raste iSdéstytas aplinkybes, teikéja yra jsitikinusi, kad telefono rysio
numeriu  (duomenys neskelbtini) pasinaudotos pramoginio turinio paslaugos sgskaitoje
apmokestintos pagrijstai, todél kompensacijos skyrimui (vartotojos reikalavimo patenkinimui)
pagrindo teikéja neturi. 2021 m. kovo 23 d. el. pastu papildomai informavo Tarnyba, jog tokiu
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atveju, jeigu kliento saskaita ar jos dalis yra neapmokéta, neapmokéta suma laikoma skola, todél
ribojamas elektroniniy ry$iy paslaugy teikimas, vadovaujantis tarpusavio pasiraSyta sutartimi.
Teikéja pazyméjo, jog S$iuo metu vartotojai telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimas néra ribojamas.

2.Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtdzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veiklg), o klientas isipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutarties bei Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra neatskiriama sutarties dalis,
nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai elektroniniy rysiy paslaugas, o vartotoja
jsipareigojo uz suteiktas elektroniniy rySiy paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams
dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio
5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti
teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal ERPT taisykles. Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ gino nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojos ir teikéjos i§ esmés yra
kilgs dél pramoginio turinio paslaugy, kurias 2020 m. lapkri¢io mén. teiké trecioji Salis MobiGW
OU per teikéjg, suteikimo ir apmokestinimo jtraukiant mokesCius uz $ias paslaugas j teikéjos
vartotojai iSraSytg sgskaita, i§ viso 10,04 Eur.

Vartotoja teigia, jog pramoginio turinio paslaugy i§ MobiGW OU neuzsakinéjo, todél
reikalauja teikéjos saskaitoje anuliuoti 10,04 Eur sumg uz MobiGW OU paslaugas, kurios,
vartotojos nuomone, buvo nepagrijstai jtrauktos vartotojai teikéjos iSraSytoje saskaitoje. Tuo tarpu
teikéja, nesutikdama su vartotojos reikalavimu, teigia, jog pramoginio turinio paslaugy naudojimas
(Siuo atveju MobiGW OU paslaugy) yra inicijuojamas paties vartotojo, todél veiksmai, kuriy
vartotojas neinicijuoja niekada neapmokestinami, o nesinaudojant tokiomis paslaugomis, mokesciai
] saskaitas uz jas nejtraukiami. Pasak teikéjos, telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
pasinaudotos pramoginio turinio paslaugos sgskaitoje apmokestintos pagristai, todél kompensacijos
skyrimui (vartotojos reikalavimo patenkinimui) pagrindo teikéja neturi.

Bendryjy salygy 2 dalies 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Sios Sutarties pagrindu gali biiti
teikiamos ir kity tiekéjy siiilomos pridétinés paslaugos, jeigu jas uzsisako ar kitaip sutinka gauti
abonentas arba naudotojas®, Siy salygy 7 dalies 1 pastraipoje nurodyta, kad ,,Sudare sig Sutartj Jiis
Isipareigojate Tele2 SIM kortele bei pagal Sig Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis tik Sioje
Sutartyje numatytais rySio paslaugy ar jas pasitelkus teikiamy pridétiniy paslaugy gavimo tikslais*,
o pagal $iy salygy 12 dalies 5 pastraipa, ,,Tele2 neatsako uz ne Tele2 teikiamas paslaugas, kuriy
gavimui Klientas savo nuoziiira naudoja Tele2 SIM kortele/telefono numerj ir/ar paslaugas,
iskaitant atvejus, kai mokétina suma uz minétas paslaugas jtraukiama j Tele2 israsomq sqskaitg™.

Pazymétina, kad egzistuojantys technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy
gavéjams galimybe naudotis jvairiomis ne elektroniniy rySiy paslaugomis, kurios priskirtinos ne
elektroniniy ry$iy paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ER]
3 straipsnio 24 dalimi, apibréziamos kaip paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per
atstumg individualiu paslaugy gavéjo prasSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko,
naudojant paslaugas. Tokiu bidu paslaugy teikéjai (Siuo atveju teikéja) yra tik tarpininkai,
sudarantys galimybe¢ pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas



naudojantis paslaugomis, t. y. Siuo atveju teikéja niekaip negali jtakoti nei vartotojos, nei MobiGW
OU veiksmy, o tik remiantis MobiGW OU teikéjai pateiktais duomenimis sudaro galimybeg savo
paslaugy gaveéjams atsiskaityti uz pramoginio turinio paslaugas, jas jtraukiant j bendrg saskaita uz
paslaugas.

Tarnyba, iSnagrinéjusi saskaitos bei 2020 m. lapkri¢io 1-30 d. laikotarpio vartotojos
naudojamo telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) Detalig informacijg apie apmokestintas
paslaugas (iSkloting) (toliau — detali sgskaita) kopijas, nustaté, kad: vartotojos naudojamu telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 2020 m. lapkri¢io 2 d. 22 val. 32 min. 26 s buvo inicijuotas
trumpuoju numeriu 1337 1 vnt. MobiGW OU paslaugy ,,Pramoginis turinys/Mikro mokeéjimai uz
0,0400 Eur mokestj uzsakymas ir 2020 m. lapkri¢io 2 d. 22 val. 32 min. 30 s —,,Pramoginis turinys
Ipaslaugos® uz 10,00 Eur mokest;j. Taip pat teikéja Tarnybai pateiké MobiGW OU 2020 m. gruodzio
15 d. el. laiSko, adresuoto teikéjai, kopija, kuriame pateikiama informacija apie vartotojos
naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) uzsakyta MobiGW OU pramoginio
turinio paslaugg ,,Fun2cell“ bei kuri sutampa su sgskaitoje ir detalioje saskaitoje pateikta
informacija.

Tarnyba, sistemiSkai jvertinusi visg gino nagrin¢jimo metu surinkta medziagg, neturi
pagrindo abejoti teikéjos pateiktomis sgskaita bei detalia sgskaita, kuriose pramoginio turinio
MobiGW QU paslaugos apmokestintos, taip pat neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja, jtraukdama
vartotojai j saskaitg uzmokesc¢ius uz minétas paslaugas, pazeidé elektroniniy rySiy paslaugy teikima
reglamentuojancius teisés aktus, kuriy prieziiira vykdo Tarnyba. Pazymétina, kad paslaugy gavéjas,
o ne paslaugy teikéjas yra atsakingas uz paslaugy gavéjo (Siuo atveju vartotojosS) pasirenkamy
paslaugy (iskaitant ir pramoginio turinio informacinés visuomenés paslaugas) inicijavimg ir su tuo
susijusias pasekmes (Siuo atveju — tenkancius susimokéti uzmokescius), kadangi paslaugy teikéjas
negali daryti jtakos paslaugy gavéjo valia pasirenkamoms naudoti auks€iau nurodytoms
paslaugoms, t. y. nagrinéjamu atveju teikéja negaléjo daryti jtakos vartotojos naudojamame telefono
rySio aparate pateikiamai informacijai.

Taigi, jvertinus sutarties dalyka ir tarp Saliy susikloséiusiy sutartiniy santykiy esmg, darytina
iSvada, kad vartotoja jsipareigojo mokéti ne tik uz teikéjos teikiamas paslaugas, ta¢iau taip pat ir uz
kitas paslaugas, jskaitant pramoginio turinio paslaugas (Siuo atveju MobiGW OU pramoginio turinio
paslaugas), kuriomis teikéja tik suteikia galimybe naudotis, naudojantis teikéjos teikiamomis
paslaugomis. CK 6.189 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos
Salims turi jstatymo galig; sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir visa
tai, kg lemia sutarties esmé arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, uz
suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka, todél, jvertinus visg ginco
nagrinéjimo medziagg ir atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auksciau, konstatuotina, kad vartotojos
prasymas yra netenkintinas.

3 Netenkinu L.S.2021 m. vasario 18 d. praSymo nagrinéti gin¢a.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gin¢a i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



