LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS _ )
DEL T. M. 2021 M. VASARIO 23 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA NR. 1-LP

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos paSto jstatymo (toliau — PaSto jstatymas) 6
straipsnio 2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382
,»Deél Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau —
Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunkciu, iSnagrinéjes vartotojo T. M. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) 2021 m. vasario 23 d. praSyma nagrinéti gin¢g Nr. 1-LP (toliau — praSymas),
akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587)
(toliau — teikéja) 2021 m. kovo 12 d. rasta Nr. 3-2021-01195 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u,kadvartotojas praSyme nurodo, jog 2020 m., naudodamasis teikéjos
paslaugomis, siunté tarptautines pasto siuntas. Kaip nurodé vartotojas, dél nepristatyty tarptautiniy
pasto siunty buvo paskelbta tarptautiné pasto siunty paieska, kurios metu isaiskéjo, kad 8
tarptautinés pasto siuntos nepristatytos gavéjams, teikéja, kaip nurodo vartotojas, tai pripazino.
Vartotojas nurodo, kad teikéja atsisako sumoketi konkrecias kompensacijy sumas uz prarastas
tarptautines pasto siuntas, kurios reglamentuojamos teisés aktuose ir reikalauja vartotojo jrodinéti
tarptautiniy pasto siunty verte, nors tai, vartotojo teigimu, nenumatyta teisés aktuose.

Vartotojas praso jpareigoti teikéjg, pristatant tarptautines pasto siuntas, vadovautis
Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Konvencija), Pasaulinés pasto
sgjungos Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Pasto korespondencijos reglamentas) ir
Pasaulinés paSto sgjungos PaSto siuntiniy reglamento nuostatomis. Vartotojo teigimu, jose
numatyta konkreti kompensacijos suma uz registruotosios pasto siuntos praradima, visiska
iSplésimg ar visiSka sugadinimg — 30 SDR suma ir siuntimo islaidos. Taigi, vartotojas praso
ipareigoti teikéja sumokéti konkrecig kompensacijos suma uz kiekvienos tarptautinés pasto siuntos
praradima— 30 SDR suma, i$ viso — 240 SDR suma, t. y. 284,94 Eur suma.

Teikéja nurodé, jog vartotojo praSymus dél tarptautiniy registruotyjy korespondencijos
siunty paieskos teikéja iSnagrinéjo ir el. pastu vartotojui pateiké atsakymus. Teikéja informavo,
jog dél tarptautiniy registruotyjy korespondencijos siunty Nr. (duomenys neskelbtini), Nr.
(duomenys neskelbtini), Nr. (duomenys neskelbtini), Nr. (duomenys neskelbtini), Nr. (duomenys
neskelbtini), Nr. (duomenys neskelbtini), Nr. (duomenys neskelbtini), Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau kartu — pasto siuntos) teikéja atsaké 2020 m. gruodzio 9 d. Kaip nurodé teikéja, vartotojas
informuotas, kad teikéja prisiima atsakomybe dél pasto siunty praradimo, teikéja vartotojo prasé
pateikti siuntose siysty prekiy vert¢ patvirtinancius dokumentus, kuriuos pateikus, teikéja
apskaiciuos ir atlygins zalg, vadovaujantis zalos atlyginima reglamentuojanciais dokumentais.

Kaip nurodé teikéja, pasto siunty verte pagrindzianc¢iy dokumenty, reikalingy
kompensacijos uz prarastas pasSto siuntas apskai¢iavimui, nesulauké, todél vartotojui 2021 m.
sausio 8 d. iSmokéjo pasto siunty siuntimo islaidas— 18,95 Eur.

Teikéja pazyméjo, jog Pasto jstatymo 15 straipsnyje nustatyta tvarka teikéja yra
Jpareigotasis universaliosios pasto paslaugos (tolau — UPP) teik¢jas Lietuvos Respublikoje.
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Teikéja nurode, kad teikéjos atsakomybés uz tarptauting UPP paslauga nustatymo ir zalos
atlyginimo pagrindai ir tvarka nustatyta Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje, pagal kurig zala dél
UPP teikéjo prarasty tarptautiniy registruotyjy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Konvencijos
ir Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, o patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos
pajamos j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi. Teikéja pazyméjo, kad UPP teikéjo atsakomybés uz
tarptauting UPP paslaugg nustatymo ir zalos atlyginimo principai yra jtvirtinti Konvencijos 23
straipsnyje, kurio 1.5 papunktyje yra nustatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.251 straipsnyje jtvirtinto visiSko nuostoliy atlyginimo principo iSimtis — sumokétina
kompensacijos suma negali vir§yti ty sumy, kurios nurodytos Pasto korespondencijos reglamente.
Teikéja nurodo, kad atitinkamai, PaSto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje
itvirtinta UPP teikéjo atsakomybe uz prarasta, iSplésta ar sugadintg tarptauting registruotg pasto
siuntg ribojanti kompensacijos suma, kuri tokios pasto siuntos siuntéjui iSmokama tais atvejais,
kai nustatoma, jog siuntéjo patirta Zala yra jai lygi arba jg virSija. Konvencijos 23 straipsnio 1.6
papunktyje ir 7 punkte yra jtvirtinti siuntéjui iSmokétinos kompensacijos apskai¢iavimo principai,
kurie taikomi kiekvienu konkre¢iu atveju nustatant siuntéjo patirtos zalos dydj. Konvencijos 23
straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad tarptautinés pasto siuntos praradimo atveju siuntéjas turi
teise 1 PaSto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacija, o tuo atveju, kai siuntéjo
reikalaujama zala mazesné uz numatytaja, teikéja iSmoka mazesn¢ suma. Teikéja pazyméjo, jog
Sioje nuostatoje siuntéjo teisés ]| kompensacijg jgyvendinimas yra tiesiogiai siejamas su siuntéjo
reikalavimo pateikimu, o Lietuvos Respublikos teiséje jtvirtintas principas, jog nuostoliy dydj
privalo jrodyti Salis, teigianti, kad dél kitos Salies kaltés patyré nuostoliy, o jeigu nuostoliy dydzio
negali tiksliai jrodyti — jy dyd] nustato teismas (CK 6.249 straipsnio 1 dalis).

Teikéja nurodé, jog aptartas teisinis reguliavimas patvirtina, kad nustacius tarptautinés
pasto siuntos praradimo, i$plésimo ar sugadinimo faktg jos siuntéjas jgyja teis¢ j kompensacijg —
teis¢ reikalauti dél to patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Kompensacijos sumos
apskai¢iavimas galimas tik siuntéjui bendradarbiaujant su UPP teikéju ir pateikus dél to patirty
tiesioginiy nuostoliy dydj patvirtinan¢ius dokumentus. Apibendrinant teikéja nurodé, kad auksciau
pateikta Konvencijos 23 straipsnio nuostaty analizé patvirtina, jog tarptautinés pasto Siuntos
siuntéjui iSmokeétinos kompensacijos suma kiekvienu konkre€iu atveju apskaic¢iuojama
atsizvelgiant j dél to siuntéjo patirty tiesioginiy nuostoliy dydj.

2.Konstatuoju,kadCK 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi
viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui
tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja
uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV
skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy teisés bendrosios normos taikomos
visoms sutartims, taciau atskiry rii§iy sutarciy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose
istatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad §is jstatymas reglamentuoja pasto
paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir paSto paslaugos teikimo veiklos
reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas, pasto
paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp
naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto
istatymas bei jo igyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, pasto siunta, siun¢iama i§ vienos
valstybésj kita, yra laikoma tarptautine pasSto siunta. Tarp Saliy néra gin¢o, kad vartotojas pateiké
teikéjai iSsiuntimui tarptautines pasto korespondencijos siuntas. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4
dalyje nustatyta, kad ,,<...> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty <..>
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir PasSto siuntiniy reglamento nuostatomis .
Atsizvelgiant | tai, kad teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés
15 d. nutarimu Nr. 467 ,,D¢l jpareigojimo teikti universaligjg pasto paslauga®, yra UPP teik¢ja,



3

nagriné¢jamu atveju sprendziant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu,
bet ir Konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Dél kompensacijos iSmokéjimo

Vartotojas praso jpareigoti teikéja sumoketi konkreciag kompensacijos sumg uz kiekvienos
pasto siuntos praradima — 30 SDR suma, i§ viso — 240 SDR suma, t. y. 284,94 Eur suma.

CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra asmens turto netekimas arba
suzalojimas, turétos ilaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos. Piniginé Zalos
iSraiska yra nuostoliai. Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢
priezastiniu ry$iu su neteisétais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). CK 6.251 straipsnio
1 dalis jtvirtina visiSkg nuostoliy atlyginimo principg, kurio esmé — siekis grazinti nukentéjusj
asmenj] ] padét], kurioje jis buty buvgs, jei nebiity buve atsakovo zalingy veiksmy. Civiliné
atsakomybé¢ atlieka ne baudineg, bet kompensacing funkcija Zalg patyrusiam asmeniui, todél
nustatant zalos dydj siekiama kompensuoti tik tiek, kiek biitina, kad nukentéjes asmuo biity
graZintas j ta padétj, kurioje jis biity buves, jei nebuity buve padaryta Zalos®. Sutartinés atsakomybés
kontekste ,,grazinimas j ta padétj, kurioje nukentéjgs asmuo bity, jeigu nebiity padaryta zalos*
paprastai reiSkia lukesCio intereso gynimg. Kaip yra nurodgs kasacinis teismas, tai reiskia, kad
Salis tikisi atsidurti tokioje padétyje, kurioje ji biity, jei biity tinkamai jvykdyta sutartis, todél
taikant sutarting atsakomybe siekiama uztikrinti, kad nukentéjusioji Salis tokioje padétyje ir
atsidurty?.

Tarnyba pazymi, kad CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biti atlyginti
visiskai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais,
kai ribota atsakomyb¢ ir Zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant
ginca ne teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi biiti taikomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos
atsakomybés principg. Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto
jstatymo 12 straipsnyje. Sio straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad ,,.<...> Zala dél universaliosios pasto
paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis
Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir
Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j
zalos atlyginimo dydj nejskaitomi*“. Konvencijos 23 straipsnis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe uz prarastas, iSpléstas ar sugadintas registruotasias siuntas. Minéto Konvencijos 23
straipsnio 1.5 papunktyje reglamentuota, kad ,,Sumokétina kompensacijos suma negali virsyti ty
sumy, kurios yra nurodytos Pasto korespondencijos reglamente <...>*. To paties straipsnio 2.1
papunktyje itvirtinta, kad ,,Registruotosios siuntos praradimo, visisko isplésimo ar visisko
sugadinimo atveju siuntéjas turi teise j PaSto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio
kompensacijq. Jei siuntéjo reikalaujama suma mazesné uz numatytgjq Pasto korespondencijos
reglamente, paskirtieji operatoriai gali iSmokétitq mazesne sumgq, ir Siuo pagrindu atgauti tqg sumgq
is kity paskirtyjy operatoriy, kurie gali biiti su tuo susije*. PaSto korespondencijos reglamento RL
159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,,Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio
2 dalies 1 punkte, uz registruotosios siuntos praradimg, visiskq isplésimq ar visiskq sugadinimg
yra 30 SDR*.

Visapusi$kai iSanalizavus teisinj reglamentavima, Tarnyba pazymi, kad Konvencijoje yra
jtvirtinti auk§¢iau minéty kompensacijy apskai¢iavimo principai — 23 straipsnio 1.6 papunktyje
reglamentuota, kad ,,Atsakomybés prisiemimo atveju j netiesioginius nuostolius, negautas pajamas
ar moraling Zalg, apskaiciuojant ismokéting kompensacijos sumq, neatsizvelgiama*, o 7 punkte
apibrézta, kad ,,Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais kompensacija apskai¢iuojama
pagal kainorastyje surasytas tokios pat risies daikty ar prekiy kainas, perskaiciuotas j SDR toje
vietoje ir tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Jei néra kainorascio, kompensacija
apskaiciuojama pagal jprastq daikty ar prekiy kaing, vertinant tuo paciu pagrindu®. Remiantis
Konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunk¢iu, siuntéjas jgyja teis¢ | kompensacija, o kompensacija
apskai¢iuojama vadovaujantis to paties straipsnio 1.6 papunktyje ir 7 punkte jtvirtintais

! Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2018 m. birzelio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-266-611/2018.
2 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2018 m. geguzés 25 d. nutarties civilingje byloje Nr. e3K-3-210-969/2018.
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kompensacijy apskaic¢iavimo principais, todél laikytina, kad atsiradus pagrindui kompensuoti zala,
kompensacija, be kita ko, apskai¢iuojama pagal kainorastyje surasytas tokios pat rusies daikty ar
prekiy kainas, perskaiciuotas j SDR toje vietoje ir tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Be kita
ko, pazymétina, kad Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta
maksimali iSmokétinos kompensacijos suma, o minétame Konvencijos 23 straipsnio 1.6
papunktyje reglamentuota, kad siuntéjui iSmokétinos kompensacijos suma kiekvienu konkreciu
atveju privalo buti apskaiiuojama atsizvelgiant | siuntéjo patirtus tiesioginius nuostolius.
Atsizvelgiant | auk$¢iau nurodytas Konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto
]statymo nuostatas, darytina iSvada, kad pasto veikla reglamentuojantys teisés aktai nustato ribota
atsakomybe pasto siunty praradimo ar sugadinimo atveju, ta¢iau nepaneigia CK 6.249 straipsnio
1 dalyje vartotojui numatytos pareigos jrodyti patirty nuostoliy dydj. Taigi, vartotojui tenka
pareiga jrodyti patirty nuostoliy dydj, t. y. pateikti UPP teikéjui siysty daikty ar prekiy kainas,
kurios galiojo tuo metu ir toje vietoje, kai pasto siuntos buvo pateiktos siysti.

Vadovaujantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalies nuostatomis
,Paskirtasis issiuntimo arba gavimo operatorius, atsizvelgdamas j aplinkybes, turi teise atidéti
kompensacijos iSmokéjimq turinciamj jq teise asmeniui tuo atveju, jei reklamacijos blankas buvo
ne visai ar netiksliai uzpildytas ir turéjo buti grqzZintas papildyti ar pakeisti jrasus, todél pasibaigé
1 dalyje numatytas terminas. Kompensacija gali biti iSmokéta pasibaigus papildomam dviejy
ménesiy laikotarpiui, praéjusiam nuo tos dienos, kai blanke CN 08 buvo papildyti ar pakeisti
jrasai. Jei reklamacijos jrasai nebuvo nei papildyti, nei pakeisti, suinteresuotas paskirtasis
operatorius turi teise nemokéti kompensacijos turinciam j jq teise asmeniui‘‘. Minéta nuostata dar
kartg patvirtina, kad siuntéjo jgyta teis¢ | kompensacijag néra absoliuti, ji jgyvendinama
konstruktyviai bendradarbiaujant su pasto operatoriumi ir jvykdant siuntéjui tenkancias pareigas
siekiant gauti kompensacijg — pagal pasto operatoriaus (Siuo atveju — teikéjos) praSyma papildyti
ar pakeisti reklamacijg ir pateikti triikstamus duomenis.

Tarnyba, jvertinusi gin¢o nagrinéjimui pateikta medziaga, nustaté, kad teikéja, remdamasi
minétomis Konvencijos ir Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, 2020 m. gruodzio 9 d.
el. pastu informavo vartotoja apie ginc¢ijamy pasto siunty paieskos rezultatus (gin¢ijamos pasto
siuntos pripazintos prarastomis) bei apie jam iSmokétinos kompensacijos apskai¢iavimui biitiny —
prarastomis pripazinty pasto siunty verte jrodanciy — duomeny pateikimg (pasto siunty verte
jrodanc¢ius dokumentus).

Svarbu akcentuoti tai, kad teikéja 2020 m. gruodzio 30 d. el. pastu papildomai informavo
vartotoja, jog atsisakius pateikti paSto siunty verte jrodancius dokumentus, teikéja negalés
nustatyti kompensuojamos sumos, taciau, vartotojas nepateiké pasto siuntose siysty daikty verte
patvirtinan¢iy dokumenty. Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio, reglamentuojancio sutarties
vykdymo principus, 2 dalimi, Salys, vykdydamos sutartj, privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.
Pareiga bendradarbiauti ir savo teises jgyvendinti saziningai turi abi sutarties Salys, todél jos abi
turi veikti aktyviai ir atlikti protingumo kriterijy atitinkancius veiksmus, esancius tinkamo $aliy
bendradarbiavimo prielaida®. Teismy praktikoje yra nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy
vykdymo tinkamuma, biitina vadovautis sutar¢iy, prievoliy ir bendraisiais teisés principais®. CK
1.5 straipsnyje nurodyta, kad teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami
pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir sgZiningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38,
6.158, 6.200 straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties Salims bendradarbiauti, nepaZeisti Saliy
interesy pusiausvyros, vykdyti sutartj kuo ekonomiskesniu kitai Saliai biudu, elgtis saziningai,
protingai ir teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai taip pat
apima ir Saliy pastangas tam, kad viena i§ Saliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies
net ir teiséty veiksmy. Pazymétina, kad tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo turi egzistuoti pasitikéjimo
santykiai. Be to, Salys, vykdydamos sutartj, turi sgziningai bendradarbiauti, t. y. atsizvelgti ne tik
1 savo, bet ir ] kitos sutarties Salies interesus; vienas Sios pareigos pazeidimo padariniy jtvirtintas
CK 6.206 straipsnyje, kuriame nustatyta, kad Salis negali remtis kitos Salies nejvykdymu tiek, kiek
sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios veiksmy ar neveikimo arba kitokio jvykio, kurio rizika jai

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. balandzio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-189/2012.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K -3-233/2012.



paciai ir tenka.

Kaip matyti i$§ Tarnybai pateiktos informacijos, vartotojas nebendradarbiavo su teikéja ir
nepateiké kompensacijos iSmok¢jimo apskaiciavimui bitiny dokumenty — nepateiké pasto
siuntose siysty daikty verte patvirtinan¢iy dokumenty, taip nesilaikydamas, be kita ko, minéty CK
nuostaty, jtvirtinanciy pareigg bendradarbiauti ir pateikti teikéjai visg reikalingg informacijg.

Konvencijos 23 straipsnio 8 dalyje jtvirtinta, kad ,,Jeigu kompensacija priklauso uz
registruotosios siuntos, paprastojo siuntinio arba jvertintosios siuntos praradimgq, visiskg
isplesimg ar visiskq sugadinimq, siuntéjas arba, atsizvelgiant j aplinkybes, gavéjas turi teise
atgauti sumokétus mokescius ir rinkliavas uz siuntos siuntimgq, isskyrus mokescius uz registravimg
arba jvertinimg.<...>*.

Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad
~Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies I punkte, uz registruotosios
siuntos praradimgq, visiSkq iSplésimq ar visiskq sugadinimg yra 30 SDR. <...>. Prie Siy dydziy
pridéjus sumokéty mokesciy sumas, iSskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji
mokétinos kompensacijos suma*. Atsizvelgiant] tai, kad vartotojas, kaip jau minéta, nepateike
teikejai pasto siuntose siysty daikty verte patvirtinanciy dokumenty, teikéja, vadovaudamasi
Konvencijos 23 straipsnio 8 dalimi, 2021 m. sausio 8 d. vartotojui iSmokéjo uz prarastomis
pripazintas pasto siuntas siuntimo mokes¢ius — 18,95 Eur sumg.®

Tarnyba, jvertinusi gino nagrinéjimui pateikty dokumenty ir aplinkybiy visetg, daro
iSvada, kad teikéja, vadovaudamasi Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4
dalimi, dél vartotojo kaltés — atsisakius bendradarbiauti ir pateikti trukstamus dokumentus,
patvirtinancius tiesioginiy nuostoliy dydj, turé¢jo teise nemokeéti kompensacijosjja turiniam teisg
vartotojui, todél vartotojo reikalavimas iSmokéti kompensacijg uz prarastas ginc¢ijamas pasto
siuntas atmestinas kaip nepagrjstas.

3.Netenkinu vartotojoT. M. vasario 23 d. praSymo nagrinéti gin¢g Nr. 1-LP.

4, TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

5, Uz pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) — 2,93 Eur, uz pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) — 3,40 Eur, uz
pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) —1,27 Eur, uz pasto siuntg Nr(duomenys neskelbtini) — 1,29 Eur, uz pasto
siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) — 0,97 Eur, uz pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) — 3,91 Eur, uz pasto siuntg
Nr. (duomenys neskelbtini) — 3,91 Eur, uz pasto siunta Nr. (duomenys neskelbtini) — 1,27 Eur.



