LIETUVOS RESPUBLIKOS
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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERT) 36 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodZzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo*, 38.4 ir 40.3 papunkgciais, iSnagrinéjes vartotojos A. J.
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. vasario 18 d. praSyma nagrinéti gincg (toliau —
praSymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Cgates” (Ukmergeés g. 120, 08105 Vilnius,
jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2021 m. kovo 17 d.rastg Nr. 32 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrin¢jimo medZziagg:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2020 m. geguzés 31 d. sudaré ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis) dél televizijos bei interneto prieigos paslaugy teikimo (toliau abi kartu
— paslaugos), nustatant 2 mén. nemokama bandomajj naudojimosi paslaugomis laikotarpj, kurio metu
vartotoja gali atsisakyti paslaugy nepraéjus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui,
nemokédama jokiy mokeséiy dél sutarties nutraukimo.

Vartotoja praSyme nurodo, jog Sutartj su teikéja sudaré¢ su 2 mén. nemokamu iSbandymo
laikotarpiu. Pasak vartotojos, paslaugos jai buvo pajungtos ir jomis ji pradéjo naudotis 2020 m.
geguzés 31 d., kuriomis, kaip teigia vartotoja, turéjo naudotis iki 2020 m. liepos 31 d., nes sutartyje
buvo paminéta, kad paslaugomis nemokamai vartotoja galés naudotis 2 mén., taciau konkreciai iki
kurios dienos arba kokj tiksly dieny skaifiy — sutartyje nebuvo paminéta. Vartotoja pazymi, kad
sutartyje taip pat nebuvo paminéta ir apie jrangos atidavimo (kada ir kas atjungs paslaugas ir paims
irangg) ir paémimo salygas. Vartotoja nurodo, kad 2020 m. rugpjiicio 6 d. gavo teikéjos iSrasytg 2020
m. rugpjiacio 31 d. PVM sgskaitg faktiirg (duomenys neskelbtini) (toliau — gin¢ijama sgskaita), nors
jau 2020 m. liepos 31 d. buvo paraSiusi praSyma ir atsisakiusi teikéjos paslaugy, kadangi buvo Sias
paslaugas uzsisakiusi tik pabandymui 2 mén., per kuriuos buvo keletas interneto prieigos paslaugy
sutrikimy, dél kuriy vartotoja buvo nepatenkinta ir nuo 2020 m. rugpjicio 1 d. pradéjo naudotis kito
paslaugy teikéjo paslaugomis. Vartotoja teigia, kad ji nebuvo informuota, kada konkreciai teikéja
atjungs paslaugas (paskambinus, teikéja nurodé nuo 2 iki 5 dieny laikotarpj), todél nenorédama likti
be paslaugy nuo 2020 m. rugpjacio 1 d. pradéjo naudotis kito teikéjo paslaugomis. Pasak vartotojos,
dél praSyme nurodytos situacijos ji j teikéjg kreipési rastu 2020 m. rugséjo 23 d. ir 24 d.,2020 m. spalio
1d.,18d.ir 20d., 2020 m. lapkri¢io 8 d., o teikéjos atsakymus gavo 2020 m. rugséjo 24 d.ir 28 d.,
2020 m. spalio 5d., 20 d. ir 21 d. Vartotoja praso anuliuoti, jos nuomone, nepagristai ir neteisingai
gin¢ijamoje saskaitoje apskai¢iuota 5,98 Eur uzmokesti uz paslaugas uz 2020 m. liepos 31 d. ir 2020
m. rugpjiucio 1-6 d., taip pat 10,00 Eur UAB ,,Sergel” reikalaujama suma, kadangi 2020 m. rugpjucio
mén., vartotoja teigia, nesinaudojusi teikéjos paslaugomis, 02020 m. liepos 31 d. paslaugos dar turéjo
biti teikiamos nemokamai.

Teikéja rastu informavo Tarnybg, kad 2020 m. geguzés 31 d. vartotoja su teikéja sudaré sutartj,
kurioje nustatytas 24 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir papildoma salyga, jog
vartotoja paslaugas isbando 2 ménesius, per kuriuos be jokiy netesyby gali atsisakyti paslaugy. Teikéja
nurodo, kad nemokamas paslaugy iSbandymo terminas baigési 2020 m. liepos 30 d. Pasak teikéjos,
vartotoja j teikéjg dél sutarties nutraukimo kreipési 2020 m. liepos 30 d. ir tg pacig dieng vartotoja el.
pastu atsiunté 2020 m. liepos 30 d. praSyma nutraukti sutart]. Teikéja pazymi, kad visa informacija nuo
kada bus nutraukta sutartis vartotojai buvo suteikta, o gin¢ijamoje sgskaitoje vartotojai priskaiciuotas



tik ménesinis mokestis uz suteiktas paslaugas iki 2020 m. rugpjucio 6 d. Teikéja, atsizvelgdama | tai,
kas iSdéstyta raste, mano, kad ji tinkamai vykdé savo sutartines prievoles, prie$ sudarant sutartj
tinkamai ir pilnai atskleidé visa informacijg vartotojai, todél reikalavimas apmokéti gincijama sgskaitg
uz suteiktas paslaugas yra pagristas ir teisétas.

Teikéja 2021 m. kovo 26 d. el. pastu papildomai informavo Tarnybg, jog sutartis ir paslaugy
teikimas vartotojai buvo nutrauktas nuo 2020 m. rugpjicio 6 d. (t. y. po 5 darbo dieny nuo vartotojos
praSymo nutraukti sutartj pateikimo dienos), jranga vartotoja taip pat grazino.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena
Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras
nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdytitam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas
paslaugas sumokeéti, yra paslaugy sutartis. IS sutarties nuostaty matyti, kad teikéja isipareigojo suteikti
vartotojai uzsakytas paslaugas, o vartotoja jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos
sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK
6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry risiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos
turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j
tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teik¢jos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ ginco nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles dél teikéjos i$ vartotojos
reikalaujamos ginc¢ijamoje saskaitoje nurodytos 5,98 Eur sumos uz 2020 m. liepos 31 d. ir 2020 m.
rugpjucio 1-6 d. laikotarpiu suteiktas paslaugas. Taip pat vartotoja praso anuliuoti UAB ,,Sergel” i$ jos
reikalaujamg 10,00 Eur suma.

Teikéja mano, kad ji tinkamai vykdé savo sutartines prievoles, prie$ sudarant sutartj tinkamai
ir pilnai atskleidé visg informacija vartotojai, todél reikalavimas apmokéti ginfijamg saskaita uz
suteiktas paslaugas yra pagrjstas ir teisétas.

Deél 10,00 Eur sumos UAB ,, Sergel

Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba priziiri ir jgyvendina ER] ir jo
igyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy priezitira ir
jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencijga priklauso kitoms valstybés institucijoms.
Pazymétina, kad UAB UAB ,,Sergel” néra paslaugy teikéjas, kurio veikla reglamentuoja ER] ar ji
igyvendinantys teisés aktai, todél vartotojos reikalavimas anuliuoti UAB ,,Sergel* reikalaujama 10,00
Eur sumg néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio pobtidZio
praSymy.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo ginus nagringjanti
institucija gino nagring¢jimg nutraukia, jei paaiskéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gin¢y taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagriné€janti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢g nurodyto vartojimo gin€o nagrinéjimas nepriskirtas ginus nagrinéjancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant ] tai, vartotojos praSymo nagrinéjimas dalyje dél reikalavimo anuliuoti
UAB ,,Sergel” reikalaujama 10,00 Eur sumg yra nutrauktinas.

Dél gincijamos sgskaitos

Vartotoja nesutinka su gin¢ijamoje saskaitoje nurodyta 5,98 Eur mokétina suma uz paslaugas
ir praso ja anuliuoti, nes, pasak vartotojos, 2020 m. rugpjucio 1-6 d. ji nesinaudojo teikéjos
paslaugomis, o 2020 m. liepos 31 d. paslaugos dar tur¢jo biti teikiamos nemokamai. ERPT taisykliy



6 punkte numatyta, kad paslaugy teikéjas su paslaugy gavéju sudaromoje sutartyje turi pareigg aiskiai
nurodyti teikiamas paslaugas, jy teikimo saglygas, paslaugy kainas, taip pat sutarties galiojimo terming,
sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo salygas ir tvarka, jskaitant visus uzmokescius,
mokétinus nutraukiant sutartj, ir kt.

I§ Tarnybai pateiktos Priedo Nr. 1 prie ,,Cgates™ paslaugy teikimo sutarties Nr.: ISBANDYK
(toliau — priedas), kuris yra sudétiné sutarties dalis, kopijos, nustatyta, jog Salys susitar¢ del 24 mén.
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio, taip pat priede numatyta, kad ,,Paslaugos
bandomasis laikotarpis 2 mén., kurio metu Klientas gali atsisakyti paslaugy nepraéjus trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis terminui, nemokédamas jokiy mokesciy dél sutarties nutraukimo®.
Atsizvelgiant | tai, jog pati vartotoja praSyme nurodé, jog paslaugos jai buvo pradétos teikti 2020 m.
geguzes 31 d., darytina iSvada, jog 2 ménesiy nemokamas paslaugy iSbandymo laikotarpis pasibaigé
2020 m. liepos 30 d. imtinai'.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradé€jo ja vykdyti. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo
momentu nuo teikiamy paslaugy i§ esmés negali buti apribota, kadangi aiSkintina tuo, jog paslaugos
gali buti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Taciau pagal teisés aktus tokiu atveju klientas privalo
sumokéti paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas
iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti sutarti, padaré¢ iki praneSimo apie sutarties
nutraukimg gavimo 1§ kliento momento. Taigi paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy
teikéju sudarytg sutart], turi teis¢ padaryti tai vienasaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. ,,Cgates* paslaugy teikimo taisykliy (2019 m. spalio 10d.
redakcija) (toliau — Taisyklés), kurios yra sudétiné sutarties dalis, 36 punkte numatyta, kad ,,Klientas
gali atsisakyti Paslaugy <...> ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu apie tai praneses
,, Cgates*. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig. Tarnybai buvo pateiktos sutartiniy dokumenty su vartotojos ir teikéjos jgalioto
atstovo paraSais kopijos, i§ kuriy matyti, jog vartotoja savo paraSu patvirtino, jog susipaZino su
sutarties, priedo ir Taisykliy saglygomis, jas suprato ir su jomis sutiko. Atsizvelgiant j tai, néra pagrindo
konstatuoti, jog vartotoja nebuvo supazindinta su sutarties nutraukimo bei jrangos grazinimo
salygomis ir terminais.

Tarnybai buvo pateikta vartotojos 2020 m. liepos 30 d. praSymo nutraukti sutartj kopija.
Pazymétina, kad Tarnybai ginCo nagriné¢jimo metu nebuvo pateikta jokiy jrodymy, kad j teikéja
vartotoja kreipési su praSymu nutraukti sutart] anks¢iau nei 2020 m. liepos 30 d. Kaip nurodyta
auksc¢iau, nemokamai naudotis teikéjos teikiamomis paslaugomis, kaip numatyta priede, vartotoja
tur¢jo teise iki 2020 m. liepos 30 d. imtinai. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, Tarnyba, jvertinusi ginco
nagrin¢jimo metu pateikta medziaga, sprendzia, jog Saliy sutartiniai jsipareigojimai nutriiko nuo
2020 m. rugpjucio 6 d., t. y. pra¢jus 5 darbo dienoms nuo vartotojos 2020 m. liepos 30 d. praSymo
nutraukti sutart] pateikimo teikéjai dienos, kaip tai numato Taisykliy 36 punktas, ir kuomet jau buvo
pasibaiges nemokamo naudojimosi paslaugomis laikotarpis. Tarnyba papildomai pazymi, jog
vartotoja, norédama nutraukti sutartj iki nemokamo paslaugy iSbandymo laikotarpio pabaigos
(2020 m. liepos 30 d.), teik€jai prasymg dél sutarties nutraukimo, remiantis minétu Taisykliy 36
punktu, tur¢jo pateikti ne véliau kaip pries 5 darbo dienas.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios 1§ paslaugy teikimo sutarties, yra testinio pobiidzio, t. .
paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta, o
paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja (nors
tokig galimybe turi). Papildomai pazymétina, jog vartotojos prasSyme nurodyta aplinkybé, jog nuo
2020 m. rugpjucio 1 d. ji naudojosi kito paslaugy teikéjo paslaugomis, nelaikytina aplinkybe, kuria
remiantis vartotoja galéty buti atleidziama nuo pareigos atsiskaityti uz paslaugas tol, kol sutartis néra

1 Vadovaujantis CK 1.119 straipsnio 2 dalimi, ménesiais skai¢iuojamas terminas pasibaigia atitinkamg termino paskutinio
meénesio dieng dvideSimt ketvirta valanda nulis minuciy, 0 gincijamu atveju vartotojai paslaugos pradétos teikti 2020 m.
geguzes 31 d., todél 2 ménesiy laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo Sios datos, ne nuo 2020 m. birzelio 1 d., todél
laikytina, kad 2 ménesiy laikotarpis pasibaigé 2020 m. liepos 30 d., o ne 2020 m. liepos 31 d., kaip vartotoja nurodé
prasSyme.



nutraukta. Kaip nustatyta, sutarties ir paslaugy teikimas vartotojai buvo nutrauktas 2020 m. rugpjucio
6 d. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaing, kai visos
paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. Kadangi
sutartis ir paslaugy teikimas vartotojai nutrauktas 2020 m. rugpjiacio 6 d., vartotojai kyla pareiga
mokéti uz paslaugas iki Sios datos ir vartotoja privaléjo laikytis prisiimty sutartiniy jsipareigojimy bei
laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir saskaitos
apmokeéjimo terminus. ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje
nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius
abonentas turi sumokéti per vienqg ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos.” Pagal Taisykliy 27.1 papunkt], vartotoja
jsipareigojo laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.
Vadovaujantis Taisykliy 30 punktu, ,,Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose
nustatytus tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.
<..>.“, 031 punkte nurodyta, kad ,, <...> UZ teikiamas paslaugas ,, Cgates* kas ménesj iki 25 ménesio
dienos israso ir Klientui issiuncia sqskaitas uz ataskaitinj laikotarpj, kurios turi biiti apmokétos iki
kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sqskaitoje
nurodytos dienos. <...>“. Apibendrinant tai, kas iSdéstyta aukscCiau, konstatuotina, jog, sistemiskai
pvertinus gin€o nagrinéjimo medziagg, teikéja, nutraukdama sutart] 2020 m. rugpjticio 6 d., remdamasi
vartotojos 2020 m. liepos 30 d. praSymu nutraukti sutart], ir apskai¢iuodama mokesCius uz nuo
2020 m. liepos 31 d. iki 2020 m. rugpjiicio 6 d. suteiktas paslaugas bei iSraSydama gincijama saskaita,
nepazeidé teisés akty, kuriy priezitirag vykdo Tarnyba, reikalavimy ir sutartiniy dokumenty nuostaty,
tode¢l Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, kad teikéja nepagrjstai pateiké vartotojai gincijama saskaitg
ir reikalauja ja apmoketi, todel vartotojos reikalavimas dalyje dél 5,98 Eur sumos anuliavimo yra
nepagrjstas ir netenkintinas.

3.Nutraukiu vartotojos A. J. 2021 m. vasario 18 d. praSymo nagrinéti gin¢g nagrinéjima
dalyje dél 10,00 Eur sumos UAB ,,Sergel“ anuliavimo.

4. Netenkinu vartotojos A. J. 2021 m. vasario 18 d. praSymo nagrinéti gin¢a dalyje dél
5,98 Eur sumos UAB ,Cgates” iSrasSytoje 2020 m. rugpjiucio 31 d. PVM saskaitoje faktiiroje
(duomenys neskelbtini) anuliavimo.

5.1saiskinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



