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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA

Pasto paslaugos rinkos
tendencijos

2021 m. geguzes 27 d.
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Rinkos dinamika
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Pasto paslaugos teikéjai

Aktyviy pasto paslaugos teikejy skaicius, 2013-2020 m. pab.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Teikéjai pagal teikiamas paslaugas, 2020 m. pab.

B korespondencija
® pasto siuntiniai

korespondencija ir pasto siuntiniai
® neadresuota reklama
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Pajamos

Bendrosios pasto sektoriaus pajamos, min. Eur, 2013-2020 m.
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68,6%

Augimo tempas 2020 m.:
= BVP--1,3 proc.

® El rysiai—2,6 proc. 4,1% /’
= Pastas—12,1 proc. 25,

0,5%

B pasto siuntiniai
® korespondencija
® kitos pajamos

® didmena
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Pajamos: siuntiniai vs korespondencija

Pasto sektoriaus pajamy pasiskirstymas, min. Eur, 2016-2020 m.
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2016 2017 2018 2019 2020
W Uz pasto siuntinius UZ korespondencijos siuntas

B Uz kitas pasto paslaugas B Didmena

Pokytis palyginus su 2019 m.:

Siuntiniai +30,6 proc. Korespondencija -18,6 proc. Kitos +10,0 proc.
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Pajamos: ne UPP vs UPP

Pasto sektoriaus pajamy pasiskirstymas, min. Eur, 2016-2020 m.

182,8
158,4
5 140,4

110,5 123,0

20,4 24,1 30,6 32,7 30,3

1,1
2016 2017 2018 2019 2020
® Ne UPP UPP B Didmena

Pokytis palyginus su 2019 m.:

Ne universalioji pasto paslauga +15,4 proc. Universalioji pasto paslauga -7,3 proc.



Pajamos: rinkos dalys

AB Lietuvos pastas
UAB ,DPD Lietuva“
UAB ,Venipak Lietuva“
UAB ,DHL LIETUVA®
UAB ,Omniva LT"
UAB ,Skubios siuntos*”
.Federal Express..
UAB ,TNT*

UAB ,Nege®

UAB ,ltella Logistics"

Kiti teikejai
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RRT
Korespondencijos siuntos D

Korespondencijos siuntos, min. vnt., 20162020 m.

60,7 61,4 63,8 62,7
-24,4 proc.
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Rinkos lyderiai:

= AB Lietuvos pastas — 85,3 proc.

= UAB, Pasto paslaugos“—4,7 proc.
= UAB,,Siauliy naujienos” — 2,6 proc.
= UAB,Venipak Lietuva“ - 2,2 proc.

m Ne UPP
korespondencijos

siuntos .
m UPP korespondencijos

siuntos
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Korespondencijos siuntos

Korespondencijos siunty pasiskirstymas pagal kryptj proc., 2018-2020 m.
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B Tarptautinés gaunamosios
Tarptautinés siunCiamosios
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Pasto siuntiniai

Pasto siuntiniai, min. vnt., 2016-2020 m.

33,7
21,9
12,0 13,8 17;]; /
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+54,1 proc.
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Rinkos lyderiai:

* UAB,DPD Lietuva“ — 29,4 proc. = Ne UPP pasto

= UAB,Omniva LT“ = 25,7 proc. suntinia
= AB Lietuvos pastas — 19,1 proc. % UPP pasto
siuntinial

= UAB ,Venipak Lietuva“ - 13,5 proc.
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Pasto siuntiniai

Pasto siuntiniy pasiskirstymas pagal kryptj proc., 2018-2020 m.
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B Vidaus siuncCiamieji

14,2%

B Tarptautiniai gaunamieji
Tarptautiniai siunCiamieji



RRT
Korespondencija vs siuntiniai D

Pasto siuntiniy ir korespondencijos siunty ir pasiskirstymas pagal pristatymo budg, 2020 m.

Pasto siuntiniai Korespondencijos siuntos

1 g0 0,0% I
.’ = 3,9%

28,6% Lo0%
] Jteikta gaveéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje
Bl Atsiimta pastomatuose
Atsiimta pasto siunty atsiémimo ir (ar) isSsiuntimo taskuose
Atsiimta pasto skyriuje
B !detaj gaunamuyjy laisky dézutes
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Investicijos ir pastomatai

Investicijos, mln. Eur ir pastomatai vnt., 2018-2020 m.
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W Investicijos =#=Pastomaty skaicius

Pokytis palyginus su 2019 m.:

Investicijos +86,4 proc. Pastomaty skaicCius +51,8 proc.



Skundai ir gincai B2 DALIS




Skundai ir gincai

Gauty skundy ir gincy dinamika, 2018-2020 m.
123

65
46

2018 , 2019 o 2020
m Skundai Gincai

41

Pokytis palyginus su 2019 m.:
Skundai +89,2 proc. Gincai +173,3 proc.



Skundai ir gincai

Dél zalos atlyginimo 8
Dél paslaugy kokybés 23
Dél uzmokesciy uz paslauga

Dél siuntos grazinimo 3

Kita (muitinés formalumai, ne 11
pasto paslauga (vezimas,
tarpininkavimas),

aptarnavimas ir kt.)

32
19

10
17

58
27

43

* - galibati daugiau nei bendras skundy skaicius, kadangi skunde bina nurodytos

kelios priezastys
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“Lyderia

Gauty skundy pasiskirstymas pagal pasto paslaugos teikéjus, 2020 m.

AB Lietuvos pastas 71,4%

UAB ,DPD Lietuva“ 11,1%

UAB ,Omniva LT" 6,3%

UAB ,Venipak Lietuva“ 4,8%

UAB "ltela Logistics" 4,8%

UAB ,DHL LIETUVA® 1,6%
UAB ,TNT®
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