_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL G. V. 2021 M. VASARIO 20 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo G. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. vasario
20 d. prasyma nagrinéti ginCa (toliau — prasymas), pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés
Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2021
m. kovo 3 d. rastg Nr. 3-2021-01031 (toliau — rastas), kita gin¢o nagrin¢jimo medziaga:

l.Nustaciau, kad 2021 m. vasario 1 d. vartotojas pateiké teikéjai iSsiysti pasto siuntg Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr. 1), kurioje buvo siun¢iamas dangaus Zibintas, gavéjui j
Kaung. Vartotojas paaiskino, jog jis per ,,LP EXPRESS* kurjerj 1 ,,LP EXPRESS* pasto siunty
terminalg iSsiunté Siuntg Nr. 1, taciau i§ gavéjo gavo pranesimg, kad Siunta Nr. 1 sugadinta, todél
kartojo dangaus zibinto siuntimg, iSsiysdamas pasto siuntas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
Siunta Nr. 2) ir Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr. 3) (toliau — Siunta Nr. 1, Siunta Nr. 2
ir Siunta Nr. 3 visos kartu — Siuntos), tam paciam gavéjui ir visg laikg Siuntos buvo sugadinamos, t.
y. sulankstomos. Vartotojas teigia, kad pasto siunty terminalo dézés dydj uzsaké pagal pateiktus
iSmatavimus, 0 Siuntos buvo jpakuojamos plastikiniame voke, viduje apsaugai jdedamas kartonas.
Vartotojas nurodé, kad gavéjas atsiunté vaizdo jrasa, kur matoma, kad pasto siunta buvo jdéta ne
pagal ilgio iSmatavimus, O tiesiog specialiai perlenkiama. Vartotojas teigia kreipesis su pretenzija j
teikéja dél Siunty sugadinimo ir prases atlyginti 14,10 Eur zala, nes patyré nuostoliy, taciau teikéja
atsake, kad zalos neatlygins.

Teikéja raste informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
jog vartotojas 2021 m. vasario 3 d. teikéjai pateiké skundg dél pazeistos Siuntos Nr. 1, o teikéja
vartotojui pateiké atsakyma, jog Siunta Nr. 1 buvo supakuota netinkamai ir, kad vartotojas privalo
pasto siuntg supakuoti taip, kad viso paStos siuntos apdorojimo ir transportavimo metu pasto siunta
iSlikty nepazeista ir nepakitusios iSvaizdos. Teikéja nurodé, kad 2021 m. vasario 3 d. gavéjas taip pat
kreipési su skundu, jog gavo sulauzyta dangaus zibintg ir patyré 4,70 Eur nuostolius. Teikéja nurodé,
kad Siuntoje Nr. 1 buvo trapas daiktai/prekés, supakuotos j plastiking pakuote (maiselj), todél teikéja
negali prisiimti atsakomybés dél Siuntos Nr. 1 pazeidimo. Teikéja informavo, kad perzitréjus
prasyme nurodyty Siunty jdéjimo ir atsiémimo vaizdo jraSus, iSoriniai pakuociy (plastikiniy maiSeliy)
pazeidimai nematomi. Teikéja nurodo nesutinkanti su vartotojo teiginiu, kad pakuociy viduje buvo
papildoma apsauganti medziaga (kartonas), nes tokiu atveju jy sulenkti transportavimo ar jdéjimo j
pasto siunty terminalg metu biity nejmanoma.

Teikéja informavo, kad Siunty siuntimui vartotojas pasirinko ,,LP EXPRESS* pasto siunty
savitarnos terminaly paslaugg, kurios uzsakymo metu vartotojas patvirtino susipazings ir sutikes su
Pasto paslaugy naudojimosi taisyklémis, patvirtintomis teikéjos Rinkodaros ir pardavimy padalinio
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direktoriaus 2020 m. rugséjo 25 d. potvarkiu Nr. PP-2020-00024, (toliau — Taisyklés) skelbiamomis
pasto siunty savitarnos terminale, su kuriomis siuntéjai susipazjsta prie$ siysdami pasto siuntas. Be
to, teikéja nurodé teikianti informacijg apie dazniausiai pasitaikancias pasto siunty pakavimo klaidas
ir rekomendacijas kaip jy iSvengti®.

Anot teikéjos, pasto siuntos siuntimas per ,LP EXPRESS® pasto siunty savitarnos
terminalus uztikrina greitg paSto siuntos pristatymg bei jos pateikimg siysti ir atsiémimg pasto
paslaugos teikéjo darbuotojui arba pas$to agentui tiesiogiai nedalyvaujant. Atsizvelgiant j Sios
paslaugos betarpisSkumo pobiudj, anot teikéjos, pasto siuntos pateikimo siysti metu teikéja negali
pvertinti jos jpakavimo, teikti papildomy rekomendacijy siuntéjui ar atsisakyti priimti akivaizdziai
netinkamai supakuotos pasto siuntos. Teikéja nurodé, jog dél Sios prieZasties Taisykliy 8.2 papunktyje
numatyta, jog, pasto siuntos tinkamumg siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako
siuntéjas (8iuo atveju — vartotojas).

Anot teikéjos, kadangi Siunty ir joje siysty daikty pakavimui vartotojo naudotos priemonés
pasirinktos nesilaikant Taisyklése nustatytyreikalavimy — vartotojas preke su trapiu turiniu supakavo
1 plastikinj maisel;, be jokiy papildomy apsauginiy medziagy, kurios apsaugoty Siuntas
transportavimo metu, ateityje vartotojui pasto siuntos pakavimui teikéja rekomenduoja rinktis
gofruoto popieriaus pakuote/dézute, papildomai jdedant apsauganciy medziagy, kad transportuojant
pasto siunta iSlikty vientisa ir nepakitusios i§vaizdos.

Teikéja nurodé, kad nesilaikydamas teikéjos nustatyty reikalavimy Siunty ir jose siysty
daikty pakavimui, vartotojas prisiémé rizikg dél galimos Zalos, todél teikéja Tarnybos praso pripazinti
egzistuojant Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punkte jtvirtinta pasto paslaugos teikéjo
atsakomybe Salinancig aplinkybe — Zala atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos
teikéjo reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél ypatingy siunc¢iamojo daikto (prekés) savybiy.

Teikeja 2021 m. balandZio 1 d. el. paStu pateiké papildomus paaiSkinimus Tarnybai, kad
vartotojo pasirinkty savitarnos terminaly dézuciy dydis S — 350/610/80 mm, Siuntos jdétos mazesnes
XS dézutes (185/610/80 mm) dél savitarnos terminaly uzimtumo. Teikéja pazyméjo, jog sprendimas
Siuntas jdéti j mazesnio dydzio savitarnos terminalo dézut¢ buvo priimtas siekiant Siuntas kuo
operatyviau pristatyti jy gavéjams, ir jvertinus Siunty pakuote — Siunty turinys buvo idétas i plastikine
pakuote (maiselj), be apsauginiy medziagy ar jspéjamyjy zenkly. Teikéjos teigimu, pasirinktas
jpakavimas leido daryti prielaida, jog Siunty turinys néra trapus ir nebus pazeistas jdé€jus | maZzesng
savitarnos terminalo dézute. Teikéja pazyméjo, jog nei viena i§ Siunty j savitarnos terminalo dézute
nebuvo dedama per prievartg, naudojant jéga, spaudimg, kas galimai sukelty Siunty turinio
pazeidimus. Teikéja atkreipé démesi, jog tinkamas pasto siuntos pakavimas yra reikalingas
atsizvelgus | tai, jog pasto siuntos apdorojimo (rGiSiavimo, skirstymo, gabenimo) metu pasto siuntos
yra kraunamos viena ant kitos, ir turi atlaikyti didesnj kity pasto siunty svorj, todél pasto siunty
pazeidimai, jas netinkamai jpakavus, galimi ne tik pasto siunty jdéjimo ] savitarnos terminala metu,
taciau ir jas gabenant, apdorojant.

Anot teikéjos, Siunty turinys buvo Zinomas tik vartotojui, ir jis turéjo jvertinti rizikg, kad esant
netinkamam supakavimui, Siunty turinys gali buti pazeistas. Teikéja nurodé, kad vartotojas,
pasirinkes Siunty siuntimo biidg, turéjo galimybe bei, jvertings teikéjos viesai skelbiamg informacija,
privaléjo pasirinkti tinkamg Siunty pakavimo btidg. Pasak teikéjos, vartotojo nurodytas Siunty turinys
— dangaus zibintas — neabejotinai vertintinas kaip trapus, todél tur¢jo biiti apsaugotas, 0 vartotojo
pasirinktas pakavimo budas nesuteiké jokiy Siunty turinio apsaugos priemoniy, todél teikéja negali
prisiimti atsakomybés uz Siunty pazeidimus.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti. Pagal CK 6.716

T https://www.post.It/It/Ip-express-kurjeriai
2 https://www.post.lt/lIt/pagalba/patarimai/kaip-teisingai-supakuoti-siunta
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straipsnio 5 dalj, atskiry rusSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rusiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. PaSto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistemg, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet
ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojo ir teikéjos kiles d¢él vartotojo reikalavimo atlyginti patirta 14,10 Eur Zalg
uz sugadintas Siuntas.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi baiti atlyginti visiSkai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant gin¢g ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi biti taikomas pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Sio
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. <...>.“ Minéto straipsnio 5 dalyje numatyta, kad Zala atlyginama uz
dingusig registruotgja pasto siunta, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus
visus daiktus (prekes), uz dingusia jvertintgja pasto siuntg ir uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty
(prekiy) jvertintojoje pasto siuntoje su daikty (prekiy) aprasu. Pasto paslaugos teikéjams Sio
straipsnio nuostatos taikomos, jeigu sutartyse su siuntéjais nenustatyta kitaip. Jeigu pasto paslaugos
teikéjo sutarties su siuntéju nuostatos pablogina siuntéjo padétj, taikomos Sio straipsnio nuostatos
(Pasto jstatymo 12 straipsnio 10 dalis).

Pasto istatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punkte nustatyta, kad pasto paslaugos teikéjas privalo
viesai skelbti pasto paslaugos teikimo sutarties sglygas, pasto paslaugos teikéjo patvirtintg pasto
paslaugos teikimo tvarkos aprasa ir kitokia informacija, turin¢ia jtakos naudotojo? apsisprendimui
naudotis pasto paslauga. Teikéjos viesai skelbiamy Taisykliy 7.7 papunktyje nustatyta, kad ,,Zalos
atlyginimo ir skundy nagrinéjimo tvarka, bei kita susijusi informacija yra pateikiama internetiniame
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt“. Siuntimo Zalos atlyginimo taisykliy* dalyje ,,Bendrové neatsako
ir zalos neatlygina, jeigu:* nustatyti analogiski kaip ir Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalyje jtvirtinti
atsakomybés pasto paslaugos teikéjui dél zalos atlyginimo netaikymo pagrindai.

Taisykliy 5.4 papunktyje numatyta, kad ,,Klientas yra atsakingas uz parengtos siuntos <...>
tinkamq supakavimg <...>“, 0 6.1.1 papunktyije jtvirtinta, jog ,,Siuntéjas privalo laikytis Bendrovés
nustatyty reikalavimy ir supakuoti siuntas tokiame jpakavime, kad siunciami daiktai ar prekés biity
apsaugotos nuo sugadinimy ar pazeidimy kraunant, riSiuojant, vezZant bei saugant ir jos nekelty
grésmés zmonéms, aplinkai, transporto priemonéms, kitoms siuntoms bei nebiity galima patekti prie
siuntos turinio nepazeidus pakuotés®. Taisykliy 8.2 papunktyje numatyta, kad ,,Siuntos tinkamumg
siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako Siuntéjas. <...>“. Be to, Lictuvos pasto
siunty pakavimo taisykliy® (toliau — Pakavimo taisyklés) 4.1.1 ir 4.1.3 papunkciuose nurodytos
rekomenduojamos pakuotés — gofruoto kartono dézé ir plastikinis vokas / maiSas, o 4.3.1, 4.3.3 ir
4.3.7 papunkc¢iuose rekomenduojama naudoti amortizuojancias medziagas: ,,Oro maiSelius — siuntos
su lengvais daiktais pakuotés ertmei uzpildyti. <...> Putplascio putas jpurkskite j pakuote. ISsiplétusi
medziaga siunciamq (-us) daiktq (-us) apgaubs apsauginiu sluoksniu. Putos sluoksnj stengtis
suformuoti kuo folygesnj. <...> Trapiems daiktams — keramikai, stiklui, elektroninéms prekéms ir
pan. — naudoti specialiq tik tiems daiktams transportuoti skirtg pakuote, uztikrinant vidinio pakavimo
saugumq.* Be to, Pakavimo taisykliy 5.1 papunktyje nustatyta, kad ,,Siunciamos siuntos turinys turi
biiti supakuotas j tvirtq, atitinkancig siuntos turinio formos pakuote, kuri siuntos turinj turi apsaugoti

3 Naudotojas —pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas (Pasto jstatymo 3 straipsnio 7 dalis).

4 https://www.lietuvospastas.lt/sites/default/files/Dokumentai/Siuntim0%20zalos%20atlyginimas_0.pdf (skelbiamy
https://www.lietuvospastas.lt/lIt/daiktai, skiltyje ,,Susij¢ dokumentai®).
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taip, kad sio nebuty galima sugadinti apdorojimo operacijy metu ar pazeisti transportavimo metu ir
kad j jg nepatekty kity siunty turinys. <..>“, 0 6.1 ir 6.2 papunkc¢iuose rekomenduojama naudoti
nauja gofruoto kartono dézg ir kiekvieng daiktg siiloma apvynioti 5 cm storio pakavimo medziaga ir
sudéti taip, kad iki dézés sieneliy likty 5 cm tarpas. Pazymétina, kad vartotojas praSyme nurodo, kad
Siuntos buvo jpakuojamos plastikiniame voke, viduje apsaugai jdedant kartona, taciau i§ Tarnybai
kartu su praSymu pateikty neiSpakuoty Siuntos Nr. 2 ir kitos pasto siuntos, kurios numerio nematyti,
nuotrauky ir vaizdo jraso (fiksuojancio perlenktos Siuntos Nr. 3 atsiémimg i$ paStomato) nematyti,
ar Siunty viduje buvo jdétas kartonas. Pastebétina, kad galima darytiiSvada apie tam tikry aplinkybiy
buvima tada, kai byloje esan¢iy jrodymy visuma leidzia manyti, jog labiau tikétina atitinkamg fakta
buvus, nei jo nebuvus®. Civiliniame procese i$vadai apie fakto buvimg padaryti jrodymy pakanka,
jeigu byloje esantys jrodymai leidzia labiau tikeéti, kad tas faktas buvo, negu kad jo nebuvo.
Pazymétina, kad Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punkte jtvirtinta, kad pasto paslaugos
teikéjas neatsako ir zalos neatlygina, jeigu Zala atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeid¢ pasto
paslaugos teikéjo reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél ypatingy siunciamojo daikto (prekés)
savybiy (nuoroda j minétg nuostata pateikta Pakavimo taisykliy 7.1 papunktyje). Pasto jstatymo 10
straipsnio 4 dalyje reglamentuota, kad ,,Siuntéjas yra atsakingas uz pasto siuntos turinj <..>*.
Tarnyba, i$nagrinéjusi gin€o nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes, konstatuoja, kad, atsizvelgiant
1 Siunty turinj, t. y. siun¢iamus dangaus zibintus, kurie laikytini trapiais, lengvai sulankstomais
daiktais, vartotojas, nesilaikydamas Taisykliy ir Pakavimo taisykliy reikalavimy ir rekomendacijy,
vietoje tvirtos, siunciamg daikta nuo sugadinimo apsaugancios pakuotés, pavyzdziui kartono dézés,
pasirinko Siunty turiniui apsaugoti netinkama plastikinj vokg. Be to, i§ vartotojo pateikty nuotrauky
ir vaizdo jraso Tarnyba negali spresti dél Siunty vidinio pakavimo tinkamumo, t. y., kad Siunty viduje
buvo naudojamos amortizuojan¢ios medziagos, kaip rekomenduojama Pakavimo taisyklése.
Vartotojo teigimu, Siunty sugadinimg 1émé plastikiniy voky su Siunty turiniu perlenkimas,
nes Siuntos buvo jdétos j mazesne ,,LP EXPRESS* pasto siunty savitarnos terminalo dézute nei
vartotojas uzsaké, ne pagal ilgio iSmatavimus. Kaip minéta, teikéja 2021 m. balandzio 1 d. el. pastu
Tarnybai patvirtino, kad Siuntos buvo jdétos j maZzesnes XS dydzio dézutes (kuriy iSmatavimai
185/610/80 mm), o ne | vartotojo uzsakytas didesnes S dydzio dézutes (350/610/80 mm) dél
savitarnos terminaly uzimtumo. Kaip matyti i§ teikéjos tg pacig dieng el. paStu pateikty Siunty
atsiémimo vaizdo jraSy, Siuntos i terminalo déZuciy buvo iSimamos perlenktos, taciau nematyti, jog
Siunty jpakavimas (plastikinis vokas) biity pazeistas. Pazymétina, kad nurodyty ,,LP EXPRESS*
pasto siunty savitarnos terminalo XS ir S dydzio dézuciy ilgis yra vienodas (610 mm), todél darytina
iSvada, kad Siunty jdéjimas j savitarnos terminalo XS dydzio dézutes atitiko vartotojo pasirinktus S
dézuciy ilgio iSmatavimus. Atsizvelgiant j tai, laikytina, kad Siunty galimg sugadinimg (perlenkima)
lémé ne savitarnos terminalo XS dézutés dydis, o Siunty jpakavimas, t.y. Siuntas jpakavus taip, jog
nepazeidus jy ipakavimo jy nebiity galima perlenkti, Siunty turinys tikétina nebiity buves pazeistas.
Pazymétina, kad naudojantis teikéjos teikiama pasto paslauga, t.y. siunciant pasto siuntas,
turi biiti laitkomasi teikéjos nustatyty reikalavimy pasto siunty pakuotéms, taip pat atsizvelgiama j
pakavimo rekomendacijas, kurie jtvirtinti auks$¢iau minétose Taisyklése bei Pakavimo taisyklése.
Remiantis vartotojo pateiktomis Siunty nuotraukomis ir $aliy pateiktais vaizdo jrasais, galima spresti,
kad Siuntos buvo siunc¢iamos jdéjus j plastikinj voka, tokiu biidu neuztikrininant lengvo ir trapaus
daikto apsaugos nuo sugadinimo. Taip pat vartotojas nepateiké jokiy jrodymuy, kurie galéty patvirtinti
tinkama Siunty vidinj pakavima naudojant amortizuojanc¢ias medziagas. Atsizvelgiant | aukSc¢iau
i8déstyta, konstatuotina, kad i§ netinkamai pristatymui paruosSty Siunty kylancios pasekmés tenka
siuntéjui, Siuo atveju vartotojui.
Tarnyba, atsizvelgdama ] auksCiau iSdéstytg, jvertinusi ginco nagrinéjimui pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro i§vada, kad atsizvelgiant | auksSciau nurodytas Taisykliy

6 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2006 m.kovo 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-177/2006; Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo 2007 m. spalio 19 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-416/2007; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m.
rugséjo 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-427/2008; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. spalio 6 d. nutartis
civilingje byloje Nr. 3K-3-447/2008, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2009 m.balandzio 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-156/2009; kt.
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nuostatas dél pasto siuntos paruo$imo siuntimui atsakomybés, tenkancios vartotojuli, ir i$ to kylan¢iy
pasekmiy, Tarnyba konstatuoja, kad néra pagrindo atlyginti vartotojo patirta zalg, todél vartotojo
prasymas yra netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojo G. V. 2021 m. vasario 20 d. praSymo nagrinéti ginca.

4. T$aisSkinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmes. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo d¢l gin€o esmés priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



