LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

o ISAKYMAS )
DEL I. §. 2021 M. VASARIO 18 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkdiais, i$nagrinéjes I. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. vasario 18
d. praS8yma nagrinéti gin¢a (toliau — praSymas) bei akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g.
16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2021 m. kovo 9 d. rastg (duomenys
neskelbtini) (toliau — rastas) ir Kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

I.Nustaciau,kad vartotoja praSyme nurodé, jog 2020 m. rugséjo 25 d. teikéjai pateiké
siysti tarptautinio greitojo pasto (EMS)! siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta). Pasak
vartotojos, teikéja ja informavo, kad 2020 m. spalio 4 d. siunta pasieke J. KenedZio oro uosta
Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau —JAV), bet siuntos gavéjo — nepasieké. Vartotoja nurodo, kad
siuntos verté yra 461,00 Eur, o siuntimo iSlaidos — 153,90 Eur. Vartotojos teigimu, 2020 m. lapkri¢io
9d. ji uzpildé tarptautinés siuntos paieskos reklamacija ir teikéja po 90 d. situacijos nagringjimo 2021
m. vasario 4 d. informavo vartotoja, jog siunta pripaZinta dingusia ir papra$¢ atsiysti siuntoje buvusiy
prekiy verte jrodancius dokumentus. Teikéja informavo vartotoja, kad jai apskaifiavo maksimalig
310,72 Eur kompensacija uz dingusig siuntg, t. y. 130 SDR + siuntimo i§laidos. Vartotoja nesutinka
su teikéjos jai apskaiciuota 310,72 Eur kompensacija dél dingusios siuntos ir reikalauja atlyginti
650,00 Eur Zala, t. y. suma, kurig jai pervedé asmuo, kuriam buvo siun¢iama siunta (461,00 Eur
siuntos verté + 153,90 Eur siuntimo islaidos + 35,10 Eur mokes¢iai).

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
Jjog siunta issiuntimui j JAV buvo priimta 2020 m. rugséjo 25 d. ir i§ Vilniaus logistikos centro ]
gavimo $alj (JAV) buvo eksportuota 2020 m. rugséjo 29 d. Vartotoja dél siuntos j teikéjg kreipési
2020 m. lapkric¢io 8 d. Pasak teikéjos, remiantis vartotojos kreipimesi nurodytais duomenimis, teikéja
JAV pasto tarnybai pateiké uzklausg dél siuntos paieskos ir galutinis JAV pasto tarnybos atsakymas
gautas 2021 m. sausio 11 d., kuriame patvirtintas siuntos praradimas. Teikéja pazymi, kad apie tai
vartotoja buvo informuota 2021 m. vasario 4 d. el. paStu ir vartotojos buvo paprasyta pateikti siuntoje
siysty daikty verte patvirtinan¢ius dokumentus. Vartotojai pateikus S$iuos dokumentus, buvo
apskai¢iuotas 310,72 Eur dydzio zalos atlyginimas, kurj sudaro siuntos siuntimo mokestis 153,90 Eur
ir 130 SDR, SDR kursas siuntos pateikimo siysti dieng — 1,206340 Eur. Teikéja nurodé, jog
kompensacijos suma buvo pervesta j vartotojos nurodytg atsiskaitomajg banko saskaitg. Atsakydama
] prasyme pateiktg Vartotojos reikalavimg dél Zalos atlyginimo, teikéja pazymi, jog pasto paslaugy
teikéjy atsakomybés nustatymo ir Zalos atlyginimo principai, siunciant tarptautines greitojo pasto
siuntas (EPG, EMS), nustatyti tarptautinio greitojo pasto sutartyse, kuriy nuostatomis uz prarasta,

1 Pasaulinés pasto konvencijos 16 straipsnio 1.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,greitasis pastas (EMS) — dokumentams ir
prekéms perduoti skirta greitojo pasto paslauga, kuri, kiek tai jmanoma, yra pati greiciausia fizinémis priemonémis
teikiama pasto paslauga; si paslauga gali buti teikiama remiantis tipine daugiasale sutartimi dél greitojo pasto arba
dvisalémis sutartimis®.
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iSplésta ar sugadintg tarptautinio greitojo pasto siuntg atlyginama realiai patirtos zalos kompensacija
(ne daugiau nei 30 SDR uz siuntg su dokumentais ir 130 SDR uz siuntg su daiktais (prekémis)) beli
siuntimo i§laidos. Anot teikéjos, $i informacija nurodoma teikéjos Siuntimo zalos atlyginimo
taisyklése, kurios skelbiamos viesai visiems esamiems ir potencialiems teikéjos pasto paslaugy
naudotojams teikéjos interneto tinklalapyje?. Teikéja, atsizvelgdama j auk3Ciau raste nurodytas
aplinkybes bei tarptautinio greitojo paSto sutartyse nustatyto maksimalaus dydzio kompensacijg,
praSo Tarnybos netenkinti vartotojos prasymo.

2021 m. vasario 24 d. vartotoja el. pastu informavo Tarnybag, jog 2021 m. vasario 24 d. teik¢ja
jai pervedé 310,72 Eur dydzio kompensacija®, ta¢iau vartotojos §i suma netenkina, kadangi asmuo,
kuriam buvo siysta siunta jai pervedé 650,00 Eur suma, §ios sumos vartotoja ir reikalauja i§ teikéjos.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutaréiy
teis€és bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutarCiy specialiosios
normos gali buiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe¢ ir zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojos) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojos ir teik¢jos kilgs dél vartotojos reikalavimo atlyginti jos patirta 650,00
Eur Zalg dél prarastos siuntos.

IS ginCo Saliy paaiskinimy bei vartotojos Tarnybai pateikto iSraSo i§ vartotojos saskaitos
nustatyta, jog teikéja vartotojai suteiké (pervedé 1 vartotojos nurodytg atsiskaitomaja banko saskaitg)
310,72 Eur kompensacija uz prarasta siuntg. Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1
papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija gino nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<..>
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja
suteiké vartotojai 310,72 Eur dydzio kompensacijag uz prarastg siuntg, t. y. teikéja patenkino dalj
vartotojos reikalaujamos kompensacijos sumos, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1
papunkciu, gin€o nagrin¢jimas Sioje dalyje nutrauktinas.

Taigi Tarnyba toliau vertins likusios vartotojos reikalaujamos sumos pagrjstuma, t. y. 339,28
Eur (650,00 Eur — 310,72 Eur).

CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas,
turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos. Pinigin¢ zalos iSraiSka yra
nuostoliai. Taikant civiling atsakomybg atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ prieZastiniu rysiu su
neteisétais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). CK 6.251 straipsnio 1 dalis jtvirtina visiskg
nuostoliy atlyginimo principa, kurio esmé — siekis grazinti nukentéjusj asmenj j padétj, kurioje jis
bty buves, jei nebiity buve atsakovo zalingy veiksmy. Civiliné atsakomyb¢ atlieka ne bauding, bet
kompensacing funkcijg zalg patyrusiam asmeniui, tod¢l nustatant zalos dydjsiekiama kompensuoti
tik tiek, kiek biitina, kad nukentéjes asmuo biity grazintas i ta padétj, kurioje jis biity buves, jei nebiity
buve padaryta zalos®. Sutartinés atsakomybés kontekste ,,grazinimas j tg padétj, kurioje nukentéjes
asmuo biity, jeigu nebiity padarytazalos* paprastai reiskia liikes¢io intereso gynimg. Kaip yra nurodes
kasacinis teismas, tai reiskia, kad Salis tikisi atsidurti tokioje padétyje, kurioje ji buty, jei buty
tinkamai jvykdyta sutartis, tod¢l taikant sutarting atsakomybe siekiama uZztikrinti, kad nukentéjusioji

2 adresu https://www.post.lt/sites/default/files/Dokumentai/Siuntim0%20%C5%BEalos%20atlyginimas_0.pdf
3 Vartotoja pateiké Tarnybaii§rasa i§ vartotojos sgskaitos.
4 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2018 m. birzelio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-266-611/2018.



Salis tokioje padétyje ir atsidurty®.

Tarnyba pazymi, kad CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti
visiSkai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybg. Taigi, tais atvejais, kai
ribota atsakomybe ir Zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne
teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi biiti taikomas pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybes
principg. Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir zalos atlyginimas nustatyti PaSto jstatymo 12
straipsnyje. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,.<...> Zala dél universaliosios pasto
paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés
pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy
reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j zalos atlyginimo dydj
nejskaitomi*. 18 ginto medziagos nustatyta, kad vartotoja 2020 m. rugséjo 25 d. teikéjai pateiké pasto
siuntg iSsiuntimui j JAV, 0 Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalyje apibrézta, kad pasto siunta, siun¢iama
18 vienos valstybés j kita, yra laikoma tarptautine pasto siunta. Taciau i§ Tarnybai pateiktos ginco
nagrin¢jimo medziagos, Tarnyba nenustate, jog vartotojos siysta siunta buvo jvertintoji pasto siunta
pagal Pasto jstatymo 3 straipsnio 5 dalj® ir kurios praradimo atveju vartotoja jgyty teise j jos nurodytos
stuntos vertés atlyginimg, todél vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi konstatuotina,
kad vartotojos pateikta teikéjai siysti pasto siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Taigi, i§ Tarnybai
pateikty dokumenty, Tarnyba konstatuoja, kad gincas kilgs dél zalos atlyginimo dél dingusios
tarptautinés Siuntos, siystos tarptautinio greitojo pasto (EMS) biidu, kurios praradimo atveju taikomos
bendrosios zalos atlyginimo uz prarastg tarptauting siuntg salygos. Teikéjos vieSai skelbiamy
Siuntimo Zalos atlyginimo taisykliy I'V skyriaus lentelés 1 eilutéje nurodyta, jog tarptautiniy greitojo
pasto siunty praradimo, iSpléSimo ar sugadinimo atveju realiai patirtos zalos kompensacija yra ne
daugiau nei 30 SDR uz siuntg su dokumentais ir 130 SDR uz siuntg su daiktais (prekémis) ir siuntimo
iSlaidos. Ten pat nurodyta, kad konkreCiu atveju kompensacijos riba ir jos apskaiiavimo principai
nustatomi atsizvelgiant j pasto siuntos gavimo $alj ir jai taikomoje tarptautinio greitojo pasto sutartyje
jtvirtintas paSto operatoriaus atsakomybés nustatymo nuostatas. Tarptautinio greitojo pasto (EMS)
siunty pristatyma reglamentuoja 2019 m. Pasaulinés pasto sajungos EMS standartiné sutartis (toliau
— EMS sutartis), kurios 9 straipsnis reglamentuoja pasto paslaugos teikéjy atsakomybés ir zalos
atlyginimo klausimus. Vadovaujantis EMS sutarties 9 straipsnio 2 dalimi, uz prarasta, iSplésta ar
sugadintg tarptautinio greitojo pasto siuntg atlyginama realiai patirtos Zalos kompensacija (ne daugiau
nei 30 SDR uz siuntg su dokumentais ir 130 SDR uz siuntg su daiktais (prekémis) bei siuntimo
iSlaidos. Kaip nurodyta auksciau, i§ Tarnybai pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos nustatyta, jog
teikéja 2021 m. vasario 24 d. | vartotojos banko saskaitg pervedé 310,72 Eur suma, t. y. atitinkancia
vartotojos patirtas siuntimo iSlaidas (153,90 Eur) ir 130 SDR uz prarastg siuntg (156,82 Eur, 130
SDR*1,206340 Eur=156,82 Eur) (153,90 Eur + 156,82 = 310,72 Eur). Atsizvelgiant ] tai,
konstatuotina, jog teikéjos vartotojai atlyginta 310,72 Eur dydzio kompensacija atitinka EMS
sutarties ir Siuntimo Zalos atlyginimo taisykliy nuostatas, taigi atlyginti vartotojos prasoma didesng
sumg, nei numatyta pagal teisés aktus, néra pagrindo, todél vartotojos praSymas yra netenkintinas.

3.Nutraukiu gino pagal vartotojos I.S. 2021 m. vasario 18 d. pra§yma nagrinéti ginéa
nagrinéjimg dalyje dél 310,72 Eur dydzio zalos atlyginimo.

4.Netenkinuvartotojos I. S. 2021 m. vasario 18 d. prasymo nagrinéti gin¢a likusioje
dalyje dél 339,28 Eur Zalos atlyginimo.

5.18aiskinu, kad:

5.1. gin¢o Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2018 m. geguzés 25 d. nutarties civilinéje byloje Nr. e3K-3-210-969/2018.
6 Jvertintoji pasto siunta — pasto siunta, kurig sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui atlyginama jo nurodyta pasto
siuntos verte.
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