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. ISAKYMAS )
DEL A. P. 2021 M. KOVO 23 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkdiais, iSnagringjgs A. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. kovo 23
d. praS8yma (toliau — prasymas), elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia
Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2021 m.
balandZzio 1 d. rastg Nr. (duomenys neskelbtini), (toliau — rastas), teikéjos 2021 m. balandzio 15, 16
d. ir 2021 m. geguzés 12 d. el. pastu pateiktg informacija, kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1.Nustacia u,kad vartotojas su teikéja pasirasé 2010 m. rugpjiic¢io 11 d. PraSyma jjungti
abonentg (-us) (sutarties Nr. duomenys neskelbtini) dél paslaugy teikimo telefono rySio
numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotojas prasyme nurodo, kad tarp jo ir teikéjos daug mety rastu buvo sudaromos ilgalaikés
paslaugy (judriojo telefono rysio ir interneto prieigos) sutartys. Pasak vartotojo, nuo 2020 m. lapkri¢io
mén. teikéja vienasaliskai pradéjo skaiciuoti ,,padidintg tarifg” uz paslaugas. Kadangi vartotojas su
tuo nesutiko, 2020 m. lapkri¢io mén. telefonu su teikéjos atstovu buvo sutarta, kad toliau bus
skai¢iuojamas nuo 2019 m. spalio mén. iki 2020 m. lapkri¢io mén. buves mokéjimo plano mokestis,
taiau, vartotojo teigimu, teikéja Sio pazado nesilaikeé. Vartotojas pazymi, kad nuo 2020 m. lapkricio
mén. daug karty teikéjos prasé pateikti tarp jo ir teikéjos sudarytos sutarties kopijg ir tik 2021 m.
sausio meén. teikéja informavo, kad tokios sutarties neturi ir pateikti negali. Anot vartotojo, tai reiskia,
kad teikéja vienasaliSkai ir be teiséto pagrindo apskai¢iavo padidintg uzmokestj uz paslaugas, dél ko
vartotojui sukélé nepatogumy nuolat aiskinantis dél paslaugy teikimo ir padaré turtinés bei neturtinés
zalos. Atsizvelgiant j tai, vartotojas 2021 m. vasario 11 d. pateiké teikéjai skundg su praSymu
neskaiéiuoti ,,padidinto paslaugy uzmokes¢io“ (telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini) ir
Saliy sutarimu kompensuoti vartotojui padarytg turting bei neturting Zalg. Vartotojas nurodo, kad
teikéja 2021 m. vasario 26 d. rastu jam atsaké, kad atsizvelgiant | situacija, vartotojui bus suteikta
papildoma 25,95 Eur kompensacija, apimanti ir 2021 m. kovo mén. buvusig mokéjimo plano nuolaida
ir per §j laikotarpj vartotojas galés su teikéja susitarti dél naujo mokéjimo plano naujomis salygoms,
taCiau Uz mokéjimo plang ,,Premium* kompensacija ateityje nebus taikoma. Vartotojas nurodo su
tokia teikéjos pozicija nesutinkantis, nes mano, jog ,,plano nuolaida® turi buti taikoma iki 2021 m.
spalio 21 d. Vartotojo nuomone, teikéjos teiginys, kad 2019 m. spalio 21 d. telefonu susitarta akcija,
pagal kurig taikoma 5,99 Eur su PVM nuolaida moké¢jimo plano ,,Premium* Duomeny plano L
mokesCiui buvo sutarta ir pajungta metams (12 meén.), yra nepagrjstas, kadangi Siuo atveju Salys
susitare ne dél akcijos, o dél mokéjimo plano salygy pakeitimo, t. y. dél sutarties salygy pakeitimo ir
po 2020 m. spalio 21 d. teikéja neturéjo teiséto pagrindo vienasaliSkai pakeisti sutart] ir be jokio
praneSimo skaiciuoti padidinta mokéjimo plano mokestj. Pasak vartotojo, Siuo atveju apie teis¢ keisti
sutarties sglygas mokéjimo planui ,,Premium® sutartyje nebuvo nustatyta, be to, tokios rasytinés
sutarties tarp Saliy ir nebuvo, kadangi teikéja ,,nepasirtipino rasytinés sutarties buvimu ir vartotoja
(pareiSkéjg) neinformavo apie bet kokiy rasytiniy saglygy buvimg®. Antra, vartotojo teigimu, net ir
teikéjai nusprendus pakeisti mokéjimo plano ,,Premium* salygas, ji privaléjo pries vieng ménesj apie
numatomus pakeitimus rastu ar kita tg pacia juriding galig turin¢ia forma informuoti vartotojg, bet ir
Sios pareigos nejvykdé, todél vienasaliSkas mokéjimo plano ,,Premium® salygy pakeitimas yra



neteisétas. Vartotojo nuomone, kadangi mokéjimo plano ,,Premium* salygos toliau vykdomos ir nei
viena $alis sutarties nenutrauké, todél sglygos galioja dar vieneriems metams, t. y. 2019 m. spalio
21 d. nustatytos mokéjimo plano ,,Premium* sglygos galioja iki 2021 m. spalio 21 d. ir todél Siuo
atveju iki 2021 m. spalio 21 d. negali bati skai¢iuojamas ,,padidintas® mokéjimo plano mokestis.
Atsizvelgus ] tai, kas buvo iSdéstyta praSyme, vartotojas praso jpareigoti teikéja iki 2021 m. spalio 21
d. vykdyti mokéjimo plano ,,Premium® salygas pagal 2019 m. spalio 21 d. buvusj susitarimg
neskai¢iuojant ,,padidinto* mokéjimo plano mokescio.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad vartotojas su teikéja 2019 m. spalio 21 d. telefonu!
susitaré dél akcijos P1803PL790 (toliau — akcija), pagal kurig telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) teikiamoms paslaugoms 12 mén. laikotarpiui suteikiama 5,99 Eur/mén. nuolaida
moke¢jimo plano ,,Premium* duomeny plano L ménesiniam mokesciui. Teikéja pazymi, kad faktas,
jog 5,99 Eur/mén. uzmokestis buvo akcijos nuolaida, bet ne standartiné kaina, atsispindéjo ir
vartotojui iSrasytose sgskaitose, 0 Standartiné mokéjimo plano ,,Premium* kaina yra 13,90 Eur/mén.
Teikéja nurodé, kad vartotojui apie akcijos galiojimo pabaigg trumpoji zinuté (SMS) nebuvo siysta ir
dél Siy priezas¢iy vartotojui buvo suteiktos kelios kompensacijos, padengiancios anksciau teikta
nuolaidg mokéjimo planui ,,Premium* ir pateiké Tarnybai 2020 m. gruodzio 8 d. Kreditinés PVM
saskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) 6,95 Eur kompensacijos sumai ir 2021 m. vasario 26
d. Kreditinés PVM saskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) 25,95 Eur kompensacijos sumai
(toliau abi kartu — kreditinés sgskaitos) kopijas. Teikéja nurodé, kad 2021 m. vasario 26 d. rastu Nr.
(duomenys neskelbtini) paaiskino vartotojui, kad ,,Premium* mokéjimo plany teikéja atsisako ir jiems
negali biiti taikomos akcijos su nuolaidomis. Teikéja pazymi, jog vartotojui kompensacija buvo
suteikta ,,j priekj“ uz 2021 m. kovo mén. tam, kad vartotojas spéty su teikéja susitarti dél naujo
mokeéjimo plano naujomis salygomis, taciau vartotojas to iki Siol nepadaré. Pasak teikéjos, ji vykdo
racionalizacija ir po truputj atsisako seny mokéjimo plany ir ,,Premium“ mokéjimo planai bus
i§jungti, jau kurj laika jy negalima rinktis naujai ir jiems pritaikyti akcijy. Atsizvelgiant | tai, kas
iSdéstyta raste, teikéja nurodo negalinti vykdyti vartotojo pageidavimo toliau taikyti akcija mokéjimo
plano ,,Premium® Duomeny plano L mokes¢iui. Pasak teikéjos, Siuo atveju vartotojas gali kol kas
toliau naudotis paslaugomis taikant mokéjimo plang ,,Premium® uz standarting kaina, rinktis nauja
mokéjimo plang arba nutraukti sutartj.

Teikéja 2021 m. balandzio 15 ir 16 d. el. pastu savo raStu pateiktus paaiskinimus papildé
nurodydama, kad iki akcijos uzsakymo, vartotojui telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
teikiamos paslaugos buvo pagal taip pat telefonu sutarta ir pajungta akcija P1709PS699, kuri galiojo
nuo 2017 m. spalio 3 d. iki 2019 m. spalio 3 d. Nuo 2019 m. spalio 3 d. iki 2019 d. spalio 21 d.
vartotojui galiojo standartiné mokéjimo plano ,,Premium® Duomeny plano S kaina — 7,90 Eur/mén.,
o kaip minéta auksciau, 2019 m. spalio 21 d. pajungiant akcija, apie jos salygas, trukme vartotojas
buvo informuotas Zodziu (telefonu).

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. IS Tarnybai
pateiktos gin€o nagrin¢jimo medZiagos nustatyta, jog teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas,
o vartotojas naudotis teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti teikéjos nustatyta tvarka.
Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy raisiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims,
bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
normoms, numatanc¢ioms Sios rusies sutar¢iy ypatumus. Todé¢l sutarties pagrindu atsiradusiems
vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ERI 34 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo

! Teikéja informavo Tarnybag, jog telefono pokalbio jraso jau nebeturi iSsisaugojusi, todél negali pateikti.



sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teik€jos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

IS gin€o nagrinéjimo medziagos matyti, jog gincas tarp Saliy i esmés kiles dél akcijos trukmés
ir vartotojo pareigos apmokéti uz paslaugas pagal standarting mokéjimo plano kaing pasibaigus
akcijos laikotarpiui.

Vartotojas praso jpareigoti teikéjg iki 2021 m. spalio 21 d. vykdyti mokéjimo plano
,Premium* sglygas pagal 2019 m. spalio 21 d. buvusj susitarimg neskaiCiuojant ,,padidinto*
mokeéjimo plano mokescio, t. y. iki 2021 m. spalio 21 d. (i§ viso 24 mén. nuo akcijos pradzios arba
12 mén. papildomai) taikyti akcija.

Teikéjos teigimu, Salys 2019 m. spalio 21 d. telefonu? susitaré dél akcijos, pagal kurig telefono
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamoms paslaugoms 12 mén. laikotarpiui suteikiama 5,99
Eur/mén. nuolaida mokéjimo plano ,,Premium‘ duomeny plano L ménesiniam mokeséiui ir pateiké
Tarnybai Detalios akcijos P1803PL790 salygy (toliau — Akcijos salygos) kopijg. Taip pat teikéja
Tarnybai pateiké iSrasg is teikéjos sistemos, i§ kurio matyti, jog minétoje sistemoje yra pazyméta, kad
akcija vartotojui pradéta taikyti (jjungta) nuo 2019 m. spalio 21 d. ir galiojo iki 2020 m. spalio 21 d.
(iSjungta).

Pazymétina, kad vartojimo ginc¢ai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotojas. Irodinéjimo
pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma, jrodingjimo pareiga reiskia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.
Vartotojas, teigdamas, jog akcijos sglygos jam turéty buti taikomos 24 mén., t. y. iki 2021 m. spalio
21 d., nepateiké Tarnybai jokiy jrodymy Siam teiginiui pagrjsti. Pastebétina, kad galima daryti iSvada
apie tam tikry aplinkybiy buvimg tada, kai byloje esan¢iy jrodymy visuma leidZia manyti, jog labiau
tikétina atitinkamg fakta buvus, nei jo nebuvus®. Civiliniame procese i§vadai apie fakto buvima
padaryti jrodymy pakanka, jeigu byloje esantys jrodymai leidzia labiau tikéti, kad tas faktas buvo,
negu kad jo nebuvo. Pazymétina, kad vartotojas Tarnybai nepateiké jokiy jrodymy, pagrindzianciy
praSyme nurodomus teiginius, jog dél akcijos susitarta ne 12 mén. laikotarpiui, tuo tarpu teikéja
Tarnybai pateiké iSrasg i§ sistemos, pagal kurj matoma, kad akcija vartotojui pradéta taikyti (jjungta)
nuo 2019 m. spalio 21 d. ir galiojo iki 2020 m. spalio 21 d. (i§jungta), t. y. 12 meén. Atsizvelgdama |
tai, kas iSdéstyta ir jvertinusi visg jai pateikta ginco nagrinéjimo medziaga, Tarnyba konstatuoja, jog
neturi pagrindo spresti, jog akcija galioja 24 mén., todél pasibaigus 12 mén. akcijos galiojimo
terminui teikéja pagrjstai apskaiciavo standarting mokeéjimo plano kaing be akcijos metu suteiktos
nuolaidos.

Papildomai pazymeétina, jog teikéja, atsizvelgdama |} tai, kad neinformavo vartotojo apie
akcijos pabaigg, suteiké jam 32,90 Eur dydzio kompensacija, kuri yra lygi 5,5 mén. akcijos metu
suteikiamos nuolaidos sumai ir pateiké Tarnybai kreditiniy saskaity kopijas. Kaip nurodyta auksciau,
vartotojas praSo jpareigoti teikéjg iki 2021 m. spalio 21 d. vykdyti mokéjimo plano ,,Premium*
salygas pagal 2019 m. spalio 21 d. buvusj susitarimg neskai¢iuojant ,,padidinto” mokéjimo plano

2 Teikéja informavo Tarnybag, jog telefono pokalbio jraso jau nebeturi i$sisaugojusi, todél negali pateikti, taip pat pateike
Akcijos salygas, kurios néra patvirtintos vartotojo parasu.

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2006 m. kovo 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-177/2006; Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo 2007 m. spalio 19 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-416/2007; Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m.
rugséjo 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-427/2008; Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo 2008 m. spalio 6 d. nutartis
civilingje byloje Nr. 3K-3-447/2008, Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2009 m. balandzio 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-156/2009; kt.



mokescio, t. y. iki 2021 m. spalio 21 d. (i$ viso 24 mén. nuo akcijos pradzios arba 12 meén. papildomai)
taikyti akcijg. Vadovaujantis Vartojimo ginéy taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gin¢us nagrinéjanti
institucija gino nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja kreditinémis sgskaitomis suteiké 32,90 Eur
dydzio kompensacija, kuri lygi 5,5 mén. akcijos metu suteikiamos nuolaidos sumai, t. y. teikéja
patenkino dalj vartotojo reikalavimo, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunk¢iu, ginco
nagrinéjimas dalyje dél akcijos taikymo papildomus 5,5 mén. yra nutrauktinas.

Atsizvelgiant | auk$Ciau konstatuotg, jog Tarnyba neturi pagrindo spresti, kad akcija galioja
24 mén., todél pasibaigus 12 mén. akcijos galiojimo terminui teikéja pagristai apskaiciavo standarting
mokéjimo plano kaing be akcijos metu suteiktos nuolaidos, taip pat j tai, jog vartotojo praSymo
nagrin¢jimas dalyje dél 5,5 mén. akcijos papildomo taikymo yra nutrauktinas, vartotojo praSymas
dalyje dél likusiy 6,5 mén. papildomo akcijos taikymo (prat¢simo) iki 2021 m. spalio 21 d. yra
netenkintinas.

3. Nutraukiu ginco pagal vartotojo A. P. 2021 m. kovo 23 d. praSyma nagrinéti gin¢g
nagringjima reikalavimo dalyje dél 5,5 mén. papildomo akcijos taikymo.

4. Netenkinu vartotojo A. P. 2021 m. kovo 23 d. praS§ymo nagrinéti ginca likusioje
reikalavimo dalyje dél 6,5 mén. papildomo akcijos taikymo, t. y. iki 2021 m. spalio 21 d.

5.18ais8kinu, kad:

5.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teise¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



