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Pastomaty
prieinamumas
nejgaliesiems




Problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji,
norintys pasinaudoti pastomatais

« Pastomatai néra pritaikyti regos negalig turintiems asmenims;
* netinkamai jrengiami valdymo ekranai;

* nepatogus privaziavimas (priejimas).













Per siauras ir nejgaliojo
vezimelyje sedinCiam
asmeniui privaziuoti
nepritaikytas bortelis




Kodel nejgalieji vengia naudotis pastomatais?

* Nejgaliajam, norinCiam atsiimti siuntg reikia palydovo, galinCio
padeti iSsiysti/atsiimti siuntg. Neretai tal tampa iSStkiu, nes rasti
lydintjjj asmenj néra lengva,

« aptarnaujantysis personalas daznai per toli jdeda/nustumia
siuntas, kuriy asmeniui, turinCiam judéjimo ar kitokig negalia,
negalima pasiekti Ir iSimti;

e neretal siuntos jdedamos | per aukstg spintele, kurios negal
pasiekti zemaulgis asmuo ar asmuo, turintis judejimo negalig;

 siuntos peradresavimas | kitg pastomatg nejspejant asmens,
kuriam daznai pasiekti kitoje vietoje esant] pastomatg yra sunku.
:.i.;.:



Aklyjy ir silpnaregiy nuomones apie
pastomaty prieinamuma

,Sllpnaregiams pastomaty ekranai yra nepritaikyti: pagrinding
informacijg uzgozia reklaminiai vaizdiniai triukai, triksta kontrasto,
tarp fono ir teksto, triksta srifto dydzio, néra galimybés pasidaryti
ekrano spalvy Inversijos — juodas fonas, baltas tekstas. Néra
galimybés padidinti ekrano teksto".

,,Neregiams pastomatai yra visiSkai nepritaikyti — tiek ekranas, tiek
meniu néra jgarsinti. Be kito zmogaus pagalbos negalima siuntinio
nel atsiimti, nei jo issiysti”.

,,Fizinés aplinkos pritaikymas Siuo metu yra sau, o pasStomatai —
sau”.




Kaip buty galima pagerinti
pastomaty prieinamuma?

« Turéty bati skatinamas zmoniy supratingumas del asmenuy, ne
visada galinCiy savarankiskai pasinaudoti pastomatu;

 turéty bati gerinama sistema, kuri leisty pasirinkti siuntos
ISsiuntimo/pasiémimo aukscio spintele;

e turéty bati plétojamas skiriamuyjy zenkly (lipduky) klijavimas ant
siuntos, jspéjantis apie tai, kad siunta neblty dedama aukstai;

 valdymo ekranas turéty turéti valdymo funkcijg nusileisti zemiau,
ar auksciau;

e turéety badti jgarsinama valdymo ekrane esanti informacija.



Kaip buty galima pagerinti
pastomaty prieinamuma?

* Mobiliosios programélés |diegimas, leidziantis paprasCiau naudotis
pastomaty paslaugomis;

« turéty vykti sistemos valdymo ekranuose gerinimas, leidziantis reguliuoti
ekrano Sriftg ir dyd;;

e reikalingas siunty spinteliy suzyméjimas reginciujy ir brailio rastu.




Fiziniy pasty prieinamumas
nejgaliesiems




Problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji, norintys
pasinaudoti fizinio pasto (kurjeriy) teikiamomis
paslaugomis

« Asmenys, turintys klausos negalig, negali atsiliepti telefonu;
 nepritaikyta klienty srauty valdymo sistema,;

* néra jrengty pandusy, keltuvu.




Problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji, norintys
pasinaudoti fizinio pasto (kurjeriy) teikiamomis
paslaugomis

* Nepritaikyta fiziniy pasty infrastruktira judéjimo negalig turintiems
asmenims;

* nepritaikyta viesoji fiziné aplinka zmonems, turintiems regos negalig,
jvairiy kontrasty tritkumas;

* nepritaikyti klienty naudojimuisi skirti popieriniai blankai ir formos.
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Kodel nejgalieji vengia naudotis
fiziniais pastais?

* Nejgaliojo vezimélyje sédinCiam asmeniui sunku patekti | patalpa,
todel yra reikalingas asmuo, kuris padéty patekti j fizinj pasta.
Daugelis nejgaliyjy neturi galimybés paprasyti kito zmogaus
pagalbos;

* neregiams taip pat sunku patekti j patalpg, nes néra vedimo linijy,
skirlamyjy kontrasty.




Kaip buty galima pagerinti fiziniy pasty
prieinamuma nejgaliesiems?

« Turéety bati didinamas ir skatinamas kurjeriy ir paslaugy gavejy —
nejgaliyjy bendradarbiavimas;

 turéty bati kreipiamas didesnis démesys | fiziniy pasty aplinkos
pritaikymg ir skirlamas didesnis démesys fiziniy pasty infrastrukttrai;

e turéty bati sudaromos sutartys su Kurjeriy ir pasto tarnybomis.
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