b 4

ISMANAUS

SKIRSTYMO

o
D
(S
3 <
=
<< —
X <
M
oL
X ot
o O

LIETUVOS
PASTAS

9



KODEL BUVO PRADETA ISMANAUS
SKIRSTYMO PROGRAMA (ISP)?
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VEIKLOS APLINKA

Nr. Situacijarinkoje, veiklos poreikiai ir apribojimai
LaiSky kiekis mazeéja, pakety ir siuntiniy kiekis auga

Siunty skirstymas imlesnis rankiniam darbui nei laisky

Skirstymo procesas buvo rankinis, daug klaidy (siunta tikrinama 3-8 kartus)

Veikla sudétinga, naujy darbuotojy apmokymas trunka iki 6 ménesiy (reikia mintinai zinoti savo skirstymo kryptis)
Triksta darbo jegos (ypa€ piky valdymui)

Sudétinga diegti naujas paslaugas klientams: sudétinga apskaita, néra siunty sekimo galimybés

~N OO O~ WDN P

Silpnas kontrolés mechanizmas: siuntos neregistruojamos, dingsta, supléSomos ir t.t.

! Buvusi skirstymo ir logistikos infrastruktdra neatitiko veiklos poreikiy bei rinkos situacijos.
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PROGRAMOS TIKSLAI



PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

ISmanaus skirstymo programos (ISP) tikslai

Padidinti skirstymo veiklos Pagerinti paslaugy kokybe Pasirengti siunty srauto
efektyvuma pokyciams
Projektas Uzdaviniai
1 VLC Projektas 1. Pastatyti naujgjj Vilniaus automatizuoto skirstymo logistikos centrg

|diegti skirstymo automatizavimo programine jranga

Sumontuoti ir parengti eksploatavimui konvejerius (5 kg. ir 30 kg. siuntoms)
Sumontuoti ir parengti eksploatavimui laiSky skirstymo jrenginius

Sumontuoti ir parengti eksploatavimui pusiau-automatizuota skirstymo jranga

SAS Projektas
2 (Skirstymo
automatizavimo sistema)

Wb PE

LOVS Projektas
3 (Logistikos operacijy
valdymo sistema)

=

Atnaujinti bei jdiegti papildomas funkcijas Jmonés vidinéje BKIS sistemoje;
2. |diegti papildomus serverius ir jy sistemine programine jranga;

4 VP projektas 1. )vykdyti sklandy Jmonés skirstymo veiklos perkélimag j naujajj VLC;
(Veiklos perkélimas) 2. |diegti visas reikalingas darbo priemones ir jranga, batinas iSmanaus skirstymo startui.
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CENTRALIZUOTAS SKIRSTYMAS
LOGISTIKOS POKYCIAI (GYVENDINUS PROGRANA
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Jgyvendinus iSmanaus skirstymo programa, skirstymas atliekamas tik Vilniaus logistikos centre.
Vilniuje aptarnaujama ~50% viso Lietuvos pasto siunty ir laiSky kiekio.
Tarptautinis siunty importas (~60% viso aptarnaujamo kiekio) vykdomas per Vilniaus oro uosta.
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Iki iSmanaus skirstymo programos Lietuvos pastas turéjo apie 150 skirstymo ir apkaitos viety visoje Lietuvoje.
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PASIEKTI REZULTATAI



IGYVENDINIMO GRAFIKAS

ISMANAUS SKIRSTYMO PROGRAMA

Sumontuotas Siunty iki 30 kg.
konvejeris ir pusiau-automatiné

Baigti VLC Sumontuotas Siunty iki 5 kg. skirstymo jranga Sumontuotos laiSky skirstymo
tatybos darbai onvejeris (pradedama naudoti . masinos (pradedama naudoti
Statybosicaibat s jeris (praned dotl) (pradedama naudoti) S {praded dotr)
2020.07.01 2020.08.20 2020.11.01 2020.02.01
2 2 4 2 4 4

Persikraustyta j naujajj VLC
2020.09.20 ISmanaus skirstymo veiklos

STARTAS 2021.03.01

! Projekto jgyvendinimas vykdomas palaipsniui. Jranga priimama, testuojama, perduodama j eksploatacijg. Pereiname | stabilizavimo etapa.
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NAUJO VLC STATYBOS UZBAIGTOS 2020.07.01




IVYKDYTAS PASTO VEIKLOS PERKELIMAS 2020.09.20 | NAUJA VLC







PUSIAU AUTOMATINE SKIRSTYMO |[RANGA
PRADETA NAUDOTI 2020.11.01
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SIUNTUY IKI 30 KG. KONVEJERIS PRADETAS NAUDOTI 2020.11.01




LAISKU SKIRSTYMO |RENGINIAI PRADETI NAUDOTI 2021.02.01




ISSUKIAI IR SPRENDIMAI



IGYVENDINIMO SPRENDIMAI

ISMANAUS SKIRSTYMO PROGRAMA

Programos startas buvo tikslingai numatytas kovo ménesj, kai siunty kiekiai biudavo istoriSkai maziausi
Remiantis istoriniais duomenimis, ISP pradzia numatyta maziausiy kiekiy laikotarpiu, t. y., kovo mén. Taciau 2021 m. kovo
men. aptarnaujamas siunty ir laisky kiekis isliko didelis dél intensyvios e. komercijos, COVID bei sutrikusiy tarptautiniy
logistikos grandiniy.

ISmanaus skirstymo jranga buvo jungiama palaipsniui
Pagrindiniai jrenginiai dirba jau nuo 2020 m. spalio mén. Sios jrangos paleidimas Zenkliai palengvino darbg Kalédy
laikotarpiu.

2021m. kovo mén. jvyko didysis logistikos pokytis
Visa skirstymo veikla tapo centralizuota. Sio pokycio jvedimas etapais nebuvo galimas, nes visisSkai kei¢iami logistikos
marsSrutai.

Paleidimo metu numatyti svarbiausi prioritetai
Startuojant ISP, didZiausias démesys buvo skiriamas prenumeratos pristatymui, registruoty laisSky pristatymui, vidaus siunty
pristatymui. Rezerviniai resursai buvo skiriami Siy paslaugy veikimo uZztikrinimui.
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DIDZIAUSI ISSUKIALI

IGYVENDINIMO ETAPE IR ISMANAUS SKIRSTYMO PALEIDIMO METU

COVID pandemija:
Jtakojo uzsienio tiekéjy darbg — buvo vélavimy dél sutrikusio jrangos/prekiy tiekimo srauty, del negalejimo lengvai atvykti |
Lietuvg. Lietuviy tiekéjus tai jtakojo maziau. Buvo didelé jtaka vidiniy Zmoniy (Tinklas, Operacijos) darbui.

Dél pandemijos pasikeite gyventojy pirkimo e-parduotuvése jprociai, pakeite siunty kiekio piko perioda:
2020 kaledinis laikotarpis prasidejo lapkricio pradzioje ir truko iki kovo mén., pries tai keletg mety bddavo prasidédavo
gruodzio men. ir trukdavo 5-6 sav. Tai turéjo dideles jtakos planuotam testavimui bei paciam iSmanaus skirstymo startui.

ISmanaus skirstymo startas 2021.03.01.:

Pats pokycio jdiegimas esant sudétingai pandeminei situacijai, esant dideliam siunty srautui bei kilusiam gyventojy
nepasitenkinimui bei politiky jsitraukimui. Taip pat pareikalavo itin didelio ne tik projekto komandos, bet ir vadovy bei
zenklaus kiekio maziau susijusiy darbuotojy jsitraukimo.

Adresavimo problema:
ISmanaus skirstymo veikimo tikslumui ir greiCiui kritine jtakg turi teisingas siuntos adresas, taciau istoriSkai netikslis siuntos
adresai sudaro vis dar per didelj % kiekj (Virs 10%), nes anksCiau Si problema neturéjo tokios didelés jtakos.

& LIETUVOS
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DIDZIAUSI ISSUKIALI:

ADRESAVIMO PROBLEMOS
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KAS LAUKIA ATEITYJE?

Pasirengimas iSmuitinimo pokyciams nuo 2021.07.01, atitiktis ES ir UPU reikalavimams
Rengiames automatizuoti muitinés procesus, numatomi sudetingi procesy pakeitimai bei veiklos pokyciai

Planuojame pasiekti nustatytus siunty pristatymo rodiklius per 2021 Ill ketvirtj

Planuojame pasiekti per 2021 Il ketvirtj, kad 98-100% siunty pereity per automatizuotqg
skirstymo procesg
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