_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL E. D.2021 M. VASARIO 23 D. PRASYMO, PAPILDYTO 2021 M. KOVO 19 D.
PRASYMO PAPILDYMU

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ERJ]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojos E. D. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. vasario
23 d. praSsyma Nr. 21/02/23, papildyta 2021 m. kovo 19 d. praSymo 2021-02-23 Nr. 21/02/23
papildymu Nr. 21/03/19, (toliau — prasymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos UAB ,,Magnetukas® (Erdvilo g. 3, 47181 Kaunas, jmonés kodas 302596445) (toliau —
teikéja) 2021 m. kovo 12 d. rastg (toliau — rastas Nr. 1) bei 2021 m. kovo 31 d. rastg (toliau — rastas
Nr. 2), kitg gino nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, jog vartotojasu teikéja 2018 m. balandzio 26 d. sudaré Interneto paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) dél interneto prieigos paslaugy teikimo
(toliau — interneto paslaugos). Sutarties priede Nr. 1 ,,Paslaugy teikimo salygos® (toliau — Sutarties
priedas) nurodyta, jog sutarta iki 12 Mbps interneto sparta. 2020 m. balandzio 17 d. Salys pasirasé
Priedg Nr. 20200417 prie interneto teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2020 m.
priedas), kuriuo susitaré dél iki 15 Mbps interneto spartos (,,15M®): interneto paslaugy teikimo
pradzia — 2020 m. balandzio 26 d., maZziausias naudojimosi interneto paslaugomis laikotarpis — iki
2022 m. balandzio 25 d. 2021 m. sausio 14 d. Salys pasirasé¢ Priedg Nr. 210114 prie interneto teikimo
sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2021 m. priedas), kuriuo susitaré dél iki 20 Mbps
interneto spartos (,,20M®): interneto paslaugy teikimo pradzia — 2021 m. sausio 14 d., maziausias
naudojimosi interneto paslaugomis laikotarpis — iki 2022 m. balandzio 25 d.

2021 m. sausio 14 d. Salys pasirasé Priedg Nr. TV210114 prie interneto teikimo sutarties Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — TV priedas), kuriuo buvo uzsakytas televizijos programy paketas
,»Mini““ su galimybe nemokamai 14 dieny iSbandyti iSmanigja televizija.

Vartotoja praSyme nurodé, kad teikéjos interneto paslaugomis naudojasi nuo 2008 m.
Vartotojos teigimu, 2021 m. sausio 12 — 14 d. telefoniniy pokalbiy metu ji iSreiské pageidavima
teikéjai nuo 2021 m. sausio 14 d. interneto paslaugas, teikiamas adresu (duomenys neskelbtini),
perkelti adresu (duomenys neskelbtini). Anot vartotojos, jraSomo pokalbio metu buvo aiskiali
pabrézta, kad interneto paslaugy senuoju adresu neturi likti ir, kad apie tokj nemokama perkélimg
buvo sutarta telefonu, pasirasant 2020 m. prieda. Vartotoja nurodé, kad teikéjos darbuotojas parengé
2021 m. prieda, kuriame aiSkiai matosi pasikeites adresas, be to, ji nebuvo informuota apie biitinybe
nutraukti 2020 m. prieda. Vartotojos teigimu, 2021 m. priede aiskiai nurodytas tas pats IP adresas:
(duomenys neskelbtini), taip pat maziausias naudojimosi interneto paslaugomis laikotarpis 2020 m.
priede ir 2021 m. priede sutampa. Anot vartotojos, jai, kaip ilgalaikei klientei, teikéja geranoriSkai
padidino interneto spartg iki 20 Mbps paliekant tg pati 2020 m. priedu sutarta mokestj — 9,00 Eur/meén.
Vartotoja teigia 2021 m. vasario 11 d. el. pastu gavusi 2021 m. sausio 31 d. PVM saskaitg faktiirg
INT Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2021 m. sausio mén. saskaita) uz 2021 m. sausio mén.
suteiktas interneto paslaugas, kurioje uz interneto paslaugy perkélima kitu adresu apskaiciuotos dvi



sumos: uz interneto paslaugas ,,15M* (uz visg 2021 m. sausio mén.) ir interneto paslaugas ,,20M* (uz
2021 m. sausio 14-31 d. laikotarpj). Vartotoja nurodo, jog, gavusi 2021 m. sausio mén. saskaita,
kreipési ] teikéja el. pastu 2021 m. vasario 11, 12, 15 ir 18 d. ir prase istaisyti 2021 m. sausio mén.
saskaitoje jsivélusig klaida, taciau gavo neigiamg teikéjos atsakyma.

Vartotoja nurodé nesutinkanti su 2021 m. vasario 12, 18 d. teikéjos atstovo el. pastu pateiktais
teiginiais: ,,Jiis atsisakéte pasirasyti paslaugos perkélimo aktg, kurj meistras buvo surases paslaugos
jrengimo momentu, negrqgzinote sename adrese esancios antenos, o vietoje to uzsisakéte naujq plang
naujame adrese* — vartotojos teigimu, jokio paslaugy perkélimo akto meistras nebuvo surasgs, be to,
pagal tuo metu galiojusj 2020 m. prieda, teikéja jrangos interneto paslaugy teikimo laikotarpiui (nuo
2020 m. balandzio 26 d. iki 2022 m. balandZio 25 d.) vartotojai neperdave; ,,Pareikalavote, kad
meistras anuliuoty 30 Eur mokestj uz paslaugos naujame adrese jrengimo darbus ir medziagas —
nuolaida vélgi Jums buvo suteikta“ — anot vartotojos, su meistru nebuvo kalbéta apie mokest] uz
jrengimo darbus, be to, pagal Sutarties 3.2.1 papunktj, ,,Pajungimo mokestis netaikomas atnaujinant
sutarty‘, ka pagrindzia ir 2021 m. sausio mén. saskaita; ,,Jits kategoriskai nesutikote naujame adrese
naudotis sena greitaveika (iki 15 Mbps) — pareikalavote didesnés greitaveikos. Meistrui pasiilius
vietoje 15 Mbps greitaveikos 18 Mbps padidintg greitaveikq — pareikalavote didinti greitaveikq iki
20 Mbps — ko pasekoje Jums buvo jjungta greitaveika iki 20 Mbps‘ — pasak vartotojos, ji nereikalavo
interneto greitaveikos didinti nei iki 18 Mbps, nei iki 20 Mbps, meistras pats, remiantis ilgalaikiu
bendradarbiavimu, pasiiilé padidinti greitaveika uz tg pati ménesinj mokest].

Vartotoja taip pat nurod¢, kad 2021 m. sausio 12 — 14 d. pokalbiy telefonu su teikéja metu,
kai buvo prasoma perkelti interneto paslaugy teikimg i§ vieno adreso j kita, buvo iSreikstas
pageidavimas iSbandyti iSmanigja televizijg. Vartotojos teigimu, buvo kalbama tik apie televizijos
programas uz 5,00 Eur/mén. mokestj. Vartotojos teigimu, televizijos paslaugos 2021 m. sausio 14 d.
buvo pajungtos per iSmanigjg programele, joks papildomas priedélis nebuvo uzsakytas ir pajungtas.
Pasak vartotojos, teikéjos darbuotojas Vaidas Vasiliauskas, dalyvaujant ir pasaliniam zmogui, kelis
kartus aiskiai patvirtino, kad 2021 m. sausio 14 d. pajungtos televizijos programos (,,Animal®,
,Discovery®, , Travel“ ir kt.) bus televizijos programy pakete uz 5,00 Eur/mén. mokestj. Vartotoja
nurodo, jog televizijos paslaugomis naudojosi ir tikrai baty naudojusis, jei 2021 m. sausio 29 d. visa
didzioji dalis televizijos programy (jskaitant ,,Animal®, ,Discovery, ,Travel“ ir kt.) nebuaty
atjungtos. Vartotoja pazyméjo, kad pasinaudoti galimybe atsisakyti televizijos paslaugy per 14 dieny
dél to, kad bus atjungtos televizijos programos, negaléjo, nes televizijos programos buvo atjungtos
tik 15-tg dieng, t. y. jau po suteikto nemokamo isbandymo termino.

Vartotoja informavo, kad 2021 m. sausio 29 d., po to, kai didzioji dalis televizijos programy
(iskaitant ,,Animal®, ,Discovery*, , Travel“ ir kt.) buvo atjungtos, el. laisSku buvo kreiptasi | teikéja,
informuojant, kad vartotoja buvo apgauta ir tikrai nebity televizijos paslaugy uzsisakius, t.y. tokio
televizijos programy paketo uz 5,00 Eur/mén. mokestj, kuris buvo pajungtas 2021 m. sausio 29 d.
Vartotojos teigimu, 2021 m. sausio 30 d. buvo gautas teikéjos atsakymas, kad tos televizijos
programos priklauso didziajam televizijos programy paketui uz 9,00 Eur/mén. mokestj ir atsiprasoma,
kad teikéjos darbuotojas klaidingai informavo vartotoja. Anot vartotojos, pokalbiy telefonu metu
teikéja teigé, kad vartotoja galés bet kada atsijungti ir jokie papildomi mokesciai nebus taikomi.
Vartotoja nurodé, jog negavus konstruktyvaus pasitilymo, 2021 m. vasario 7 d. el. laiske teikéjai
aiskiai iSreiSké valig nutraukti televizijos paslaugy teikima, o 2021 m. vasario 19 d. nusiunté rastiska
prasymg dél televizijos paslaugy teikimo nutraukimo.

Vartotoja nurodé, kad 2021 m. kovo 5 d. teikéja dar kartg el. pastu pasiteiravo, ar vartotoja
tikral nori nutraukti televizijos paslaugy teikima, nes bus taikomos 40,00 Eur netesybos. Tg pacia
dieng vartotoja teigia el. pastu nesutikusi dél netesyby, kadangiapie susidariusig situacija teikéja buvo
informuota i§ karto 2021 m. sausio 29 d., t.y., kai buvo atjungta didZioji dalis televizijos programy.
Vartotoja nurodo 2021 m. kovo 8 d. el. pastu gavusi 2021 m. vasario 28 d. PVM saskaitg fakttirg INT
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2021 m. vasario mén. sgskaita), kurioje ne tik vél neteisingai
iSraSomos sumos uz dvi interneto paslaugy sutartis, bet ir netesyby suma uz televizijos paslaugy



teikimo nutraukimg — 38,74 Eur, taip pat jtrauktas televizijos paslaugy mokestis uz 2021 m. sausio
14 — 31 d. laikotarpj, kai Siuo laikotarpiu tur¢jo biiti nemokamas televizijos paslaugy iSbandymas.
2021 m. kovo 9 d. vartotoja teigia siuntusi teikéjai el. laiska dél nesutikimo su 2021 m. vasario mén.
sgskaitoje nurodytomis dvejomis interneto paslaugy sutartimis bei pritaikytomis netesybomis.
Vartotoja nurodo, kad sutartiniuose dokumentuose televizijos programos néra jvardintos, todél jai
nekilo abejoniy dél televizijos programy paketo. Vartotoja teigia po 7 dieny turéjusi sumokéti 5,49
Eur uz iSmaniosios programélés ,,.Smart IPTV*, kuri reikalinga teikéjos televizijos paslaugy gavimui,
aktyvavima, kurios vartotojai visiSkai nereikia, todél vartotoja tai vertina kaip papildomas
nereikalingas iSlaidas.

Vartotoja praSo jpareigoti teikéja:

1) pripazinti interneto paslaugy perkélimo fakta i adreso (duomenys neskelbtini) i adresa
(duomenys neskelbtini) nuo 2021 m. sausio 14 d. bei galiojanciu laikyti tik 2021 m. prieda, kuriame
i8déstytos pasikeitusios 2020 m. priedo salygos, 0 2020 m. prieda laikyti negaliojanciu, nes senu
adresu interneto paslaugos nuo 2021 m. sausio 14 d. néra (neturi biti) teikiamos. Atsizvelgiant ] tai,
vartotoja praso jpareigoti teikéjg pakoreguoti 2021 m. sausio mén. saskaitg nedubliuojant interneto
paslaugy teikimo laikotarpiy. Vartotoja praso interneto paslaugy mokestj likusiam Sutarties
laikotarpiui taikyti tik pagal galiojantj 2021 m. prieda;

2) nutraukti TV priedg ir netaikyti netesyby, kadangi vartotoja dél teikéjos darbuotojo kaltés
buvo klaidingai informuota dél televizijos programy paketo uz 5,00 Eur/mén. mokestj;

3) grazinti uz iSmaniosios programélés ,,Smart IPTV* aktyvavimg sumokéta 5,49 Eur suma.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau —
Tarnyba), kad tarp vartotojos ir teikéjos 2020 m. priedas buvo sudarytas 2020 m. balandzio 17 d. dél
15 Mbps greitaveikos interneto paslaugy teikimo 24 mén. adresu (duomenys neskelbtini).

Teikéja nurodé, kad prie§ pasiraSant 2020 m. priedg klienté 2020 m. balandzio 17 d.
telefoninio pokalbio metu uzsiminé apie tikimybe kazkada ateityje keisti gyvenama adresa bei
paklausé vadybininko, ar yra galimybé perkelti interneto paslaugas nauju adresu, o teikéjos
vadybininkas patvirtino, kad tokia galimybé yra, taciau jokiu budu neteigé (kaip klaidingai nurodo
vartotoja), kad interneto paslaugy perkélimas yra nemokama paslauga. Teikéja paaiskino, kad minéto
pokalbio metu nei vartotoja jvardina nauja adresa, kur interneto paslaugos turéty biiti jrengtos, nei
yra aptariamos techninés galimybés perkelti interneto paslaugas, nei Kitos Sutarties sglygos. Teikéja
nurodé, kad antras pokalbis telefonu su vartotoja vyko 2021 m. sausio 12 d., kai vartotoja pareiské
pageidavimg perkelti interneto paslaugas nauju adresu (duomenys neskelbtini). Teikéjos teigimu,
pastarojo pokalbio metu teikéjos vadybininkas taip pat nepatvirtina, kad interneto paslaugos
nemokamai biity perkeliamos naujuoju adresu, nes naujuoju adresu dar néra netgi istirtos techninés
galimybés pajungti interneto paslaugas, néra aiSku, ar interneto paslaugos bus teikiamos per
Sviesolaiding linija, ar per Wi-Fi bevielio rySio ar judriojo rySio 4G antena. Teikéja informavo, kad
su vartotoja pokalbio metu tiesiog buvo aptariama, kad pirmiausia teikéjos technikai istirs technines
galimybes ir tik po teigiamy techniniy galimybiy gavimo bus galima kalbéti apie interneto paslaugy
perkélimo darbus, kainas bei kitas sglygas. Teikéja atkreipé démesj, kad vartotojapaskambino teikéjai
su praSymu perkelti interneto paslaugas 2021 m. sausio 12 d., tuo tarpu interneto paslaugas naujuoju
adresu pageidavo pajungti jau po 2 dieny, t. y. 2021 m. sausio 14 d., ta¢iau teikéjos meistrai sugebéjo
naujuoju adresu pajungti interneto paslaugas ir televizijos paslaugas nuo vartotojos pageidautosdatos.

Pasisakydama d¢l vartotojos nurodyto nemokamo interneto paslaugy perkélimo, teikéja
nurodé, kad Sutarties 3.2.1 papunktyje kalbama ne apie paslaugy fizinj perkélimg, taiau apie
mokéjimo plano parametry keitima, sutarties atnaujinima esamu adresu, be to, 2021 m. sausio mén.
sgskaitos antrame puslapyje aiSkiai nurodoma, kad ,,Paslaugos pajungimas <...> 200.00 Eur (su
PVM)“. Teikéja nurodé, kad 2021 m. priede teikéjos meistras padaré klaida, jraSydamas vartotojos
senuoju adresu teikiamy interneto paslaugy antenos IP adresa, nes pradZzioje teikéjos meistrui pildant
interneto paslaugy perkélimo prieda ir vartotojai pamacius ir suzinojus, kad uz interneto paslaugy
perkélimg bus priskaiCiuotas papildomas mokestis ir grieztai pareikalavus — teikéjos meistras turé¢jo



paskubomis perrasyti interneto paslaugy teikimo naujuoju adresu jrengimo prieda, ir perraS§ydamas
vartotojos antenos IP adresa — pastarajj paémé i§ informacinéje sistemoje suvesto senuoju adresu
esancios antenos. Anot teikéjos, adresu (duomenys neskelbtini) esancios antenos tikras IP adresas
yra: (duomenys neskelbtini). Teikéja nurodé, jog viename tinkle negali vienu metu veikti du identiski
IP adresai, tod¢l $iuo metu teikéjos apskaitos sistemoje yra suvesti teisingi 1P adresai.

Teikéja, pasisakydama dél vartotojai suteiktos jrangos, paaiskino, kad 2020 m. priede susitarta
déladresu (duomenys neskelbtini) teikiamy interneto paslaugy plano atnaujinimo, kuris buvo atliktas
2020 m. balandzio 17 d. keiCiant minétu adresu suteikiama greitaveikg i§ 12 Mbps j 15 Mbps, taciau
kei¢iant plang nebuvo panaudota jokia papildoma antena — todélir 2020 m. priede, skiltyje ,,Jrangos
priémimo — perdavimo aktas* néra nurodoma papildoma vartotojai suteikiama jranga. Taciau, pasak
teikéjos, adresu (duomenys neskelbtini) buvo sumontuota nauja antena, todél2021 m. priede vartotoja
savo parasu patvirtino, kad priéme, o teikéja perdave papildoma anteng bei papildomg marsrutizatoriy
vartotojai, kuriuos nutraukiant Sutartj bus batina grazinti teikéjai. Teikéja nurodé, kad adresu
(duomenys neskelbtini) vis dar yra sumontuota ir teikéjai negrazinta bevielio rysio antena.

Teikéja paaiskino, kad adresu (duomenys neskelbtini) suteikta 20 Mbps greitaveika, kuri
paprastai kainuoja 14,00 Eur/mén., pasiraSant 24 mén. sutartj, taciau Vvartotojai buvo ne tik
sutrumpintas jsipareigojimo naudotis interneto paslaugomis terminas minétu adresu, taciau taip pat
kaina sumazinta nuo 14,00 Eur/mén. iki 9,00 Eur/mén, bei papildomai suteikta 1,50 Eur/mén.
nuolaida perduotam bevielio rySio marSrutizatoriui. Tokios nuolaidos, pasak teikéjos, yra galimos tik
naudojantis bent trimis teikéjos paslaugomis (adresu (duomenys neskelbtini) — interneto paslaugomis,
adresu (duomenys neskelbtini) — interneto paslaugomis ir televizijos paslaugomis).Teikéjos manymu,
vartotoja pasirinko mokéti 9,00 + 9,00 = 18,00 Eur/mén. uz dviem adresais veikiancias interneto
paslaugas, nei kad mokéti 14,00 Eur/mén. naujuoju adresu uz 20 Mbps interneto greitaveikg bei 1,50
Eur/mén. marsrutizatoriaus nuomg ir papildomai uz interneto paslaugy perkélimg nauju adresu, t. y.
vietoje 15,50 Eur/mén. mokesc¢io mokant 18,00 Eur/mén. mokestj — gauti dvi interneto paslaugas.

Teikéja nurodé, kad neturi nei rastiSko praSymo adresu (duomenys neskelbtini) nutraukti
interneto paslaugy teikimg, kaip to reikalauja Sutarties 8.8.2 papunktis, nei grazintos minétu adresu
sumontuotos antenos akto.

Teikéjos teigimu, vartotoja neteisingai nurodo, kad teikéja pazadéjo Zodziu ar rasStu
nemokamai perkelti interneto paslaugas i§ adreso (duomenys neskelbtini) j adresa (duomenys
neskelbtini). Teikéjos manymu, ekonomiskai nepagrista, kad teikéja visiskai be jokio mokescio
nupirks naujuoju vartotojos adresu naujg anteng, sumontuos — ir uz tai negaus jokio nei vienkartinio
fiksuoto, nei ménesine jmoka pagrjsto patirty sanaudy atsiperkamumo. Teikéja nurodé, kad vartotojai
suteike Sias nuolaidas: 200,00 Eur uz antena, marSrutizatoriy, darbus ir papildomas medziagas adresu
(duomenys neskelbtini) jrengiant interneto paslaugas; 5,00 Eur/mén. nuolaida ménesiniam mokes¢iui
uz 20 Mbps greitaveikos plang minétu adresu ir 1,50 Eur/mén. nuolaida bevielio marsrutizatoriaus
nuomai naujuoju adresu.

Teikéja raste Nr. 2 informavo Tarnybg, kad vartotojai 2021 m. sausio 14 d. aktyvuojant
televizijos paslaugas demonstraciniais tikslais buvo jjungtas didesnysis (90 televizijos programy)
paketas, nes vartotoja televizijos paslaugy pajungimo momentu pageidavo nemokamai iSbandyti
didziausig galimg televizijos programy paketg. Pasak teikéjos, vartotoja televizijos paslaugy
pajungimo momentu meistrui teigé, kad néra apsisprendusi, ar nori mokéti 5,00 Eur/mén. ir matyti
60 televizijos programy, ar mokéti 9,00 Eur/mén. — ir matyti 90 televizijos programy. Teikéjos
teigimu, vartotojos ir meistro buvo sutarta, kad TV priede bus nurodyta 5,00 Eur/mén. mokescio
suma, o teikéja laikinai (savaitei) jjungs didesnj televizijos programy paketa, taciau jeigu per savaite
vartotoja nepareiks$ noro pasilikti visy 90 televizijos programy — tuomet televizijos programy skaicius
bus sumazintas iki uzsakyty 60 televizijos programy, uz kurias vartotoja sutinka mokéti 5,00
Eur/mén. mokestj. Teikéja nurodé, kad 2021 m. sausio 20 d. negavusi i§ vartotojos praSymo palikti
90 televizijos programy paketg — vietoje 90 televizijos programy paketo buvo jjungtas vartotojos
uzsakytas 60 televizijos programy paketas. Teikéja pazyméjo, kad detalus tiek 60, tiek 90 televizijos



programy pakety sarasas yra skelbiamas interneto svetainéje www.magnetukas.lt — vartotoja buvo
susipazinusi su abiejy televizijos programy pakety konkreéiu turiniu tiek prie§ televizijos paslaugy
uzsakyma, tiek televizijos paslaugy bandymo metu (pirmg savait¢ iSbandé 90 televizijos programy
paketa, antrg savaite — uzsakyta 60 televizijos programy paketg).

Teikéja paaiskino, kad 2021 m. sausio 29 — 30 d. vyko susiraSinéjimas tarp vartotojos ir
teikéjos el. pastu, Susirasinéjime vartotoja teigia, kad antrag iSbandymo savait¢ pasigedo visy 90
televizijos programy. Teikéja nurodé galiausiai vartotojg inofrmavusi (2021 m. sausio 30 d.), kad
vartotoja gali atsisakyti iSbandomy televizijos paslaugy, nepaisant jau praé¢jusio 14 dieny termino,
taciau vartotoja jokiu biidu nepareiské konkretaus noro atsisakyti televizijos paslaugy. Apie konkrety
apsisprendimg atsisakyti televizijos paslaugy vartotoja, anot teikéjos, pranesé tik 2021 m. vasario
7.d.,0 2021 m. vasario 19 d. buvo gautas tinkamai vartotojos parasu patvirtintas praSymas nutraukti
televizijos paslaugy teikima.

Teikéja informavo, kad vartotoja (kaip ir visi Kiti teikéjos klientai) naudojimuisi televizijos
paslaugomis turéjo tokias alternatyvas: per IPTV programéle, kurig klientas savarankiskai turi
susiinstaliuoti j savo televizoriy. Si programélé nemokamai veikia pirmasias 7 dienas, o norint
program¢le naudotis ir toliau — televizoriaus savininkas turi sumoketi 5,49 Eur vienkartin] mokest]
programélés autoriui (arba 10,00 Eur teikéjai, kad teikéja apmokéty uz programélés aktyvavima
programélés autoriui); per IPTV nuomojamg priedélj, mokant 3,00 — 3,50 Eur/mén. (priklausomai
nuo modelio) nuomos mokestj; per IPTV jsigyjamg priedélj, nusiperkant IPTV priedélj uz 70,00 —
100,00 Eur vienkartinj mokestj. Teikéja paaiskino, kad vartotoja pasirinko variantg aktyvuoti
programéle savarankiSkai, paciai sumokant uz program¢lés aktyvavimg programélés autoriui, kai
baigési suteiktos 7 dienos nemokamam programélés iSbandymui, teikéja $i0s sumos negavo, tad ir
sugrazinti neturi jokio pagrindo.

Teikéja nurodé, kad vartotojai, remiantis 2021 m. vasario 19 d. praSymu atjungti televizijos
paslaugas, buvo apskaiciuotos 38,74 Eur netesybos, susidedancios is: 30,00 Eur nuolaidos televizijos
paslaugy aktyvavimo mokesciui; 2,00 Eur nuolaidos televizijos laidy archyvo mokesc¢iui; 4,00 Eur
nuolaidos pasirinktam televizijos programy paketui; 2,74 Eur televizijos paslaugy mokes¢io uz 2021
m. sausio 14 — 31 d. laikotarpj (su maksimaliom galimom nuolaidom).

2.Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobuidZzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukairimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdytitam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Sutarties
1.1 ir 1.2 papunkc¢iuose numatyta, kad ,,Bendroveé jsipareigoja teikti Klientui paslaugas pagal sios
Sutarties sqlygas, o Klientas jsipareigoja uz paslaugg mokeéti pajungimo (instaliacijos) bei
abonentinius mokescius bei naudotis paslauga, laikantis Sioje Sutartyje nustatyty reikalavimy‘ ir
wPaslaugy teikimo sqlygos, paslaugy kokybé ir kainos nurodomos Sios Sutarties 1 priede®.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta Sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams
dél Sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5
dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ERI 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi buti
teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles,
patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas
iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius d¢él Sutartyje nurodyty
paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél interneto paslaugy perkélimo



Vartotoja reikalauja pripazinti, kad interneto paslaugos buvo perkeltos nuo 2021 m. sausio
14 d. i§ adreso (duomenys neskelbtini) j adresa (duomenys neskelbtini) salims pasirasius 2021 m.
prieda, tuo tarpu teikéja nurodo, kad interneto paslaugos nuo 2021 m. sausio 14 d. buvo pagristai
teikiamos abiem adresais, nes 2020 m. priedas nebuvo nutrauktas.

Teikéjos Tarnybai pateiktame 2020 m. balandZio 17 d. telefoninio pokalbio su vartotoja jrase
vartotoja pasiteiravo, ar bus galimybé¢ interneto paslaugas ateityje perkelti kitu adresu Ringaudy sen.,
o teik&jos atstovas patvirtino, kad ,,adresq galés pakeisti ir, kad Ringaudy sen. teikéjos interneto
paslaugos yra teikiamos. Tuo tarpu 2021 m. sausio 12 d. telefoninio pokalbio su vartotoja jrase
vartotojai nurodzius, kad interneto paslaugos jai reikalingos (duomenys neskelbtini) nuo
ketvirtadienio (t. y. 2021 m. sausio 14 d.), teikéjos atstovas nurodé, kad uzregistravo techniniy
galimybiy atlikimg adresu (duomenys neskelbtini) bei pasiteiravo, ar senuoju adresu (duomenys
neskelbtini) interneto paslaugos reikalingos iki 2021 m. sausio 14 d., 0 naujuoju adresu —nuo minétos
datos. Vartotoja teik¢jos atstovui patvirtino minétas aplinkybes.

Pastebétina, kad teikéja raste Nr. 1, aiSkindama klaidingo IP adreso nurodymo 2021 m. priede
aplinkybes, nurodo, kad teikéjos atstovas 2021 m. sausio 14 d., atvykes vartotojos naujuoju adresu
(duomenys neskelbtini) i$ pradziy pildé interneto paslaugy ,,perkélimo priedg®, taiau, anot teikéjos,
vartotojai pamacius ir suzinojus, kad uz interneto paslaugy perkélimg bus priskaiciuotas papildomas
mokestis ir grieztai pareikalavus — teikéjos atstovas turéjo paskubomis perrasyti interneto paslaugy
teikimo naujuoju adresu jrengimo prieda.

Pazymétina, kad Sutartis nereglamentuoja interneto paslaugy perkélimo proceso, taciau
teik¢jos atstovy teiginiai minéty pokalbiy su vartotoja telefonu metu ir teik€jos raSte Nr. 1 pateikti
paaiSkinimai patvirtina, kad teikéja suteikia galimybe perkelti interneto paslaugy teikimg kitu adresu,
jei tam yra techninés galimybés. Taigi, jvertinus tieck 2020 m. balandZzio 17 d. ir 2021 m. sausio 12 d.
Saliy pokalbiy telefonu jrasus, tiek teikéjos raste Nr. 1 pateiktus paaiSkinimus, darytina iSvada, jog
teikéja prie§ sudarant 2021 m. priedg buvo aikiai informuota, kad vartotojai reikalingas interneto
paslaugy perkélimas nuo 2021 m. sausio 14 d. i§ adreso (duomenys neskelbtini) j adresa (duomenys
neskelbtini), o0 2021 m. priedas patvirtina, kad adresu (duomenys neskelbtini) teikéja turi technines
galimybes teikti interneto paslaugas. Tod¢l Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, jog teikéja tur¢jo
pagrinda nuo 2021 m. sausio 14 d. interneto paslaugas teikti ir uzmokes¢ius uz interneto paslaugy
teikimg skaiCiuoti abiem nurodytais adresais.

Teikéja raste Nr. 1 taip pat nurodo, kad neturi vartotojos rastiSko praS§ymo nutraukti interneto
paslaugy teikimg adresu (duomenys neskelbtini), t. y. pagal 2020 m. prieds, kaip to reikalauja
Sutarties 8.8.2 papunktis, be to, vartotoja negrazinusi minétu adresu sumontuotos antenos. Minétas
Sutarties papunktis nurodo, kad ,,Nutraukus Sutartj, Klientas Bendrovei priklausancig jrangq
perduoda tokia tvarka: Kliento perduodama jranga turi biiti tokios pat biikles, kokia ji buvo Klientui
perduodama pradéjus teikti paslaugg, jvertinant natiiraly nusidévéjimq. Jei perduodama jranga yra
sugadinta ir neatitinka Sio punkto reikalavimy, Klientas jsipareigoja atlyginti Bendrovei patirtus
nuostolius®. Sutarties priedo skiltyje ,,Jrangos priémimo — perdavimo aktas“ nurodyta, kad teikéja
perduoda klientui, o klientas priima bendroves jranga interneto paslaugy teikimo laikotarpiui:
bevielio rysio stotelé (antena) (1 vnt., 100,00 Eur vertés). Atkreiptinas démesys, jog Sutarties 8.8.2
papunktis reglamentuoja teikéjai priklausancios jrangos grazinimg nutraukus interneto paslaugy
teikimo sutartj, 0 Siuo atveju konstatuotina, jog Sutartis nebuvo nutraukta — interneto paslaugy
perkélimas pasirasius 2021 m. priedg laikytinas Sutarties pakeitimu, pakeiciant interneto paslaugy
teikimo vieta, taip pat interneto greitaveikg. Atsizvelgiant j tai, laikytina, jog vartotojai nekyla pareiga
pateikti teikéjai praSyma rastu nutraukti 2020 m. prieda, nes 2021 m. priedu buvo pakeistos 2020 m.
priedo salygos (jskaitant interneto paslaugy teikimo vietg). Kadangi Sutartis nereglamentuoja
interneto paslaugy perkélimo, jskaitant ir jrangos, priklausancios teikéjai, grazinimo perkeliant
interneto paslaugas kitu adresu, todél, remiantis Sutarties 2.4 papunkciu, jog ,,Klientui perduota
Bendrovés jranga licka Bendrovés nuosavybe®, darytina iSvada, kad teikéja turi teis¢ reikalauti
grazinti Sutarties priede nurodyta adresu (duomenys neskelbtini) suteiktg jrangg (anteng), taciau Sios



Jrangos negrazinimo faktas nesuponuoja, kad interneto paslaugos yra pagristai teikiamos minétu
adresu.

CK 6.158 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog kiekviena sutarties Salis turédama sutartiniy
santykiy, privalo elgtis sgziningai, 0 6.193 straipsnyje jtvirtinta, kad sutartys turi biiti aiSkinamos
saziningai; aiSkinant sutartj, pirmiausia turi biiti nagrinéjami tikrieji sutarties Saliy ketinimai (1 dalis);
aiSkinant sutartj, taip pat turi biiti atsizvelgiama i Saliy derybas dél sutarties sudarymo (5 dalis). CK
6.718 straipsnio, reglamentuojancio kliento interesy prioriteto principa, 1 dalyje nustatyta, kad
teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty
kliento interesus. Pazymétina, jog, nepaisant to, kad Saliy suderinta valia, jog interneto paslaugos nuo
2021 m. sausio 14 d. turi bati perkeltos i§ adreso (duomenys neskelbtini) j adresa (duomenys
neskelbtini) uzfiksuota 2021 m. sausio 12 d. saliy pokalbio telefonu metu, teikéja nuo 2021 m. sausio
14 d. teikia interneto paslaugas ir skaiCiuoja ménesinius uzmokeséius uz Sias paslaugas abiem
minétais adresais, toks teikéjos elgesys laikytinas nesgziningu ir neatitinkanciu kliento (vartotojos)
interesy prioriteto principo.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, pripazintina, kad interneto paslaugos nuo 2021 m. sausio
14 d. buvo perkeltos i§ adreso (duomenys neskelbtini) j adresa (duomenys neskelbtini) pagal 2021 m.
prieda. Remiantis tuo, konstatuotina, jog teikéja nuo 2021 m. sausio 14 d. turi teis¢ skaiCiuoti
ménesinius uzmokescius tik uz adresu (duomenys neskelbtini) teikiamas interneto paslaugas pagal
2021 m. prieda.

Dél televizijos paslaugy nutraukimo ir netesyby

TV priede nurodyta, kad sudarant TV prieda 24 mén. suteikiama 30,00 Eur nuolaida
vienkartiniam televizijos sutarties administravimo mokesciui (1 punktas), taip pat nurodoma, kad
maziausiu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu suteikiama 2,00 Eur/mén. nuolaida TV laidy archyvo
mokes¢iui (2 punktas), o lentel¢je ,,Paslaugos parametrai nustatyta, kad pasirinkto televizijos
programy paketo ,,Mini“ ménesiniam mokesciui (9,00 Eur) suteikiama 4,00 Eur/mén. nuolaida
maziausiu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. Minétoje lenteléje taip pat pazyméta, jog ,,Noriu
nemokamai 14 dieny isbandyti iSmanigjq TV*, 0 TV priedo dalyje ,,AKCIJOS ,,Isbandyk iSmaniaja
Magnetuko TV nemokamai 14 dieny“ salygos® nurodyta, kad ,,Pasiiilymas galioja privatiems
asmenims pirmam jrenginiui, 14 kalendoriniy dieny nuo TV paslaugos teikimo pradzios*, ,,AKCijoS
galiojimo laikotarpiu suteikiama 100% nuolaida aktyvuotam TV paketui ir pirmo priedélio nuomos
mokesciui, ,,ISbandzius Magnetuko TV paslaugq ir per 14 kalendoriniy dieny negrqzinus TV jrangos
Bendrovei, klientas jsipareigoja naudotis paslauga 24 ménesius nuo TV paslaugos teikimo pradzios,
jei nenurodyta kitaip®, taip pat, kad ,,Pasibaigus bandymo laikotarpiui arba negrqzinus TV jrangos
Bendrovei — klientui pradedamas skaiciuoti TV paslaugos retransliavimo bei suteiktos jrangos
nuoma, papildomuose jrenginiuose uzsisakyty kanaly palaikymo mokesciai“. TV priedo 11 punkte
nurodyta, kad atsisakant teikéjos televizijos paslaugy, jei néra pasibaiges maziausias naudojimosi
televizijos paslaugomis laikotarpis, klientas privalo grazinti teikéjai visas faktiSkai suteiktas
nuolaidas.

Vartotoja, kaip minéta, praso nutraukti TV prieda ir netaikyti netesyby, kadangi, pasak
vartotojos, ji d¢l teik¢jos darbuotojo kaltés buvo klaidingai informuota dé¢l televizijos programy
paketo uz 5,00 Eur/mén. mokestj. Teikéja raste Nr. 2 paaiskino, kad 2021 m. sausio 14 d. aktyvuojant
televizijos paslaugas vartotojai buvo jjungtas didesnysis (90 televizijos programy) paketas, nes
vartotoja televizijos paslaugy pajungimo momentu pageidavo nemokamai iSbandyti didZiausig
galima televizijos programy paketa ir nebuvo apsisprendusi, ar nori mokéti 5,00 Eur/mén. (60
televizijos programy paketas), ar — 9,00 Eur/mén. (90 televizijos programy paketas). Teikéja taip pat
nurodé, kad detalus tiek 60, tiek 90 televizijos programy pakety sgrasas yra skelbiamas interneto
svetainéje Www.magnetukas.lt.

Teikéja patvirtino vartotojos teiginius, jog 2021 m. vasario 19 d. buvo gautas tinkamai
vartotojos parasu patvirtintas praSymas nutraukti televizijos paslaugy teikimg. 2021 m. vasario mén.


http://www.magnetukas.lt/

saskaitoje nurodyta, jog suma uz televizijos paslaugas apskai¢iuota uz 2021 m. vasario 1-24 d.
laikotarpj, vadinasi, galima daryti iSvada, jog TV priedas buvo nutrauktas nuo 2021 m. vasario 25 d.
Beto, 2021 m. vasario mén. sgskaitoje pateikiama vartotojos ginc¢ijama 38,74 Eur suma, kurig teikéja
jvardija kaip netesybas, remiantis teikéjos paaiSkinimais, susidedantii§ 36,00 Eur nuolaidy, suteikty
televizijos paslaugy uzmokeséiams (aktyvavimo mokesCiui, televizijos laidy archyvo mokeséiui ir
pasirinktam televizijos programy paketui), sumos ir 2,74 Eur sumos uz 2021 m. sausio 14 — 31 d.
laikotarpiu suteiktas televizijos paslaugas (su nuolaida). Kadangi TV priedo dalyje ,,AKCIJOS
»ISbandyk iSmanigja Magnetuko TV nemokamai 14 dieny“ sglygos* nurodyta, kad ,,Akcijos galiojimo
laikotarpiu suteikiama 100% nuolaida aktyvuotam TV paketui®, laikytina, kad teikéjos reikalaujamag
2,74 Eur sumg sudaro televizijos paslaugy ménesiniam mokesciui (5,00 Eur) suteikta nuolaida 2021
m. sausio 15-28 d. laikotarpiu (nemokamo iSbandymo laikotarpiu) (5,00 Eur/mén. x 14 d.)/31 d. =
2,26 Eur) ir televizijos paslaugy ménesinis mokestis uz 2021 m. sausio 29-31 d. laikotarpj (5,00
Eur/mén. x 3 d.)/31 d.= 0,48 Eur).

Pagal CK 6.71 straipsnj, netesybomis laikoma jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy
suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai
ivykdyta. Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uZztikrinamos prievolés
sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino dieng. Teismy
praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra konstatuota, jog
Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti Kkreditoriaus galimus praradimus
nejvykdZzius ar netinkamai jvykdzZius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus?.

Pazymétina, jog paslaugy teikéjy su paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy
teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams
suteikiamos tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokes¢iui ir pan.), taip pat
numatoma, kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gavéjas
privalo sumokéti paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Tarnybos nuomone, sutartinés
nuostatos, numatancios paslaugy gaveéjo pareiga sumokéti paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar
vykdymo metu suteiktas nuolaidas, laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby. Tarnybos vertinimu,
teikéjos reikalavimas grazinti 2021 m. vasario mén. saskaitoje nurodytas suteiktas 38,26 Eur (36,00
Eur + 2,26 Eur) nuolaidas, nepasibaigus minimaliam naudojimosi televizijos paslaugomis terminui,
laikytinas reikalavimu sumokéti netesybas.

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada paslaugy gavejas gali nutraukti paslaugy teikimo
sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte yra nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise
nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sglygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty
Paslaugy kainy padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutarti. Apie Sutarties sqlygy pakeitimus,
iskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimq, abonentui pranesama is anksto, ne véliau
kaip pries 1 ménesj, ir kartu pranesama apie jo teise be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos.
Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui
netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.® Taigi, nustaCius, jog paslaugy teikéjas pakeité
paslaugy teikimo sutarties sglygas ar i§ esmés pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus, gali biiti
talkomas ERPT taisykliy 12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti
paslaugy teikimo sutartj be netesyby.

Vartotoja praS§yme nurodé, kad teikéjos atstovas kelis kartus aiskiai patvirtino, kad 2021 m.
sausio 14 d. pajungtos televizijos programos (,,Animal*, ,,Discovery®, ,, Travel“ ir kt.) bus televizijos
programy pakete uz 5,00 Eur/mén. mokestj, kuris nurodytas TV priede. 2021 m. sausio 29 d., pasak
vartotojos, didzioji dalis televizijos programy (jskaitant ,,Animal®, ,,Discovery*, ,, Travel* ir kt.) buvo
atjungtos. Teikéja raste Nr. 2 paaiskino, kad detalus tiek 60, tiek 90 televizijos programy pakety

1 Lietuvos Auks&iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.



sgraSas yra skelbiamas interneto svetainéje www.magnetukas.|t ir vartotoja buvo susipazinusi su
abiejy televizijos programy pakety konkreéiu turiniu tiek pries televizijos paslaugy uzsakyma, tiek
televizijos paslaugy bandymo metu (pirmag savait¢ iSbandé 90 televizijos programy paketa, antrg
savaite — uzsakytg 60 televizijos programy paketg). PaZymétina, jog teikéjos interneto svetainéje
nurodyta?, jog j ,,Paketas: TV90“ jeina tokios televizijos programos kaip ,,Animal Planet®, ,, Travel
Channel*“ ir ,,Discovery®, tuo tarpu minétos televizijos programos nejeina i ,,Paketas: TV60*.

CK 6.719 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad pries sudarant paslaugy sutartj, paslaugy teikéjas
privalo suteikti klientui iSsamig informacija, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo
salygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokia
informacija, turinCig jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj. ERPT taisykliy 9 punkte
numatyta, kad ,,7eikéjas, pries sudarydamas Sutartj, privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui
susipazinti su Sutarties sqlygomis, Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklemis bei kitokia informacija,
turincia jtakos Paslaugy gavéjo apsisprendimui sudaryti Sutarti. Taigi teikéja turéjo pareiga
vartotojai suteikti visg informacijg dél teikiamy televizijos paslaugy ir konkreéiy televizijos
programy, prie§ jai apsisprendziant, ar sudaryti TV priedg. Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio 2
dalyje itvirtintais bendraisiais sutar¢iy vykdymo principais, Salys vykdydamos sutart] privalo
bendradarbiauti ir kooperuotis, o atlygintiny paslaugy teikimo sutartis turi biiti vykdoma laikantis ir
kliento interesy prioriteto principo, jpareigojancio paslaugy teikéjg veikti sgziningai ir protingai, kad
tai labiausiai atitikty kliento interesus (CK 6.718 straipsnio 1 dalis) ir pagal kurj, kliento, kaip
paslaugy gavéjo, padétis teisiniuose paslaugy teikimo santykiuose yra iSskirting.

ERPT taisykliy 6.3 papunktyje numatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, <...>
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti teikiamas Paslaugas, jy teikimo sqlygas <...>*. Pazymétina, kad
paslaugy teikimo sutartimi sulygtas televizijos programy paketas yra laikytinas paslaugy teikimo
sutarties sglyga, lemiancia televizijos paslaugy gavéjo apsisprendimg naudotis konkretaus televizijos
paslaugy teikéjo teikiamomis televizijos paslaugomis, ir su kuria, remiantis ERPT taisykliy 6.3
papunkd¢iu, televizijos paslaugy gavéjas turi biiti supazindintas pasiraSytinai. TV priede néra aptarta,
kas yra laikoma esminiu sutarties pazeidimu, todél, ar TV priedas buvo paZeistas i§ esmés, sprestina
pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to,
ko tikéjosi i§ sutarties, ar nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus
jvykdyta ateityje ir kt. Teikéja kaip stipresnioji sutarties Salis vartotojos atzvilgiu turéjo,
vadovaudamasi sgziningumo ir protingumo principais, elgtis atidziai ir rupestingai, laikydamasi
ERPT taisykliy 6.3 papunk¢io ir 9 punkto nuostaty, tinkamai TV priede nurodyti ir suteikti vartotojai
iSsamig informacijg apie teik¢jos retransliuojamas televizijos programas. Atsizvelgiant ] tai, jog
vartotoja pasiraSytinai nebuvo supazindinta su televizijos programy sarasu, laikytina, kad teikéja
nesilaiké ERPT taisykliy 6.3 papunkc¢io ir 9 punkto nuostaty. Be to, teikéjos teiginiy, jog Salys buvo
susitarg, jog nemokamo iSbandymo laikotarpiu vartotoja savait¢ iSbandys 90 televizijos programy
paketa, taCiau jeigu per tg savait¢ vartotoja nepareik§ noro pasilikti visas 90 televizijos programy —
tuomet televizijos programy skaiius bus sumazintas iki uzsakyty 60 televizijos programy,
nepatvirtina Saliy susirasinéjimas el. pastu 2021 m. sausio 29-30 d., kuriame vartotojai nurodzius, kad
televizijos paslaugy pajungimo momentu teikéjos darbuotojas jai aiskiai patvirtino, kad pabandymui
pajungtos televizijos programos jeis ] televizijos programy paketg uz 5,00 Eur/mén., teikéja atsake,
kad ,,Tuomet suprantu kad problemos esmé yra tame, kad Magnetuko darbuotojas klaidingai jus
informavo apie tai, koks jums paslaugos jrengimo momentu buvo jjungtas paketas. Atsiprasau dél
Sios klaideles Jusy*“. Todél teikéjai nuo 2021 m. sausio 29 d. vartotojai jjungus 60 televizijos
programy paketa, laikytina, kad vartotoja turi teis¢ TV priedg nutraukti vadovaujantis ERPT taisykliy
12 punktu, t. y. be netesyby (38,26 Eur), kadangi teikéja nesilaiké ERPT taisykliy 6.3 papunkcio ir 9
punkto nuostaty ir pripazino, kad sudarant TV prieda klaidingai informavo vartotojg dél televizijos
programy paketo turinio, todél pazeidé TV priedg i§ esmés.

2 www.magnetukas.lt/televizija/ismanioji-ip-televizija
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Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, jog teikéja neturi teisés reikalauti i§ vartotojos 38,26 Eur
suteikty nuolaidy televizijos paslaugoms, taciau turi teis¢ reikalauti televizijos paslaugy ménesiniy
mokes¢iy uz 2021 m. sausio 29-31 d., kurie, Tarnybos skai¢iavimais, sudaro 0,48 Eur.

Dél ,,Smart IPTV* jsigijimo

Vartotoja taip pat praSo grazinti uz iSmaniosios programelés ,,Smart IPTV®, kuri reikalinga
teik¢jos televizijos paslaugy gavimui, jsigijimg sumokétg 5,49 Eur sumg, kurig vartotoja vertina kaip
papildomas iSlaidas. Kaip nurodyta vartotojos Tarnybai 2021 m. balandZio 16 d. el. laiSke pateiktame
banko iSrase, vartotoja 2021 m. sausio 26 d. sumokéjo 5,49 Eur sumg gavéjui ,,PAYPAL *SMART
IPTV*.

Tarnyba nustaté, kad 2021 m. sausio 12 d. vykusio telefoninio pokalbio tarp teikéjos ir
vartotojos metu vartotojai buvo pristatytos 3 galimybés, kaip vartotoja gali naudotis televizijos
paslaugomis: 1) nuomodama priedéli, kurio kaina — 3,00 Eur/mén. (senos platformos) arba 3,50
Eur/mén. (naujos platformos); 2) jsigydama priedél; uzZ mazdaug 100,00 Eur arba 3) i§ programélés
autoriaus interneto svetainés atsisiuntusi programéle (priklausomai nuo televizoriaus modelio), kurig
vartotoja turéty pati susiinstaliuoti televizoriuje. Taciau programéle, anot teikéjos atstovo, gali
neveikti, strigti senesnés kartos televizoriuose ir ji turi maziau privalumy nei priedélis, pavyzdziui, ji
nesuteikia galimybés prasukti reklamos, ja naudojant interneto stabilumas yra prastesnis. Vartotoja
taip pat buvo informuota, kad jei priedelis graZzinamas per 14 dieny, tuomet nereikia mokeéti uz
priedélio nuoma.

Siuo atveju vartotoja pasirinko naudoti i¥manigja programéle, o ne priedélj, televizijos
paslaugy gavimui nemokamo iSbandymo laikotarpiu (2021 m. sausio 15-28 d.), ir vartotojai pries
sudarant TV priedg buvo atskleistos iSmaniosios programélés ,.Smart IPTV* veikimo sglygos,
teikéjos televizijos paslaugos per Sig programéle buvo teikiamos. Be to, kaip Tarnybai nurodé teikéja
2021 m. geguzes 11 d. el. pastu, naudojant iSmanigjg programéle ,,Smart IPTV* galima naudotis kito
paslaugy teikéjo teikiamomis televizijos paslaugomis, programélés naudojimas yra susietas su
televizoriaus modeliu, o ne su teiké&jos teikiamomis televizijos paslaugomis®. Todél net ir nutraukusi
TV priedg vartotoja turi galimybe gauti televizijos paslaugas naudodama iSmanigja programéle
womart IPTV®. Atsizvelgiant ] tai, Tarnyba nemato pagrindo pripazinti, kad teikéja turéty atlyginti
vartotojos patirtas islaidas (5,49 Eur) uz iSmaniosios programélés ,,Smart IPTV* jsigijima.

3. Tenkinu 1§ dalies vartotojos E. D. 2021 m. vasario 23 d. praSyma Nr. 21/02/23,
papildyta 2021 m. kovo 19 d. praSymo 2021-02-23 Nr. 21/02/23 papildymu Nr. 21/03/19, ir:

31l.pripazjstukad:

3.1.1. interneto paslaugos nuo 2021 m. sausio 14 d. buvo perkeltos i§ adreso (duomenys
neskelbtini)  adresg (duomenys neskelbtini) pasirasius 2021 m. sausio 14 d. Prieda Nr. 210114 prie
interneto teikimo sutarties Nr. 20160348, tod¢l UAB ,,Magnetukas* nuo 2021 m. sausio 14 d. turi
teis¢ skaiCiuoti ménesinius uzmokescius tik uz adresu (duomenys neskelbtini) teikiamas interneto
paslaugas;

3.1.2. UAB ,,Magnetukas® neturi teisés reikalauti i§ vartotojos E. D. 38,26 Eur suteikty
nuolaidy televizijos paslaugoms nutraukus 2021 m. sausio 14 d. Priedg Nr. TV210114 prie interneto
teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini);

32.atme tu vartotojos E. D. reikalavimg jpareigoti UAB ,,Magnetukas* kompensuoti
uz iSmaniosios programélés ,,Smart IPTV* jsigijimg sumokéta sumg — 5,49 Eur.

4, T8aiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis i

3 https://siptv.app/activation/
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bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo d¢l gin€o esmés priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,

pavaduojantis direktoriy Augutis Césna



