LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

IJSAKYMAS
DEL D. B. 2021 M. KOVO 9 D. PRASYMO, PATIKSLINTO 2021 M. KOVO 26 D.
PRASYMU

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkc¢iu, iSnagrinéjes vartotojos D. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. kovo 9
d. prasyma nagrinéti ginca, patikslinta 2021 m. kovo 26 d. praS§ymu, 2021 m. balandzio 6 d.
papildomu paaiskinimu prie praSymy nagrinéti gincg, 2021 m. balandzio 26 d. papildomu
paaiskinimu prie praS§ymy nagrinéti ginca (toliau visi kartu — prasymas), akcinés bendrovés Lietuvos
pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2021 m.
balandzio 12 d. rastg Nr. 3-2021-01748 (toliau — rastas) ir Kitg ginco nagrinéjimo medziaga:

1.Nustaciau, kad vartotoja prasyme nurodé, jog:

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 1),
adresuota vartotojai, jteikta® 2021 m. balandzio 23 d.;

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 2),
adresuota vartotojai, jteikta? 2021 m. kovo 30 d.;

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 3),
siysta vartotojos, gavéjui jteikta® 2021 m. kovo 31 d.;

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 4),
adresuota vartotojai, jteikta* 2021 m. kovo 23 d.;

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 5),
adresuota vartotojai, jteikta® 2021 m. kovo 15 d.;

- Registruotoji korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 6),
siysta vartotojos, gavéjui jteikta® 2021 m. kovo 16 d., (toliau kartu siunta Nr. 1, siunta Nr. 2, siunta
Nr. 3, siunta Nr. 4, siunta Nr. 5, siunta Nr. 6 — siuntos).

Vartotoja praSyme nurodo, kad siunta Nr. 1 jteikta ,,po beveik 2 mén. nuo issiuntimo dienos*,
siunta Nr. 2 ir siunta Nr. 3, pasak vartotojos, jteiktos tik po to, kai vartotoja kreipési i ,,RySiy
reguliavimo tarnybg su patikslintu prasymu nagrinéti gincg®, 0 siunta Nr. 4, siunta Nr. 5 ir siunta Nr.
6, kaip teigia vartotoja, buvo jteiktos tik po daugkartiniy kreipimysi j teikéja ir raginimy tiek telefonu,
tiek elektroniniais laiSkais. Vartotoja nurodo, kad siunta Nr. 6 buvo adresuota Kauno apygardos
teismui ir joje buvo siunciami svarbiis baudziamosios bylos dokumentai, kuriy nepateikimas laiku
grésé nepataisomomis neigiamomis pasekmémis, dél ko vartotoja buvo priversta nuolat informuoti

! Teikéja raste nurodé, kad siunta Nr. 1. i§siuntimui priimta 2021 m. vasario 24 d.

2 Teikéja raste nurodé, kad siunta Nr. 2 i$siuntimui priimta 2021 m. kovo 12 d.

3 Teikéja raste nurodé, kad siuntg Nr. 3 vartotoja i$siuntimui pateiké 2021 m. vasario 28 d.
4 Teikéja raste nurodé, kad siunta Nr. 4 i$siuntimui priimta 2021 m. kovo 1 d.

® Teikéja raste nurodé, kad siunta Nr. 5 i$siuntimui priimta 2021 m. kovo 3 d.

® Teikéja raste nurod¢, kad siuntg Nr. 6 vartotoja i§siuntimui pateiké 2021 m. vasario 26 d.
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teisma apie veéluojancig siuntg Nr. 6. Pasak vartotojos, visa tai jai sukélé didziulj stresg ir nerving
jtampa.

Vartotoja nurodo, kad dél véluojancio siunty pristatymo ne kartg kreipési j teikéjg telefonu
bei el. pastu, teikdama pretenzijas teikéjai. Be Kita ko, vartotoja praSyme nurodo, kad 2021 m. kovo
17 d. pateiké teikéjai pretenzijg (toliau — pretenzija) dél siunty, prasydama teikéjos kuo skubiau
pristatyti pasto siuntas gavéjams arba atlyginti ,.tiek turting Zalg, tiek neturting Zalg, padarytq dél
laiku nepristatyty siunty*, o teikéja, pasak vartotojos, atsakydama j pretenzija, ,pasiilé uz galimai
prarastas siuntas dvigubo Siuntimo islaidy dydzio kompensacijg, neturtinés zalos atlyginimo
,kKlausimas nutylétas*. Vartotoja Tarnybai praSyme patikslino, kad ,,kadangi visos siuntos jau yra
pristatytos, turtinés Zalos atlyginimo klausimas nebeaktualus*.

Vartotoja nurodo, kad dél piktybisko teikéjos neveiklumo, ,,absoliutaus nereagavimo ir
melo*, atsakant j vartotojos pretenzijas siunty, sistemingo, pasak vartotojos, jos teisiy pazeidinéjimo,
patirtus iS§gyvenimus vartotoja vertina 1000,00 Eur ir praSyme praso Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) jpareigoti teikéja atlyginti vartotojai 1000,00 Eur neturing
zalg.

Teikéja nurodé¢, kad teikéjos atsakomybés nustatymo ir zalos atlyginimo principai jtvirtinti
Pasto jstatymo 12 straipsnyje, O teis¢ reiksti pretenzija pripazjstama pasto siuntos siuntéjui. Pasto
istatymo 12 straipsnio 5 dalies 1 punkte nurodyta, jog uz dingusig vidaus registruotgja pasto siuntg,
taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes) pasto
paslaugos teikéjas siuntéjui atlygina suma, kuri lygi dviguboms siuntimo i$laidoms. Remiantis Pasto
jstatymo 12 straipsnio 4 dalies nuostatomis, patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos ]
zalos atlyginimo dyd;j nejskaitomi.

Pasak teikéjos, vartotojai kreipiantis j teikéja dél praSyme nurodyty pasto siunty, buvo pateikta
tuo metu esanti informacija apie pasto siunty apdorojimg. Atsizvelgiant ] nesklandumus d¢l siuntos
Nr. 1 bei siuntos Nr. 3 pristatymo vélavimo, iSimties tvarka teikéja pasitilé vartotojai pritaikyti Pasto
jstatyme kaip uz dingusig vidaus registruotajg pasto siuntg nustatyto dydzio kompensacija - dvigubas
pasto siuntos siuntimo i$laidas. Teikéja 2021 m. balandzio 16 d. el. pastu patikslino Tarnybai, kad
minéta kompensacija ,,buvo pasiiilyta, taciau neatlyginta, nes pareiskéja nepateiké atsiskaitomosios
sgskaitos numerio®.

Teikéja nurodo suprantanti vartotojos nepasitenkinimg, taciau atsizvelgiant j tai, kad teisés
aktuose numatyta pasto paslaugos teikéjo atsakomybé pasto siuntos siuntéjui, o atsakomybeés
prisiémimo atveju ] netiesioginius nuostolius, negautas pajamas ar moraling Zalg, apskaiiuojant
iSmokéting kompensacijos sumg, neatsizvelgiama, todél teikéja neturi teisinio pagrindo tenkinti
vartotojos praSyme nurodyto reikalavimo. Teikéja patikina, jog deda visas pastangas, kad pasto
siuntas buty pristatomos kaip jmanoma greiciau ir nurodo atsiprasanti vartotojos dél pasto siunty
pristatymo veélavimo.

2.Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, 0 CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutar¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojos) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Kaip minéta, vartotoja praso Tarnybos jpareigoti teikéjg atlyginti vartotojai neturting zalg —
1000,00 Eur. Vartotoja prasyme nurodo, kad deél piktybisko teikéjos neveiklumo, ,,absoliutaus
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nereagavimo ir melo®, sistemingo vartotojos teisiy pazeidinéjimo vartotoja patyré iSgyvenimus.
Vartotojos teisé reikalauti neturtinés zalos atlyginimo jtvirtinta Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. Tarnyba pazymi, kad teismy praktikoje yra
suformuluotos esminés neturtinés zalos atlyginima reglamentuojanciy jstatymy aiSkinimo ir taikymo
nuostatos, pagal kurias neturtiné Zzala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, paZzeminimas, reputacijos pablogéjimas,
bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis).
Pagal kasacinio teismo nutartyse pateiktus isaiSkinimus, sprendziant dél vartotojos teisés j neturtinés
zalos atlyginimg jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios civiling
atsakomybe. Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra neteiséta veika, atsiradusi zala,
prieZastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios zalos ir kalté’.

IS gino nagrinéjimui pateiktos medziagos matyti, kad prasyme nurodyti vartotojos
iSgyvenimai, dél kuriy vartotoja praso teikéjos atlyginti neturting zala, yra susij¢ su vélavimu
pristatyti siuntas. Pazymétina, kad Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis (nagrinéjamo ginco atveju — vartotoja).
CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant gin¢g ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi biiti taikomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje, kurio 4
dalyje nustatyta, kad ,.Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Siuo
istatymu. <...> Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j zalos atlyginimo dydj
nejskaitomi.”.

Pazymétina, jog vartotoja neginCija, jog visos prasyme nurodytos siuntos yra jteiktoS
gavéjams, prieSingai, praSyme vartotoja teigia, kad ,,visos siuntos jau yra pristatytos“. Vartotoja
prasyme nurodo, kad siunta Nr. 1, siunta Nr. 2, siunta Nr. 4 siunta ir siunta Nr. 5 buvo adresuotos
vartotojai, t. y. vartotoja yra nurodyty pasto siunty gavéja ir gin¢o dél to néra. Pasto jstatymo 12
straipsnio 1 dalyje yra jtvirtina imperatyvi teisés norma, nustatanti konkrety subjekta, galintj
reikalauti Zalos atlyginimo i§ pasto paslaugos teikéjo, t. y. siuntéjg. Remiantis Pasto jstatymo 3
straipsnio 19 dalimi, ,,Siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant pasto siuntos. Jeigu siuntéjas
nenurodytas ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto siuntg pasto paslaugos
teikéjui pristatyti gavéjui.“. Siuntéjo teisé 1S pasto paslaugos teikéjo reikalauti zalos atlyginimo kyla
1§ siunt¢jg ir pasto paslaugos teikéja siejanciy teisiniy santykiy dél pasto paslaugos teikimo.
Atsizvelgiant | tai, kad pagal galiojant] teisinj reglamentavimg teise ] Zalos atlyginimg turi siuntéjas,
0 ne gave¢jas, ir remiantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, pagal kurig vartotoja yra laikoma
siuntos Nr. 1, siuntos Nr. 2, siuntos Nr. 4 ir siuntos Nr. 5 gavéja, konstatuotina, jog vartotoja yra
netinkamas subjektas zalos dél siuntos Nr. 1, siuntos Nr. 2, siuntos Nr. 4 siuntos ir siuntos Nr. 5
atlyginimui, t. y. vartotoja neturi teisés j zalos atlyginimg auks¢iau nurodytais PasSto jstatymo
reglamentuojamais atvejais.

Vartotoja praSyme nurodo, kad siunta Nr. 2 ir siunta Nr. 6 buvo siystos vartotojos bei
patvirtina, kad $ios pasto siuntos buvo pristatytos gavéjams. Pasak vartotojos, siunta Nr. 2 ir siunta
Nr. 6 gavéjams jteiktos pavéluotai. Pazymétina, kad Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés
aktai nenustato pasto siunty pristatymo terminy, taip pat Sie terminai nenumatyti ir teikéjos interneto
svetainéje® viesai skelbiamose Pasto paslaugy teikimo taisyklése®. Be kita ko, vartotoja nepateiké
Tarnybai jrodymy, kad teikéja biity jsipareigojusi vartotojos atzvilgiu pristatyti siuntg Nr. 2 ir siuntg
Nr. 6 per tam tikrg konkrety terming.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad teikéja neatliko neteiséty veiksmy
vartotojos atzvilgiu. Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai yra natiiralus gyvenimo ir

" Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.

8 https://www.post.It/It/daiktai.

9 Patvirtintos akcinés bendrovés Lietuvos pasto Rinkodaros ir pardavimy padalinio direktoriaus 2021 m. balandZio 16 d.
potvarkiu Nr. PP-2021-00003.
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dalyvavimo civilin¢je apyvartoje reiskinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu reiskia ir
neturtinés zalos padaryma, todél neturtinés zalos atlyginimas gali buti priteistas, jeigu jrodyta, kad
neturtiné Zala padaryta.’® Atsizvelgiant j tai, kad gin¢o nagrinéjimo metu Tarnyba nenustaté teikéjos
neteiséty veiksmy, kas yra biitina sglyga teikéjos civilinei atsakomybei kilti, Tarnyba sprendzia, kad
néra pagrindo vartotojai priteisti neturtinés zalos atlyginima. Taigi, vartotojos reikalavimas atlyginti
1000,00 Eur neturtine zalg netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojos D. B. 2021 m. kovo 9 d. prasymo, patikslinto 2021 m. kovo
26 d. prasymu.

4. TSaisSkinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, 5
pavaduojantis direktoriy Augutis Césna

10 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.
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