LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL S. S. 2021 M. KOVO 26 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo* (toliau — VVartojimo gincy taisyklés), 40.1
papunkciu, iSnagringjes vartotojo S. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. kovo
26 d. prasymg nagrinéti gincg (toliau — praSymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjos UAB
,»Teledema* (Karaliaus Mindaugo pr. 38, 44307 Kaunas, jmonés kodas 135989386) (toliau — teikéja)
2021 m. balandzio 21 d. rasta Nr. 21-26 (toliau — rastas), kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1.Nustacia u,kadvartotojas su teikéja 2020 m. rugpjucio 13 d. pasirasé Susitarima dél
plano keitimo/pratesimo Nr. (duomenys neskelbtini) prie abonentinés viesyjy judriojo telefono rysio
paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) dél viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy
(toliau — paslaugos) teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojo
numeris) pagal mokéjimo plang ,,Lengvas 4,5/500/500, UAB ,, Teledema“ viesyjy judriojo telefono
rysio paslaugy teikimo sutarties priedg ,,Standartiniai mokéjimo plano LENGVAS 4,5/500/500
tarifai“ bei Susitarimg dél akcijos ,,2 mén. be mokesciy!“ (toliau kartu — sutartis).

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2021 m. vasario 5 d. el. pastu kreipési j teikéja dél 5,00 Eur
didesnés mokétinos sumos 2021 m. vasario 1 d. gautoje PVM saskaitoje fakttroje serija ABO Nr.
(duomenys neskelbtini) uz 2021 m. sausio mén. suteiktas paslaugas (toliau — saskaita). Pasak
vartotojo, teikéjos atstové zodziu paaiskino, kad saskaitos suma didesné, nes 2021 m. sausio 19 d. 6
val. 59 min. vartotojas skambino trumpuoju numeriu 1408 (toliau — paramos numeris) bei paaukojo
5,00 Eur. Vartotojas teigia, kad 2021 m. vasario 5 d. rastu (toliau — kreipimasis) informavo teikéja,
kad ,,fokio sprendimo nebuvo atlikto sgqmoningai* ir vartotojas nesutinka su mokéjimu paramai. Kaip
nurodo vartotojas, jis informavo teikéja, kad 2021 m. sausio 19 d. 6 val. 59 min. ryte eidamas j darba
nuo daugiabucio laiptingje esancio elektros prietaiso skydelio nusirasé elektros skaitiklio duomenis
(5 skaitmenis) — 14080, kuriuos véliau vartotojas naudojo sumokédamas uz elektros energijg adresu
(duomenys neskelbtini). Vartotojas praSyme pabrézé, kad nusirasé 5 skaitmenis, bet ne 4, juos
suvedé j savo telefono rysio aparatg ir i§saugojo ,,paspaudes ragelj*. Pasak vartotojo, kreipimesi jis
prasé teikéjos sumazinti sgskaitg 5,00 Eur, nes nesutinka su nurodytos sumos pervedimu paramai,
nes to, pasak vartotojo, jis nesieké sgmoningai daryti. Vartotojas nurodo, kad 2021 m. vasario 25 d.
1§ teike¢jos gavo el. laiska, kuriame buvo nurodyta, kad teikéjos direktorius, iSnagrinéjes situacija,
priémé sprendima, kad ,,per klaidg sumokéta suma deja negali biiti grqzinta®, nes pinigai jau yra
pervesti paslaugos administratoriui — UAB ,,TCG Telecom*, todél néra galimybés tos sumos teikéjai
susigrazinti ir perduoti vartotojui. Vartotojas nurodé, kad 2021 m. vasario 25 d. informavo teik¢ja,
kad su tokiu teikéjos direktoriaus sprendimu nesutinka, argumentuodamas, kad vartotojas
neskambino paramos numeriu, kad patikrinus Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
(toliau — Tarnyba) interneto svetainéje ,,numerio paieskoje‘ telefono rysio numerj 14080 (toliau —
numeris 14080), yra nurodoma, jog tai yra ,,blogai suvestas numeris®, be kita ko, pasak vartotojo,
sgskaita dar nebuvo sumokéta, taigi, mokéjimas pagal saskaitg dar galéjo buti teikéjos patikslintas.
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Vartotojas taip pat nurodé, kad 2021 m. kovo 16 d. el. pastu gavo teikéjos rastg, kuriame nurodyta,
kad ,,Informuojame, jog is numerio (duomenys neskelbtini) 202-01-19 06:59 buvo fiksuotas
skambutis padidinto tarifo numeriu 1408. Apmokestinama suma 5 Eur*.

Vartotojas nesutinka su mokéjimu paramai paramos numeriu ir praso Tarnybos jpareigoti
teikéja patikslinti mokéjimo suma, kuri nurodyta saskaitoje, be priskaiciuotos sumos paramai.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad vartotojui surinkus numerj 14080, jis buvo nukreiptas
1 UAB,, TCG Telecom®, ,,nekeiciant ir nemodifikuojant rinkto numerio*. Skambutis, pasak teikéjos,
,»pagal Teledemos gautus CDR buvo apmokestintas 5 Eur suma“, , kaip auka tel. Nr. 1408%. Teikéja
nurodé, kad vartotojui susisiekus su teikéja ir paaiskinus, kad jis neturé¢jo intencijos aukoti nurodytos
sumos ir skambinti paramos numeriu, teikéjos direktorius, pasak teikéjos, asmeniskai paskambino
vartotojui ir pasiiilé pervesti sumokéta 5,00 Eur sumg vartotojui j jo nurodytg banko atsiskaitomaja
saskaita, kaip kompensacijg, vertinant jj, kaip lojaly klienta bei suprantant situacijos
dviprasmiskuma. Teikéja nurodé, kad vartotojui minétas pasiiilymas netiko, nes jis pageidauja gauti
pataisyta saskaitg, t. y. krediting saskaitg nurodytai 5,00 Eur sumai. Teikéja nurodé neturinti
pagrindo koreguoti saskaita, kadangi skambutis paramos numeriu buvo uzfiksuotas ir
»apmokestintas pagal paslaugos teikéjo jkainj*.

2. Konstatuoj u, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy
sutartis. IS sutarties bei Bendryjy paslaugy teikimo salygy (toliau — bendrosios salygos), kurios yra
neatskiriama sutarties dalis!, nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas, o
vartotojas jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j
tai, kas iSdéstyta, darytina i$vada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ERI 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy ry$iy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,Del Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant ] tai, kas 18déstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teik¢jos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisykles.

I§ ginCo nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos i§ esmés yra
kiles dél saskaitos perskaiciavimo, patikslinant mokéting sumga uz paslaugas bei priskaiciuotos 5,00
Eur sumos paramai.

Tarnyba, iSnagrinéjusi vartotojo pateiktos saskaitos kopija bei teikéjos pateikta Detalios
paslaugy ataskaitos kopijg uz laikotarpj 2021 m. sausio 1 d. — 2021 m. sausio 31 d. (toliau — detali
ataskaita) nustaté, kad 2021 m. sausio 19 d. i§ vartotojo numerio 6 val. 59 min. 58 sek. buvo
inicijuotas skambutis numeriu 14080, kuris buvo apmokestintas 5,00 Eur suma —,,1408_Parama*“.

Pagal ER] 3 straipsnio 55 dalj, skambutis yra ,,viesyjy telefono rysio paslaugy priemonémis
sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio galimybe®. Skambutis yra pagrindiné priemone

! Sutartyje nurodyta, kad ,,Be §iy Specialiyjy sqlygy, paslaugy teikimui taikomos ir Bendrosios sqlygos, kuriy aktualig
redakcijq visada rasite www.teledema.lt arba atvyke j bet kurj Teledemos salong. PasiraSydami zemiau, Jiis patvirtinate,
kad susipaZinote bei sutinkate su Bendrosiomis paslaugy teikimo sqlygomis, jy keitimo tvarka, taip pat Siomis
specialiosiomis sqlygomis bei kitomis sutarties dalimis, kuriuose nustatyti mokéjimo planai bei Jisy pasirinktos
papildomos paslaugos ir uztikrinate Jiisy pateiktos informacijos tikrumg*.


http://www.teledema.lt/
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susisiekti to paties ar skirtingy elektroniniy rySiy tinkly ir (ar) paslaugy teikéjy mazmeniniy paslaugy
gavéjams: galutiniam paslaugy gavéjui, kuris inicijuoja skambutj, ir galutiniam paslaugy gaveéjui,
kuris priima skambutj. Akcentuotina, kad biitinasis skambucio pozymis yra tai, kad skambutj valiniu
veiksmu inicijuoja galutinis paslaugy gavéjas (Siuo atveju vartotojas), 0 ne teikéja. Mazmeniniy
paslaugy gaveéjai identifikuojami telefono rySio numeriais: skambutj inicijuojantis galutinis paslaugy
gavéjas (Siuo atveju vartotojas) pasirenka skambucio gaveja rinkdamas jo telefono rySio numer;j
(nagrinéjamu atveju numeris 14080).

Tarnybos interneto svetaingje dalyje ,,Numeriy skyrimas*? pateikta nuoroda j numeracijos
savitarng: ,,Kam priklauso telefono rySio numeris, galite pasitikrinti ¢ia.“ Savitarnoje paieskos
laukelyje suvedus® numerj 14080 pateikiamas pranesimas: ,,Klaida: Neisspresta reCaptcha arba
blogai suvestas numeris®, todél darytina i§vada, kad numeris 14080 neegzistuoja*. Nepaisant to, tai
nereiskia, kad sujungimas 2021 m. sausio 19 d. vartotojui surinkus numerj 14080 negal¢jo jvykti,
nes telefono rySio numeris atpazjstamas nuoseklia skai¢iy seka pagal pirmiau renkamus skaitmenis.
Toks techninis sprendimas uztikrina prisiskambinimg net surinkus per daug skaitmeny. Telefono
rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,D¢l Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano patvirtinimo®, 40 punkte nustatyta, kad viesyjy rysiy
tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjai trumpuosius numerius i§ serijos 14XX gali
naudoti savo nuoziara Siy teikéjy viesosioms telefono rysio paslaugoms teikti naudojamuose
viesuosiuose rysiy tinkluose arba suteikti asmenims, kuriems sie numeriai yra reikalingi savo veiklai
vykdyti. Taigi, vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjai yra atsakingi uz
tinkamg trumpyjy numeriy i$ serijos 14XX veikimg. CK 6.718 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad,
teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty
kliento interesus. Konstatuotina, kad teikéja, suteikdama paramos numerj naudoti padidinto tarifo
paslaugai® teikti ir neuztikrindama, kad tokia paslauga biity suteikiama surinkus paramos numer;j (t.
y. keturis skaitmenis), kitaip tariant, sudarydama galimybe prisiskambinti surinkus papildomus
skaitmenis Salia paramos numerio, nesielgé saziningai ir protingai vartotojo atzvilgiu, kad tai
labiausiai atitikty jo interesus.

Teikéja raste nurode, kad ,klientui surinkus numerj 14080, jis buvo nukreiptas j UAB TCG
Telecom, nekeiciant ir nemodifikuojant rinkto numerio, o Skambutis, pasak teikéjos, ,,pagal
Teledemos gautus CDR buvo apmokestintas 5 Eur suma“. 2021 m. geguzés 14 d. teikéja el. pastu
paaiskino Tarnybai, kad ,,Mes klientus apmokestiname pagal Bités pateiktus duomenis ir skambucio
terminavimas uztikrinamas Bités techninéje jrangoje, t. y. skambucio techninj sujungimgq atliko Bité.
<..>%

CK 6.717 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad, jeigu sutartis nenustato ko kita, paslaugy teikéjas
gali pasitelkti sutar¢iai vykdyti tre¢iuosius asmenis, taciau ir Siuo atveju uz tinkamg sutarties
ivykdyma klientui atsako paslaugy teikéjas. Atsizvelgiant | tai, jog vartotojo 2021 m. sausio 19 d.
inicijuotas skambutis j numerj 14080 saskaitoje buvo apmokestintas kaip skambutis | paramos
numer] ir teikéja paslaugy teikimui naudojasi UAB ,,Bité Lietuva‘ viesuoju rysiy tinklu bei teikéja
nesielgé sgziningai ir rapestingai, kad ginco skambutis, kai skambinama j telefono ryS$io numerj
(Siuo atveju — numerj 14080), kuris nesutampa su telefono rysio numeriu, pagal kuriam taikoma
tarifg atlickamas apmokestinimas, (Siuo atveju — paramos numeriu) nebiity sujungtas ir
apmokestintas, konstatuotina, jog teikéja neturi teisés reikalauti uzmokescio i§ abonenty.

2 https://www.rrt.It/telefono-rysys-internetas-tv/telefono-rysio-numeriai/numeriu-skyrimas/

3 https://numeracija.rrt.It/savitarna/user/#/number

4 Numeracijos savitarnoje suvedus paramos numerj pateikiamas pranesimas ,,Numeris laisvas*.

5> ERPT taisykliy 3 straipsnio 3 pastraipoje padidinto tarifo paslauga apibrézta kaip paslauga, isskyrus trumpuoju telefono
ry$io numeriu 118 teikiamas informacijos paslaugas, kurios jkainis (tarifas) néra tiksliai nurodytas abonento
pasirinktame mokéjimo plane ir yra didesnis uz nacionaliniy skambuciy ir trumpyjy zinu¢iy (SMS) bei vaizdo Zinuciy
(MMS) paslaugy teikimo jkainius (tarifus).


https://numeracija.rrt.lt/savitarna/user/#/number
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Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo 83 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad ,Jeigu po prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo jforminimo keiciasi tiekiamy prekiy arba
teikiamy paslaugy apmokestinamoji verté ir (arba) kiekis, suteikiamos jvairios nuolaidos, prekés
(ar jy dalis) grgzinamos, prekiy (ar jy dalies) arba paslaugy atsisakoma ar dél kokiy nors kity
priezasciy keiciasi pirkéjo (kliento) mokétinas atlygis, kreditinj dokumentq, kuriuo jforminami
minéty aplinkybiy pasikeitimai, privalo iSrasyti asmuo, kuris israsé pradinj prekiy tiekimg arba
paslaugy teikimgq jforminantj apskaitos dokumentq. <...>*. Remiantis tuo, laikytina, kad pripazinus,
jog teikéja neturi pagrindo reikalauti sumokéti sgskaitoje nurodytos 5,00 Eur sumos uz padidinto
tarifo paslaugg, suteikta paramos numeriu, teikéja turi pareigg iSraSyti kreditinj dokumenta,
iforminant;j patikslintg saskaitoje nurodyta suma.

Atsizvelgiant ] tai, vartotojui nekyla pareiga apmokéti 5,00 Eur suma, nurodyta saskaitoje,
apskaiCiuotg pagal paramos numeriui taikomg tarifg, todél vartotojo reikalavimas patikslinti
mokéting sumg, nurodytg sgskaitoje, be priskai¢iuotos 5,00 Eur sumos paramai tenkintinas.

3. Tenkinu S.S. 2021 m. kovo 26 d. prasyma nagrinéti ginCa ir jpareigoju
UAB ,,Teledema* perskaic¢iuoti mokéting sumg, nurodytg 2021 m. vasario 1 d. PVM saskaitoje
fakttiroje serija ABO Nr. (duomenys neskelbtini) uz 2021 m. sausio mén. suteiktas paslaugas.

4. Isaiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojantis direktoriy Augutis Césna



