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2021 m. birzelio 10 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), igyvendindama Lietuvos
Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymo (toliau
— Istatymas) 7 straipsnio 4 dalyje pavestas funkcijas, nuo 2019 m. kasmet vykdo viesyjy kompiuteriy
tinkly (interneto) prieigos paslaugas teikianc¢iy asmeny (toliau — Paslaugy teikéjai) apklausas apie
interneto turinio filtravimo priemoniy naudojima. Apzvalgoje pateikiami 2021 m. atliktos apklausos
rezultatai ir 2020-2021 m. apklausy rezultaty palyginimas.

1. Apklausos tikslai:

1.1. surinkti informacijg i$ Paslaugy teikéjy apie interneto turinio filtravimo priemoniy
naudojima;

1.2. atlikti surinktos informacijos analiz¢ apie naudojamas filtravimo priemones ir
jvertinti, kaip Paslaugy teikéjai jgyvendina reikalavima uZtikrinti RRT aprobuoty Zalingo interneto
turinio, darancio neigiama poveikj nepilnameciams, filtravimo priemoniy (toliau — privalomosios
filtravimo priemonés) jdiegimg ir veikima, ir kaip situacija pasikeité per metus;

1.3. jvertinus gautus rezultatus, priimti atitinkamus sprendimus dél efektyvesnio
privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimo didinimo;

1.4. priminti Paslaugy teikéjams apie pareigg uztikrinti privalomyjy filtravimo priemoniy

1diegimg ir veikima;

2. 2021 m. apklausos tiksliné grupé ir atlikimo biidas

Klausimynas buvo sudarytas naudojant google.com/forms jrankj. Paslaugy teikéjams el.
pastu buvo pateikta klausimyno nuoroda. Apklausoje dalyvavo bendrojo ugdymo jstaigos (pradinés
mokyklos, pagrindinés mokyklos, progimnazijos, gimnazijos, vaiky ir jaunimo dienos centrai ir kt.)
(toliau — ugdymo jstaigos) bei viesosios bibliotekos (toliau — bibliotekos). Kasmet RRT atliekamoje
apklausoje kvieciami dalyvauti ir elektronikos prekiy prekybos centrai, taciau per pastaruosius trejus

metus atsakymy is elektronikos prekiy prekybos centry j RRT sudaryta klausimyng nebuvo sulaukta.



Informacija apie privalomagsias filtravimo priemones ir §iy priemoniy naudojimo
privalomumg kartu su praSymu uzpildyti 2021 m. klausimyng ugdymo jstaigoms pateikta per
Nacionaling §vietimo agentiira (toliau — NSA), taip pat tiesiogiai i§siysta miesty ir rajony savivaldybiy
Svietimo skyriams, Kurie $ig informacijg persiunté ugdymo jstaigoms. Bibliotekas informacija apie
vykdomg apklausg pasické per centrines vieSgsias bibliotekas. Kvietimas dalyvauti RRT
organizuojamoje apklausoje buvo paskelbtas ir Saugesnio interneto projekto svetaingje
www.draugiskasinternetas.It.

2021 m. klausimyna, kurj sudaré 12 klausimy (pridedama), buvo galima pildyti internetu
nuo 2021 m. kovo 8 d. iki balandzio 2 d. Apklausoje dalyvavo 484 Paslaugy teikéjai (toliau —
respondentai), t. y. 15 proc. daugiau nei 2020 m. (414) rengtoje apklausoje. Siais metais atliktoje
apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy aktyvumas sumazéjo (atsakymus pateiké 323 jstaigos,
palyginimui, 2019 m. - 398), taciau zenkliai iSaugo apklausoje dalyvavusiy biblioteky skai¢ius (161,
palyginimui, 2019 m. - 16).
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1 pav. Ugdymo jstaigy ir biblioteky dalyvavimas 2020-2021 m. apklausose

3. Apklausos rezultaty apzvalga

2021 m. apklausoje dalyvave respondentai nurodé, koks interneto paslaugy teikéjas jy
jstaigai teikia interneto paslaugas (2 pav.). Dauguma respondenty pazymeéjo, jog interneto paslaugas
teikia LITNET KTU Techninis centras (toliau — LITNET), Telia Lietuva AB (toliau — TELIA) arba
akciné bendrové Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — LRTC), kartu jie interneto paslaugas

teikia 70,1 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
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2 pav. Interneto paslaugy teikéjai

I§ visy 2021 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty (484) daugiau nei pusé (270, t. y. 56
proc.), yra jsidiegg ir naudoja privalomasias filtravimo priemones, 31 proc. respondenty yra jsidiege
neaprobuotas filtravimo priemones, o 13 proc. nenaudoja jokiy filtravimo priemoniy arba negaléjo
nurodyti naudojamos filtravimo priemonés pavadinimo (3 pav.). Lyginant 2021 m. ir 2020 m.
apklausy rezultatus, pastebima, kad privalomgsias filtravimo priemones Siais metais naudoja
7 proc. punktais daugiau respondenty nei pernai, 0 respondenty, kurie naudoja kitas

(neaprobuotas) filtravimo priemones, skai¢ius padidéjo 4 proc. punktais.

N-414 (2020 m.)
N-484 (2021 m.)
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pavadinimo

2020 m. m=2021 m.

3 pav. Filtravimo priemoniy naudojimas / nenaudojimas
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270 respondenty teigia, jog yra jsidiege ir naudoja privalomasias filtravimo priemones (4
pav.). I$ Sio skaiciaus net 206 (76,3 proc.) naudoja ,,FortiGate su UTM (Unified Threat Management)
programine jranga‘“ (toliau — ,,FortiGate®) (filtravimo paslaugg teikia interneto paslaugy teikéjas), 29
(10,7 proc.) naudoja ,,Qustodio*, 17 (6,3 proc.) naudoja ,,Sensei interneto turinio filtravimo jskiepj,
skirta OPNsense ugniasienés/marSrutizatoriaus programinei jrangai“ (toliau — ,.Sensei su
OPNsense®), 12 (4,4 proc.) naudoja ,,K9 Web Protection®, 4 (1,5 proc.) — ,,Bitdefender GZ Business
Security*.

Pastaruosius dvejus metus populiariausia privalomoji filtravimo priemoné —,,FortiGate*. Tali
l[émé 2019 m. spalio mén. LITNET pasirasytas susitarimas su TELIA ir LRTC, prie kurio prisijungé
ir UAB “Bité Lietuva”. Interneto paslaugy teikéjai susitaré, jog kai Svietimo jstaiga pasiraso sutart]
su vienu i$§ auks¢iau nurodyty interneto paslaugy teikéjy, jstaigai ir toliau teikiama LITNET interneto
paslauga kartu su zalingo interneto turinio filtravimu.

2021 m. Sia filtravimo priemone besinaudoj¢ respondentai nurodé, kad turinio filtravimo
paslaugg jiems teiké interneto paslaugy teikéjai LITNET ir TELIA, naudojimasis Sia filtravimo
priemone isaugo 7,1 proc. punktu.

2020 m. IV ketv. RRT savo iniciatyva aprobavo filtravimo priemong ,,Sensei su OPNsense*,
Sia filtravimo priemone $iy mety apklausos duomenimis, naudojosi 17 (6,3 proc.) respondenty.

Po jvykusios 2021 m. apklausos RRT gavo prasyma aprobuoti filtravimo priemong ,,Asus
AiProtection Pro, naudojamos kartu su Cleanbrowsing Family DNS filtru*, kurig po atlikto vertinimo

taip pat aprobavo. Sia filtravimo priemone naudojosi 1 (0,4 proc.) respondentas.

N-201 (2020 m.)
N-270 (2021 m.)
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4 pav. Privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimo palyginimas



5 pav. pateikta respondenty naudojamy kity (RRT neaprobuoty) filtravimo priemoniy
statistika. 2021 m. tarp apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo 149 jstaigos (2020 m. — 112),
kurios naudoja kitas filtravimo priemones. 2021 m. didziausia dalis respondenty — 58 proc., 0 2020
m. pusé jy — 50 proc. naudojo filtravimo priemone ,,Open DNS*. ,,Open DNS* filtravimo priemonés
populiarumg kelerius metus i$ eilés 1émé Sie veiksniai: ji yra nemokama, lengvai administruojama.
2021 m. | ketv. ji dar karta buvo RRT specialisty testuota, siekiant jvertinti, ar ji atitinka nustatytus
reikalavimus ir buti aprobuota, taciau nustatyta, kad ji neatitinka VieSyjy kompiuteriy tinkly
(interneto) prieigos vietose privalomy filtravimo priemoniy naudojimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 463 ,Dél VieSyjy
kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos vietose privalomy filtravimo priemoniy naudojimo tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas), 4.1 ir 4.3 punkte nustatyty kriterijy’.

15 proc. respondenty nurodé, kad naudoja ,,Safe search* papildinius ir ,,Check Point 770
Wireless Security Appliance* programing jranga, Siy priemoniy 2020 mety apklausoje dalyvave
respondentai neminéjo.

2020 m. vienos populiariausiy naudojamy filtravimo priemoniy buvo ,,Microsoft Family*,
,Microsoft Family Safety* ir ,,Microsoft Parental Control“ (13 proc.) (toliau —,,Microsoft* filtravimo
priemonés). Siy mety apklausos duomenimis, $iy filtravimo priemoniy naudojimas sumazéjo 9 proc.

punktais.

N-112 (2020 m.)
N-149 (2021 m.)
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5 pav. Neaprobuoty filtravimo priemoniy naudojimas

1 4.1 filtravimo priemoniy veiksmingumo (filtruoja daugiau kaip 90 procenty neigiama poveikj nepilnamegiams
darancios vieSosios informacijos);

4.3. galimybeés paslaugos teikéjui paciam administruoti filtravimo priemones ir apsaugoti nuo pasaliniy asmeny,
norinéiy i§jungti ir (ar) pakeisti jy programinius parametrus.*.

5



Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir kompiuterizuoty

darbo viety skaic¢iy 2020 ir 2021 m. pateikiamas atitinkamai 1 ir 2 lentelése. Pastaryjy dvejy mety

apklausose didziausig — nuo 21 ir daugiau kompiuterizuoty darbo viety skai¢iy turin¢ios jstaigos,

dazniausiai naudojosi privalomgja filtravimo priemone ,FortiGate*. Neaprobuotas filtravimo

priemones dazniausiai naudojo jstaigos, turin¢ios iki 10 kompiuterizuoty darbo viety.

2020 m. respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir

kompiuterizuoty darbo viety, kuriomis gali naudotis nepilnameciai, skaiciy

1 lentelé
Kompiuterizuoty darbo viety skaicius
Pavadinimas iki 10 nuo 11 nuo 21 nuo 51 iki | daugiau i§ viso
iki 20 iki 50 100 kaip 101 respondenty

,K9 Web Protection 5 9 7 3 0 24
,,Qustodio* 9 5 3 3 1 21
,Norton Family Premier* 4 2 2 0 0 8
,,FortiGate* 10 12 32 35 50 139
,,Bltde?fe‘l‘lder GZ Business 0 3 ) 4 0 9
Security
Teigé neturintys vieSyjy
kompiuteriy tinkly (interneto) 10 10 13 4 6 43
prieigos paslaugy teikimo viety
N@audoqa jokiy filtravimo 13 9 18 10 8 58
priemoniy
NgudOJa neaprobuotas filtravimo 28 26 18 18 22 112
priemones

IS viso: 414

2021 m. respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas filtravimo priemones ir

kompiuterizuoty darbo viety, kuriomis gali naudotis nepilnameciai, skaiciy

2 lentelé
Kompiuterizuoty darbo viety skaicius
Pavadinimas iKi 10 nuoll |nuo2l |nuo5l | daugiau is viso
iki 20 iki 50 iki 100 | kaip 101 respondenty

,, K9 Web Protection® 2 0 12
,,Qustodio* 11 29
,Norton Family Premier* 0 1
,,FortiGate* 10 29 66 70 31 206
,.Bitdefender GZ Business Security* 1 0 0 0 4
»Sensei su OPNsense 4 2 3 3 17
,Asus AiProtection Pro su 0 0 1 0 0 1
Cleanbrowsing Family DNS filtru*
Nc?naudqja jokiy filtravimo 25 8 17 10 5 65
priemoniy
Na_ludOJa neaprobuotas filtravimo 46 24 39 23 17 149
priemones

IS viso: 484

] 2021 m. apklausoje pateikta klausima, ar esate i$ savo ugdytiniy, lankytojy sulauke skundy,

pastaby dél netinkamai filtruojamo arba nefiltruojamo zalingo interneto turinio, 96 proc. respondenty
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atsaké, kad nusiskundimy nesulauké (tad situacija nuo 2020 m., kuomet nusiskundimy nesulauke
teigé 95 proc. respondenty, nepasikeité).

2021 m. 4 proc. respondenty, kurie sulauké nusiskundimy, dazniausiai problemas i$sprendé
pakeisdami filtravimo priemonés nustatymus ar kreipési, kad nustatymus pakeisty interneto paslaugy
teik¢&jas, teikiantis ir interneto turinio filtravimo paslauga. Dalis respondenty nurod¢, jog uz filtravimo
priemonés diegima, tinkamg veikima visa apimtimi yra atsakingi interneto paslaugy teikéjai, tad
kokreciy problemy ir skundy sprendimo biidy nenurodé.

Tie respondentai, kurie nenaudoja filtravimo priemoniy, pateiké atsakymus, kodél nenaudoja
jokiy interneto turinio filtravimo priemoniy (6 pav.).

- 26 proc. repondenty nurodé, kad filtravimo priemoniy nenaudoja, nes jstaigy darbuotojai
nepalieka nepilnameciy be priezitiros tuo metu, kai jie narSo internete; i$ §io skaiciaus 71
proc. (12) respondenty — biblioteky atstovai.

- 20 proc. respondenty mano, kad filtravimo priemoniy idiegimu, turi pasirlipinti interneto
paslaugy teikéjas arba jy jstaigos steigéjas;

- 14 proc. teigia nenaudojantys dél nepakankamo finansavimo.

Svarbu paminéti, jog 21 proc. (14) respondenty Siuo metu veda derybas su interneto

paslaugy teikéjais ir, tikétina, jog artimiausiu metu naudos privalomasias filtravimo priemones.

N-65 (2021 m.)

néra poreikio, 8%
deél nuotolinio ugdymo, 11%
del lésy stygiaus, 14%

interneto turinj privalo filtruoti interneto paslaugy teikéjas, 20%

vyksta derybos su interneto paslaugy teikéju dél filtravimo priemoniy jdiegimo, 21%

darbuotojai priZitri nepilnamecius kai jie narSo internete, 26%

6 pav. Kodél respondentai nenaudoja filtravimo priemoniy?

I klausima, ar esate patenkinti jsidiegty interneto turinio filtravimo priemoniy galimybémis,
99 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie naudoja privalomagsias filtravimo priemones,
atsaké, kad yra patenkinti filtravimo priemoniy galimybémis (7 pav.). IS 149 respondenty,
naudojanciy neaprobuotas filtravimo priemones, 35 proc. yra nepatenkinti $iy filtravimo priemoniy

veikimu, administravimu.



TAIP; 99% (266)

TAIP; 65% (97)

NE; 35% (52)

NE; 1% (4)

Respondentai, jsidiege neaprobuotas filtravimo priemones Respondentai, jsidiege privalomasias filtravimo priemones
(N-149) (N-270)

7 pav. Ar respondentai patenkinti naudojamomis turinio filtravimo priemonémis?

2021 m. apklausoje 22 proc. dalyvavusiy respondenty pateiké pastaby ir pasitilymy susijusiy

su privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimu:

net 75 proc. siilymy buvo susij¢ su interneto turinio filtravimo priemoniy paslaugy
ikainiais: respondentai pasigenda nemokamy filtravimo priemoniy; taip pat pageidauty,
kad turinio filtravimo paslaugos biity perkamos centralizuotai, bei noréty, kad privalomyjy
filtravimo priemoniy diegima ir jy tinkama veikima uztikrinty jstaigy steigéjai ar interneto
paslaugy teikéjai,

10 proc. respondenty nurodé, kad jstaigose triiksta kompetentingy asmeny, kurie galéty
tinkamai administruoti ir prizitiréti jstaigy interneto tinklus; taip pat pageidauty dalyvauti
mokymuose, kaip tinkamai susikonfigtiruoti filtravimo priemoniy nustatymus, taip pat
nurodé informacijos apie privalomasias filtravimo priemones trikuma, bei daliai
respondenty neaisku, kodél privaloma naudoti privalomasias filtravimo priemones, jei
nepilnamecius, narSancius internete, visuomet akylai stebi jstaigy darbuotojai.
Mazesniuose ir atokesniuose regionuose esanéiy jstaigy atstovai nurodé, jog jstaigose
naudojami interneto tinklo jrenginiai yra moraliskai nusidévéje ir pasene, todél neturi

galimybés naudoti privalomyjy filtravimo priemoniy.

Klausimyno pildymo metu (2021 m. kovo 8 d. — balandZio 2 d.) RRT telefonu ir el. pastu

suteiké virs 30 konsultacijy respondentams privalomyjy filtravimo priemoniy diegimo, naudojimo,

pasirinkimo klausimais. Didzigja dauguma klausian¢iyjy sudaré ugdymo jstaigy darbuotojai,

atsakingi uz informaciniy technologijy prieziira jstaigose. Jie doméjosi, ar néra nemokamy

privalomyjy filtravimo priemoniy, kurios tikty jsidiegti didesniam kompiuteriy skaiiui, teiravosi,

kaip teisingai pasirinkti kategorijas, kad privalomosios filtravimo priemonés veikty tinkamai.

Skambinantiesiems, kurie dar nejsidiege privalomyjy filtravimo priemoniy, buvo pasitlyta i$sirinkti
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filtravimo priemong i§ RRT aprobuotyjy turinio filtravimo priemoniy saraso, kuris skelbiamas RRT

interneto svetainéje https://www.rrt.It/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/. Kai kurie

buvo ijsitiking, kad jsidiegti privalomyjy filtravimo priemoniy néra poreikio, nes dél Covid-19
situacijos jstaigos nepilnamecius ugdo nuotoliniu btadu, be to, dalis turi jsidiege neaprobuotas
filtravimo priemones, kurios, jy manymu, tinkamai filtruoja nepilnameciams zalingg interneto turinj.
Dalis skambinusiyjy nurod¢, jog ugdymo jstaigoms metai i§ mety néra skiriama pakankamai

finansavimo, kad galéty tinkamai apsaugoti nepilnamecius nuo zalingo interneto turinio.

4. I8vados ir jzvalgos

Pagrindinés i§vados, iSanalizavus 2020 m. ir 2021 m. apklausy rezultatus:

v Per metus iSaugo infomacija pateikusiy Paslaugy teikéjy, naudojanciy privalomasias
filtravimo priemones, dalis: 2020 m. privalomgsias filtravimo priemones naudojo 49
proc. atsakymus pateikusiy jstaigy, 2021 m. — 56 proc., augimas — 7 proc. punktai.

v' 2021 m. naudojamomis turinio filtravimo priemonémis patenkinti beveik visi Paslaugy
teikéjai, kurie naudoja privalomasias filtravimo priemones — net 99 proc., o iS
neaprobuotas filtravimo priemones naudojanéiy — 65 proc.

v 2020-2021 m. daZniausiai Paslaugy teikéjy naudojama privalomoji filtravimo priemoné —
,FortiGate®, 2020 m. — 69,2 proc., 2021 m. — 76,3 proc., augimas — 7,1 proc. punkto. Be to,
Sig priemone naudoja biitent daugiausiai kompiuterizuoty darbo viety, kuriose gali narSyti
nepilnameciai, turincios jstaigos.

v’ Pastaruosius dvejus metus neaprobuotas filtravimo priemones daZniausiai naudojo tie
Paslaugy teikéjai, kurie jstaigose turi jsirenge iki 10 kompiuterizuoty darbo viety, kuriose
narSyti internete gali nepilnameciai.

v' Paslaugy teikéjy, kurie i§ savo ugdytiniy, klienty, lankytojy buvo sulauke¢ skundy, pastaby dél
netinkamai filtruojamo arba nefiltruojamo Zalingo interneto turinio, sumazéjo neZymiai: nuo
5 proc. 2020 m. iki 4 proc. 2021 m.

v' 2021 m. pagrindinés priezastys, kodél Paslaugy teikéjai nenaudoja jokiy interneto turinio
filtravimo priemoniy: jstaigy darbuotojai fiziSkai prizitiri internete narSancius nepilnamecius
ir daugelis jy nemato poreikio jsigyti, jy nuomone, brangiai kainuojanciy interneto turinio
filtravimo paslaugy; dél nepasibaigusiy interneto filtravimo turinio paslaugy pirkimo
procediiry (tokiy net 21 proc. respondenty); interneto turinio filtravimo paslaugy jdiegimu ir
prieziiira, Paslaugy teikéjy nuomone, turéty riipintis patys interneto paslaugy teikéjai arba jy

jstaigy steigéjai (20 proc.); dél nepakankamo finansavimo (14 proc. respondenty).


https://www.rrt.lt/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/

v' Efektyvus biidas uztikrinti, kad Paslaugy teikéjai naudoty privalomasias filtravimo priemones
— ju idiegimas interneto paslaugy teikéjo lygmenyje (didelé dalis Paslaugy teikéjy naudojasi
LITNET interneto paslauga kartu su zalingo interneto turinio filtravimu).

v Kai kuriy jstaigy IT specialisty nuomone, privalomyjy filtravimo priemoniy jsidiegti néra
poreikio, dél Covid-19 situacijos, nes jstaigos nepilnamecius ugdo nuotoliniu biidu, be to dalis
turi jsidiege neaprobuotas filtravimo priemones, kurios, jy manymu, tinkamai filtruoja

nepilnameciams Zalingg interneto turinj.

IZvalgos ir tolimesni Zingsniai:

Kasmetinis privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimo augimas rodo, kad RRT pastangos,
atliekant ugdymo jstaigy ir biblioteky apklausas, teikiant konsultacijas telefonu ir el. pastu, skelbiant

interneto svetainése wWww.rrt.It ir www.esaugumas.lt rekomendacijas interneto turinio filtravimo

priemoniy jdiegimo, pasirinkimo ir naudojimo klausimais, vertinant ir aprobuojant interneto turinio
filtravimo priemones, duoda teigiamy rezultaty, skatinant Paslaugy teikéjus naudoti privalomasias
filtravimo priemones.

Taciau dar vis nemaza respondenty dalis (44 proc.) yra pasirink¢ netinkamas interneto
turinio filtravimo priemones arba jy nenaudoja. Atsizvelgiant j tai, 2021 metais RRT:

e primins ir skatins Paslaugy teikéjus naudoti privalomasias filtravimo priemones,
ypatingas démesys bus skiriamas elektronikos prekiy prekybos centrams;

e ir toliau ragins Paslaugy teikéjus dabar naudojamas filtravimo priemones teikti RRT
aprobavimui bei savo iniciatyva aprobuos filtravimo priemones;

e reguliariai atliks anksc¢iau aprobuoty filtravimo priemoniy pakartotinj testavima, ar
aprobuotos filtravimo priemonés atitinka ApraSo 4.1-4.3 p. nustatytus kriterijus;

o teiks Paslaugy teikéjams konsultacijas ir metoding medziaga privalomyjy filtravimo
priemoniy pasirinkimo, diegimo, naudojimo klausimais;

e sitlys Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministerijai ir (ar) kitoms
atsakingoms institucijoms centralizuotai organizuoti privalomyjy filtravimo
priemoniy jsigijimg ir jy jdiegimg nepilnameciy ugdymo jstaigose bei bibliotekose.

2022 m. RRT organizuos Paslaugy teikéjy kasmeting apklausa bei RRT interneto svetainéje
paskelbs apklausos rezultaty apzvalga.

PRIDEDAMA. 2021 m. klausimynas ”D¢l privalomyjy neigiamg poveikj nepilnameciams
darancios viesosios informacijos filtravimo priemoniy naudojimo”, 2 lapai.
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Viesyjy kompiuteriy tinkly (interneto)
prieigos paslaugas teikianciy asmeny
2021 m. apklausos rezultaty apzvalgos
1 priedas

2021 M. KLAUSIMYNAS

DEL PRIVALOMUJU NEIGIAMA POVEIK] NEPILNAMECIAMS DARANCIOS
VIESOSIOS INFORMACIJOS FILTRAVIMO PRIEMONIU NAUDOJIMO

1. Koks Jusy jstaigos ar organizacijos pavadinimas?

2. Nurodykite kontaktinj el. paSto adresa:

3. Nurodykite interneto paslaugy teikéjo, kuris Jusy jstaigai teikia interneto paslaugg, pavadinima:

4. Kiek Jasy vieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto) prieigos paslaugy teikimo vietose (ugdymo jstaigy
informaciniy technologijy kabinetuose, bibliotekose, vieSyjy biblioteky skaityklose ar Kkitose
patalpose), kuriose gali lankytis nepilnamecéiai, esate jrenge kompiuterizuoty darbo viety (toliau —
interneto prieigos kompiuterizuotos darbo vietos)? (pasirinkti tik vieng atsakyma)

QO iki 10;

(O nuo 11 iki 20;

(O nuo 21 iki 50;

(O nuo 51 iki 100;
(O daugiau kaip 101.

5. Ar interneto prieigos kompiuterizuotose darbo vietose esate jsidiege ir naudojate privalomagsias
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) aprobuotas interneto turinio
filtravimo priemones (toliau — privalomosios filtravimo priemonés)? (jei pasirinkote atsakyma ,,ne‘ -
pereikite prie 7-ojo klausimo) (pasirinkti tik vieng atsakyma)

O taip;
O ne.

6. Koks Jusy jsidiegty ir naudojamy privalomyjy filtravimo priemoniy pavadinimas?

(O ,.Sensei interneto turinio filtravimo jskiepis, skirtas OPNsense
ugniasienés/marsrutizatoriaus programinei jrangai‘;

O ,,Bitdefender GZ Business Security*;

O ,,Qustodio®;

O ,Norton Family Premier®;

O ,,FortiGate su UTM (Unified Threat Management) programine jranga“ (filtravimo
paslaugg teikia interneto paslaugy teikéjas).

7. Ar esate jsidiege ir naudojate kitas (Tarnybos neaprobuotas) filtravimo priemones? Jei taip — praSome
nurodyti iy filtravimo priemoniy pavadinima:

8. Jei nenaudojate jokiy turinio filtravimo priemoniy, praSome nurodyti prieZastj:
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10.

11.

12.

Ar esate i$ savo ugdytiniy, lankytojy sulauke skundy, pastaby dél netinkamai filtruojamo arba
nefiltruojamo Zalingo interneto turinio?

O taip;

O ne.

Kaip sprendéte iSkilusias problemas? (galima pasirinkti kelis atsakymus)
(O pakeiéiau interneto turinio filtravimo priemong, ir/arba pakei¢iau $ios priemonés naudotus
nustatymus;
QO kreipiausi j interneto paslaugy teikéja;
(O nieko nedariau;

O kita

Ar esate patenkinti jsidiegty interneto turinio filtravimo priemoniy galimybémis?
O taip;
O ne.

Kokiy turétumét pastaby, pasitilymy, susijusiy su privalomyjy filtravimo priemoniy naudojimu?

Dékojame Jums uz pateiktus atsakymus!
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