LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau— ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagrinéjes vartotojo D. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. balandzio 20 d.
prasyma nagrinéti gin¢g (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos AS TV Play Baltics
(registruota Estijos Respublikoje, jmonés kodas 10308880, Peterburi tee 81, 11415 Talinas, Estijos
Respublika) (toliau—teikéja) 2021 m. geguzés 4 d. rasta Nr. V21KAC-233 (toliau— rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medziagg:

1. Nustacia u,kad pagal 2020 m. rugséjo 14 d. Home3 sutarties specialigsias salygas
(toliau — sutartis), teikéja jsipareigojo uz mokestj teikti vartotojui palydovinés televizijos ir interneto
prieigos paslaugas (toliau abi kartu — paslaugos). Sutarties skiltyje ,,Akcijos salygos* numatyta, kad
vartotojui teikiamos paslaugos taikant mokéjimo plang ,,SatTV Namai su neribotu internetu + LG TV
— 26,997, suteikty lengvaty suma — 273,76 Eur, minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24
mén. Sutarties skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos* nurodyta, kad 1-24 mén. abonentinis mokestis —
26,99 Eur/mén., Go3 Starto paketas — 0,00 Eur, kortelés aptarnavimo mokestis — 0,00 Eur, paslaugos
pajungimo mokestis — 14,00 Eur, lengvata abonentiniam mokesc¢iui 71,76 Eur, jrangos kaina — 1,00
Eur, lengvata jrangai — 105,00 Eur, papildoma jranga— 42,00 Eur, lengvata papildomai jrangai — 97,00
Eur.

Vartotojas prasyme nurodé, kad teikéjos teikiamos paslaugos yra labai prastos kokybés, todél
2021 m. kovo mén. viduryje vartotojas susisieké su teikéjos darbuotojais telefonu. Kaip teigia
vartotojas, jis buvo informuotas, kad su vartotoju susisieks teikéjos darbuotojas, kad i$spresty kilusig
problema, taciau nesulaukes jokio skambucio, nurodé pakartotinai kelis kartus kreipesis i teikéja.
Vartotojas nurod¢, jog 2021 m. kovo 29 d. rastu kreipési | teikéja, automatinis atsakiklis vartotoja
informavo, kad kreipimasis gautas ir per 3 darbo dienas su vartotoju susisieks teikéjos darbuotojas.
Kadangi, kaip teigiavartotojas, niekas nesusisieké, todél 2021 m. balandzio 1 d. vartotojas informavo
teikéjg, kad nutraukia sutartj. Vartotojo teigimu, su vartotoju teikéja nesusisieké, jokio atsakymo j
pretenzijas ir prane$ima vartotojas negavo. Vartotojas nurod¢, jog teikéjos paslaugy kokybé vartotojo
netenkina, todél reikalauja, kad sutartis bty nutraukta.

Teikéja raste Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) nurodé, kad
vartotojas 2020 m. spalio 15 d. kreipési j teikéjg dél prastos duomeny perdavimo spartos, teikéjos
teigimu, pokalbio metu duomeny perdavimo sparta sieké 12,34 MB/s. Teikéja nurodé, jog vartotojui
buvo sitiloma atstatyti marsSrutizatoriaus gamyklinius parametrus ir patikrinti SIM kortelés veikimag
kitame jrenginyje. Teikéjos teigimu, vartotojas 2021 m. kovo 22 d. informavo, kad marsrutizatoriaus
gamykliniy parametry atstatymas ir valdymo skydelyje parinkta 4G tinklo technologija nepadéjo. Kaip
nurodé teikéja, 2021 m. kovo 23 d. vartotojas kreipési | teikéjg nurodydamas, jog nori atsisakyti
teikéjos paslaugy. Teikéja informavo, jog 2021 m. balandzio 2 d. teikéjos vadybininkei susisiekus su
vartotoju, buvo aptarta situacija ir siilomi techniniai veiksmai.

Teikéja nurodé patikinanti, jog patikrinus duomeny perdavimo spartg adresu (duomenys
neskelbtini), yra uztikrinamas tinkamas signalas ir tinklo sutrikimy nepastebéta. Teikéja atkreipia
démesj, kad signalo stiprumas priklauso nuo geografiniy gyvenvietés reljefo ypatumy. Silpnesnj
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signalg gali lemti pastato konstrukcija, t. y. storo miiro sienos, gelzbetonio konstrukcijos, plastiki niai
langai, dengti metalo plévele ir pan. Teikéja patvirtino, kad remiantis duomeny perdavimo paslaugos
ry$io kokybe nurodytu adresu, teikia labai stipry 4G signalg. Teikéja taip pat nurodé, jog S$ia
informacijg pateikia ir interneto svetainéje https://www.bite.It/apie/bites-rysys. Teikéja papildomai
informavo, jog matomas iSnaudotas vartotojo duomeny kiekis yra: 2020 m. spalio mén. ~ 741 GB,
2020 m. lapkri¢io mén. ~ 621 GB, 2020 m. gruodzio mén. ~ 621 GB, 2021 m. sausio mén. ~ 542 GB,
2021 m. vasariomén. ~ 578 GB, 2021 m. kovo mén. ~ 563 GB, 2021 m. balandzio mén. ~ 548 GB.

Teikéja informavo, jog 2021 geguzés 3 d. susisiekus su vartotoju telefonu, siekiant situacijos
sprendimo buvo pasitlyta palikti televizijos paslaugas su televizoriumi i§simokétinai, nutraukiant
interneto prieigos paslaugas ir naikinti grazintiny lengvaty mokestj. Teikéjos teigimu, vartotojo toks
pasitilymas netenkino. Teikéja nurodé, jog vertinant aplinkybes nutraukti televizijos ir interneto
prieigos paslaugas ir anuliuoti grazintinas lengvatas pagrindo nemato.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojui uzsakytas paslaugas, o vartotojas
isipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti.
Atsizvelgiant j tai, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rasiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik
tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms $ios risies sutarciy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,»Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant j tai, kas i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kilgs i§ esmés dél vartotojui pagal sutartj teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo bei sutarties nutraukimo. Vartotojas prasyme nurodé, jog kreipési i teikéja, kadangi
teikéjos teikiamos paslaugos yra nekokybiskos ir reikalauja, kad teikéja nutraukty sutartj, kaip
sprestina i§ ginco medziagos, be netesyby. Teikéja nesutinka su vartotojo reikalavimais nurodydama,
jog nemato pagrindo nutraukti televizijos ir interneto prieigos paslaugas ir anuliuoti grazintinas
lengvatas (kaip minéta, teikéja sitlé palikti televizijos paslaugas su televizoriumi iSsimokétinai,
nutraukiant interneto prieigos paslaugas ir naikinti grazintiny lengvaty mokestj).

Dél interneto prieigos paslaugy

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti paslaugy teikimo sutartj
be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau
laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustacius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
Isipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties sglygas, gali biiti taikomas ERPT taisykliy 12
punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be netesyby.
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Home3 sutarties tipiniy sglygy?, kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, 10.3 papunktyje nurodyta,
jog ,.Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutart, informaves apie tai rastu Home3 ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas, jei Home3 is esmés pazeidzia Sig Sutartj, Home3 pakeitus Sutarties sqlygas, jei
tokie pakeitimai is esmés pablogino Kliento padeétj, ir / ar padidinus Sutartyje nurodyty mokesciy
dydzius, kaip tai numatyta 11.3 nuostatoje. Jei Sutartis nutraukiama nepasibaigus Minimaliam
laikotarpiui, Klientas turi teise neatlygintinai grqzinti J[rangg Home3 arba pasilikti jg, sumokédamas
Home3 suteiktos Lengvatos [rangai dalj, proporcingg likusiam Minimaliam laikotarpiui.” Kas
laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta, tod¢l sprendZziant,
ar teikéja i§ esmés pazeidé sutartj, vertintina atsizvelgiant j CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus
Kriterijus, t. y., ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar nevykdymas duoda
pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan.

PraSyme vartotojas reikalauja nutraukti sutartj, kaip sprestina pagal gin¢o medziaga, be
netesyby, motyvuodamas tuo, jog teikéjos teikiamos paslaugos yra labai prastos kokybés. ERPT
taisykliy 19 punkte nustatyta, kad ,, Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visq parg arba Sutartyje
<...> nurodytq trumpesnj laikg galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy gavimo
galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo teikiamomis
Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus*.

Vadovaujantis Home3 bendryjy mobilaus interneto paslaugy teikimo sglygy (toliau — Interneto
salygos), kurios yra sudétiné sutarties dalis ir kurios nustato teikéjos teikiamy interneto prieigos
paslaugy teikimo sglygas, 1.2 papunkc¢iu interneto prieigos paslaugos teikéjos klientams teikiamos tik
uzsisakius televizijos ir interneto prieigos paslaugy paketa ir teikiamos tik kartu su televizijos
paslaugomis. Interneto salygy 2.3 papunktyje nustatyta, kad ,,Home3 jsipareigoja suteikti kokybiskas
Paslaugas visq parq visoje rysio tinklo veikimo teritorijoje, taciau tik Lietuvos Respublikoje. Klientas
patvirtina, kad jam yra Zinoma Paslaugy veikimo zona, taip pat jis yra informuotas, kad su naujausiais
Paslaugy veikimo ZOonos zemélapiais gali susipazinti internete adresu
http://www.bite.lt/It/about/network/coverage®, o 2.5 papunktyje nurodyta, kad ,,Duomeny perdavimo
greitis priklauso nuo Kliento buvimo vietoje esancios duomeny perdavimo technologijos ir jo
naudojamos jrangos: GPRS tinkle — nuo 0 kbps iki 48 kbps. EDGE — nuo 0 kbps iki 238 kbps. UMTS
—nuo 0 kbps iki 384 kbps, HSPA+ — nuo 0 kbps iki 21 Mbps, DC-HSPA+ — nuo 0 kbps iki 42 Mbps.
LTE — nuo 0 iki 150 Mbps. LTE-Advanced nuo 0 iki 300 Mbps. Reali uztikrinama paketinio duomeny
perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo biiklés
konkrecioje vietoje ir konkreciu laiku. Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis yra apie 16
kbps.«, ,,Paslaugos pateikiamumas — 95%.* (2.6 papunktis). UAB , Bité Lietuva®* interneto svetaingje®
skelbiama, kad sutartyje nurodytu vartotojo adresu (duomenys neskelbtini) teikiamas 4G (LTE
technologija) rySys: ,,Labai stiprus signalas. Rysys stabilus, internetas veikia gerai, neatsijunginéja,
Max teorinis greitis siekia 150 mbps, vidutinis greitis 40 mbps. Galésite naudotis itin sparciu internetu.
ziureéti video HD formatu, greitas atsiuntimas.“ Tarnyba pazymi, kad paslaugy kokybés parametrams
itakos turi ne tik paslaugy teikéjas, bet paslaugy kokybe (Siuo atveju reali uztikrinama paketinio
duomeny perdavimo greitaveika) gali priklausyti ir nuo daugelio kity veiksniy: atstumo iki bazinés
radijo rySio stoties, geografiniy ir urbanistiniy vietos ypatumy (pvz., kalvotumo, uzstatymo
intensyvumo, aplink esanciy pastaty aukscio ir techniniy charakteristiky bei kt.), pastato, kuriame
naudojamasi paslaugomis, sieny storio, auksty skaiciaus, naudoty statybiniy medziagy, patalpy
pobudzio (pvz., rusiuose ir kitose patalpose, esanciose Zemiau zemés lygio, signalas gali buti
prastesnis), oro saglygy, vartotojy naudojamy galiniy jrenginiy, ir kt., 0 sutartiniuose dokumentuose
numatoma didziausia duomeny parsisiuntimo ir i§siuntimo sparta gali biiti pasiekiama, kai vartotojas
yra lauke, netoli bazinés stoties, atviroje vietoje, naudojama galin¢ jranga palaiko atitinkamg
technologija, prie tos pacios bazinés stoties prisijungusiy vartotojy yra nedaug, serveris, i kurj
kreipiamasi, taip pat maZzai pakrautas ir pan. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba pripazjsta, kad maksimalios
iki 150 Mbps duomeny perdavimo spartos nurodymas Interneto salygy 2.5 papunktyje neleidzia

1 Galiojanuo 2019 m. gruodzio 3 d.
2 Interneto prieigos paslaugos teikiamos pasitelkiant tre¢iajj asmenj — UAB ,,Bité Lietuva“.
8 https:/ww.bite.It/apie/bites-rysys


http://www.bite.lt/lt/about/network/coverage

4

paslaugy gavéjui (Siuo atveju vartotojui) pagristai tikétis, kad butent maksimalia duomeny perdavimo
ir priémimo sparta paslaugy teikimas visada bus uZtikrinamas, juolab, kad teikéja sutartiniuose
dokumentuose, kaip nurodyta auks$ciau, pateikia informacijg, kad duomeny perdavimo greitis
priklauso ir nuo daugelio faktoriy, kuriy teikéja nejtakoja.

Vartotojas kartu su praSymu pateiké kompiuterio ekrano nuotrauka, kurioje, naudodamasis
interneto greic¢io matuokle, uzfiksavo duomeny gavimo spartg — 3,96 Mbit/s, duomeny isSsiuntimo
spartg — 3,00 Mbit/s, taip pat pateiké mobiliojo rySio aparato ekrano nuotraukg, kurioje matyti
duomeny gavimo sparta — 1,58 Mbit/s, duomeny iSsiuntimo sparta — 3,79 Mbit/s. Pazymeétina, jog
Tarnyba negali jsitikinti iy jrodymy patikimumu, nes néra aisku, kokiomis sglygomis duomenys juose
(pateiktose nuotraukose) yra uzfiksuoti. Vertinant kiekvieno jrodymo jrodomaja reikSme reikia
nustatyti, koks jo rySys su jrodin¢jimo dalyku, ar tas jrodymas yra leistinas, patikimas, ar néra
suklastojimo pozymiy.* Jrodymy patikimumg patvirtina faktiniy duomeny (informacijos), gauty is
keleto jrodin¢jimo priemoniy, tapatumas. Sprendziant vieno ar kito jrodymo patikimumo klausima,
labai svarbu i$siaiskinti, ar néra prieStaravimy tarp faktiniy duomeny, gauty i$ tos pacios rusies ar
skirtingy jrodinéjimo priemoniy®. Vartotojo pateiktos minétos nuotrauky kopijos nelaikytinos oficialiu
dokumentu, todél jose fiksuoti duomenys nelaikytini patikimais.

Siekiant visapusiskai iSnagrineéti kilusj ginca, Tarnybos Infrastruktiiros ir jrenginiy kontrolés
departamento Infrastruktiiros priezitiros skyriaus specialistai 2021 m. birzelio 1 d. nuo 11.15 val. iki
11.30 val. atliko interneto prieigos paslaugy kokybés parametry matavimus adresu (duomenys
neskelbtini) (t. y. adresu, nurodytu sutartyje). Matavimai buvo atliekami prijungus kompiuterj laidu
prie vartotojo turimo modemo vartotojo gyvenamojoje patalpoje naudojantis Interneto prieigos
paslaugy kokybés matavimo sistema ,,matuok.1t®. Atlikus deSimt duomeny perdavimo bandymy
gavimo ir siuntimo kryptimis, nustatyta vidutiné duomeny gavimo sparta 34,688 Mbit/s, vidutiné
duomeny siuntimo sparta 8,756 Mbit/s, vidutinis vélinimas (delsa) — 24 ms. Tokiy parametry paslaugos
leidzia jy gavéjui naudotis visomis paslaugomis, pavyzdziui tokiomis Kaip realaus laiko Zaidimai
vie$ajame rysiy tinkle, balso skambucéiai VoIP, vaizdo stebéjimas didelés raiskos formatu, taip pat,
esant tokiai spartai galima kokybiSkai naudotis ir internetine televizija. Be to, i§ teikéjos Tarnybai
pateikty 2020 m. spalio mén. — 2021 m. balandzio mén. laikotarpio saskaity uz paslaugas kopijuy,
nustatyta, jog vartotojas interneto prieigos paslaugomis naudojosi aktyviai: 2020 m. spalio mén.
laikotarpiu perduoty duomeny kiekis — 741653.13 MB; prisijungimy prie interneto kiekis: 36, 2020
m. lapkri¢io mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis — 621743,26 MB; prisijungimo prie interneto
kKiekis: 34,2020 m. gruodzio mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis —542095,02 MB, prisijungimo
prie interneto kiekis: 38,, 2021 m. sausio mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis — 578433,50 MB,
prisijungimo prie interneto kiekis: 36, 2021 m. vasario mén. laikotarpiu perduoty duomeny kiekis —
563193,46 MB, prisijungimo prie interneto kiekis: 32, 2021 m. kovo mén. laikotarpiu perduoty
duomeny kiekis — 548879,59 MB, prisijungimo prie interneto kiekis: 42, 2021 m. balandzio mén.
laikotarpiu perduoty duomeny kiekis — 487953,22 MB, prisijungimo prie interneto kiekis: 41. Toks
1Snaudoty duomeny kiekis, taip pat Tarnybos uZzfiksuoti interneto prieigos paslaugos kokybiniai
parametrai nesudaro pagrindo pripaZinti, kad teikéja interneto prieigos paslaugas teiké nekokybiskai.

Dél televizijos paslaugy kokybés

Nors i§ vartotojo praSymo galima suprasti, kad teikéja, vartotojo teigimu, neuztikrina ir
tinkamo televizijos paslaugos teikimo, taciau nei detaliai nurodo, kuo tai pasireiskia, nei pateikia
jrodymus, kad televizijos paslauga teikiama netinkamai. Vartotojas pateiké Tarnybai televizoriaus
ekrano nuotrauka, kurio ekrane matyti ,,Kanaly derinimas* ir ,,0 rasty kanaly®, taCiau teikéja,
atsakydama vartotojui dél televizoriaus ekrano nuotrauky 2021 m. geguzés 31 d. el. laiSke nurodé, i8
pateikty nuotrauky matyti, jog vartotojas kanaly paieska atliecka ne Home3 imtuve, o paciame
televizoriuje. Taigi, kaip minéta auk$¢iau, néra aiSku kokiomis sglygomis duomenys juose (pateiktose

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2014 m. geguzés 23 d. nutartis, priimta civilingje by loje Nr. 3K-3-290/2014.
5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. rugséjo 4 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K -3-409/2008.
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nuotraukose) yra uzfiksuoti, todél televizoriaus ekrano nuotrauky kopijos néra laikytinos patikimu
irodymu. Be kita ko, i§ vartotojo kartu su praSymu pateikty priedy (el. laiskai siysti teikéjai) matyti,
kad vartotojas skundziasi Go3 paslauga. Tarnyba pazymi, kad, jvertinus sutartj, ,,Go3 starto paketas”
yra papildoma paslauga, kurios veikimui jtakos turi interneto rySys, kurio sparta, kaip minéta, Siuo
atveju, suteikia galimybe kokybiskai naudotis ir internetine televizija (Go3 paslauga), taciau tai néra
pagrindiné paslauga, dél kurios buvo susitarta sutartimi, pagrindiné paslauga interneto prieigos
paslauga ir — palydoviné televizija, dél kurios paslaugy netinkamos kokybés vartotojas, kaip minéta,
nepateikia jokiy patikimy jrodymy.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo
pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms
Salims. Nagriné¢jamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo pareiga — butinybé
Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du
jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareigg nurodyti tam tikrus
faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus.
Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripaZintinos nejrodytomis.

Pazymétina, kad ginco nagrin€¢jimo metu vartotojas Tarnybai nepateiké jokiy patikimy
jrodymy, kad palydovinés televizijos paslauga teikiama nekokybiskai, tod¢l Tarnyba neturi pagrindo
pripazinti, kad teikéja neuztikrino tinkamo televizijos paslaugy teikimo.

Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta auk$¢iau, néra pagrindo konstatuoti, kad vartotojui teikiamy
paslaugy kokybé neatitinka sutartiniuose dokumentuose nurodytos kokybés ir nepatvirtina, jog
paslaugos neteikiamos ir jomis vartotojas i§ esmés negali naudotis, kas reiksty, jog teikéja jvykdé
esminj sutarties pazeidima, kuris suteikty teis¢ vartotojui nutraukti sutartj be netesyby, todél vartotojo
praSymas yra netenkintinas.

3 Netenkinu vartotojoD. V. 2021 m. balandzio 20 d. praSymo nagrinéti gin¢a.

4. 15aiskinukad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginc¢g i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



