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1. |JVADAS

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) ir toliau aktyviai stebi
Lietuvos mobiliojo rysio paslaugy kokybe mobiliojo rysSio operatoriy tinkluose . Kasmetiniuose
matavimuose daugiausiai démesio yra skiriama didZiausiems Salies miestams ir pagrindiniams
keliams — ten kur daugiausiai gyventojy, o tuo paciu ir mobilaus rySio paslaugy vartotojy.
Tacdiau siekdama suzinoti ir jvertinti kaip paslaugy kokybé yra uZtikrinama nuoSalesnése
kaimiskose vietovése, RRT pasirinko tris skirtingose Lietuvos vietose esancias Kupiskio, Lazdijy
ir Skuodo rajony savivaldybes, kuriy teritorijose atliko tikslingus kokybés rodikliy jvertinimo
matavimus, apvaZiuojant kuo daugiau mazesniy gyvenvieciyir vietinés reikSmes keliy. Rajony
savivaldybiy pasirinkimas buvo atliktas pagal Siuos kriterijus:

e toliau nuo didZiyjy Lietuvos miesty;

e panasaus ploto ir gyventojy tankio;

e skirtinguose Lietuvos regionuose.

Tikslesnés matavimy vietos ir marsrutai, kuriais buvo vaziuota, pateikti Zemélapiuose
skyriuje ,,Matavimy geografija“. Visuose trijuose rajonuose buvo nuvaZiuota virs 300 km
vietiniais keliais, aplankytos visos rajony savivaldybése esancios senitnijos.

2. DUOMENUY SURINKIMO LAIKOTARPIAI

Sioje ataskaitoje pateikti mobiliojo ry$io paslaugy, duomeny gavimo spartos ir
telefono rysio kokybés rodikliy matavimai ir jy vertinimas atliekamas tik pagal iy matavimy
rezultatus:

e 2021-05-19 Kupiskio rajone;

e 2021-06-10 ir 2021-06-16 Lazdijy rajone;

e 2021-07-21 ir 2021-07-22 Skuodo rajone.

Matavimy rezultaty palyginimui yra naudojamos tik nuo 2021 mety pradzios iki
dabartinés datos RRT pagal kasmetinj plang atlikty matavimy Lietuvos miestuose ir keliuose
kokybés rodikliy vidutinés vertés. Tai néra galutiniai 2021 mety rezultatai, nes planiniai
matavimai bus tesiami toliau, ir vidutinés kokybés rodikliy vertés uz visus 2021 metus gali
pakisti.

3. MATAVIMU SALYGOS
3.1. Mobilusis internetas

Mobiliojo interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy matavimai atliekami mobiliojo
rySio operatoriy UAB ,,Bité Lietuva” (toliau — Bité), , Telia Lietuva®, AB, (toliau — Telia) ir UAB
,Tele2” (toliau — Tele2) tinkluose vaziuojant pasirinktu marsrutu.

Matavimai atlikti naudojantis RRT turima jranga matavimams skirtame automobilyje.
Jrangg sudaro keturi mobilieji ,Samsung SM-G973F“ jrenginiai su jdiegta ,,Android” sistemair
matavimy aplikacija ,G-netTrack Pro“. Matavimo metu jrenginiuose yra nustatytas
automatinis tinklo technologijos pasirinkimo rezimas ir jie automatiskai pasirenka auksciausia
galimg tinklo technologija, kuri toje geografinéje vietovéje yra pasiekiama. Jei visos trys
technologijos yra pasiekiamos, galinis jrenginys prisijungs prie tinklo naudodamas LTE (4G)
technologija, jei Sios néra —tuomet UMTS (3G), jei abi anksciau jvardintos néra pasiekiamos —
GSM (2G).
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Inicijavus matavima, jranga fiksuoja matavimo pradzios datg ir laikg, matavimo vietos
koordinates, tinklo rySio technologijg ir pradeda duomeny pakety perdavimo delsos ( Ping)
matavima (perduodami 6 Ping paketai, vidutiniSskai kas 1 sekunde), toliau atliekamas
duomeny gavimo spartos matavimas trunkantis apie 10 s. Kitas matavimo ciklas kartojamas
po 6 s pauzés. Matavimo metu prisijungimai ir duomeny siuntimas yra atliekamas iS Siems
matavimams skirtos tarnybinés stoties, kuri yra prijungta Lietuvos internetiniy duomeny
apsikeitimo mazge per 10 Gb/s spartos linija.

Matavimams naudojami operatoriy viesai platinami, bet kuriam vartotojui prieinami
duomeny perdavimo planai, suteikiantys vartotojui didziausig operatoriy sitlomg duomeny
perdavimo spartg ir perduoty duomeny kiekj. Naudojamos tik SIM kortelés, jsigytos is
operatoriy pagal jprastg komercine praktika.

3.2. Mobilusis telefonorysys

Viesyjy mobiliojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy matavimai buvo atliekami
mobiliojo rysSio operatoriy Bité, Telia ir Tele2 tinkluose.

Bandymai buvo atliekami vienu metu visy operatoriy tinkluose, vaZziuojant pasirinktu
marsrutu, naudojant tg paciag matavimo jrangg —Rohde&Schwarz SmartBenchmarker.

Matavimo jrenginiuose taip pat yra nustatytas automatinis tinklo technologijos
pasirinkimo reZimas ir jie automatiskai pasirenka auksciausig galima tinklo technologijg, kuri
toje geografinéje vietovéje yra pasiekiama. Jeivisos trys technologijos yra pasiekiamos, galinis
jrenginys prisijungs prie tinklo naudodamas LTE (4G) technologijg, jei Sios néra — tuomet
UMTS (3G), jei abi anksciau jvardintos néra pasiekiamos — GSM (2G).

Matavimams naudojami operatoriy viesai platinami, bet kuriam vartotojui prieinami
mobilaus telefono rySio planai, suteikiantys vartotojui neribotg skambuciy ir SMS kiek;.
Naudojamos tik SIM kortelés, jsigytos iS operatoriy pagal jprastg komercine praktika.

Matavimuose pateikiama mobiliojo telefono rysSio balso perdavimo kokybé, tai
skaicius, parodantis balso, perduodamo tinklu, kokybe sékmingo skambucio metu, iSre ikStg
MOS balais. MOS vertinimas atliekamas naudojant specialig programine jrangg, jdiegtg RRT
matavimo jrangoje (naudodamas placiajuostis balso perdavimo kokybés jvertis P.863-SWB
'POLQA"). Sis jvertis jgalina vertinti pokalbio kokybe ir kai skambucio metu yra naudojama
raiSkioji balso perdavimo technologija (HD Voice). Pladiajuostis jvertis vertina balso
perdavimo kokybe dazniy diapazone nuo 50 Hz iki 14 kHz. MOS skalé yra iSreiksta balais nuo
1 iki 5. Kuo didesnis MOS balas, tuo balso perdavimo kokybés jvertinimas geresnis.
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4. BELAIDES INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY KOKYBE

1 lentelé. Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliai Kupiskio r.

Kupiskio rajono savivaldybé

Operatorius Vidutiné Gavimo Atlikty Vidutiné Siuntimo Atlikty
gavimo spartos gavimo siuntimo spartos siuntimo
sparta, Mb/s mediana, spartos sparta, Mb/s mediana, spartos
Mb/s matavimy Mb/s matavimy
skaiCius, vnt. skaiCius, vnt.
Telia 60,2 53,8 545 13,7 8,2 554
Bite 19,9 12,4 539 7,6 3,9 553
Tele2 49,6 38,4 546 11,1 5,0 555
2 lentelé. Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliai Lazdijy r.
Lazdijy rajono savivaldybé
Operatorius Vidutineé Gavimo Atlikty Vidutiné Siuntimo Atlikty
gavimo spartos gavimo siuntimo spartos siuntimo
sparta, Mb/s mediana, spartos sparta, Mb/s mediana, spartos
Mb/s matavimy Mb/s matavimy
skaiCius, vnt. skaiCius, vnt.
Telia 74,2 58,1 639 11,7 6,1 651
Bite 34,9 22,2 658 9,8 6,6 668
Tele2 48,6 37,4 655 11,1 7,0 660
3 lentelé. Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliai Skuodor.
Skuodo rajono savivaldybé
Operatorius Vidutineé Gavimo Atlikty Vidutiné Siuntimo Atlikty
gavimo spartos gavimo siuntimo spartos siuntimo
sparta, Mb/s mediana, spartos sparta, Mb/s mediana, spartos
Mb/s matavimy Mb/s matavimy
skaiCius, vnt. skaiCius, vnt.
Telia 64,1 52,8 553 12,2 7,4 562
Bité 19,4 12,4 540 6,7 3,7 559
Tele2 48,6 37,3 572 10,9 6,7 572

100

80

o

o

Telia

Vidutiné gavimo sparta, Mb/s

M yisi2021 M Kupigkio ™ Lazdijy

Bité

93,9
74,2
64,1
o 60,2 56,8
45,5
4 34,9
19,9 19,4
2 []
0

Skuodo

Tele2

49,6 48,6 48,6

1 pav. Vidutinés gavimo spartos verciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis gautomis

Kupiskio, Lazdijy ir Skuodo rajonuose.
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Visy operatoriy tinkluose vidutiné gavimo sparta pasirinktuose trijuose rajonuose
(Kupiskio, Lazdijy ir Skuodo) yra mazesné, palyginti su vidutine Sio rodiklio verte, apskaiciuota
pagal matavimus, atliktus visoje Lietuvos teritorijoje nuo 2021 mety pradZios. Zymiausias
nuosmukis stebimas Bités tinkle — vidutinés gavimo spartos vertés sumazéjimas matavimams
pasirinktuose rajonuose yra net iki 57 proc. maziau nei visos Lietuvos vidurkis Bités tinkle.
Kupiskio ir Skuodo rajonuose vidutiné gavimo sparta Bités tinkle nesieké 20 Mb/s. Tuo tarpu
Tele2 tinkle skirtumai tarp vidutiniy verciy rajonuose ir visoje Lietuvoje yra maziausi —
didziausias vidutinés spartos sumazéjimas sudaré tik 14 proc. nuo visos Lietuvos vidurkio, o
vidutiné gavimo sparta trijuose tyrimui pasirinktuose rajonuose svyravo labai nezymiai: nuo
48,6 iki 49,6 Mb/s. Telia tinkle visais atvejais buvo iSmatuotos didZiausios vidutinés duomeny
gavimo spartos vertés palyginti su kitais operatoriais — tiek vidutinés vertés rajonuose, tiek
visoje Lietuvoje. Telia tinkle vidutiné gavimo sparta labiausiai sumazéjo Kupiskio rajone (-36
proc.) palyginti su visos Lietuvos vidurkiu, taciau Kupiskio rajone uzfiksuota vidutiné gavimo
spartos verté 60,2 Mb/s yra didesné nei kity operatoriy vidutinés vertés skaitiuojant pagal
visoje Lietuvoje iki Siol RRT atliktus matavimus 2021 metais.

Vidutiné siuntimo sparta, Mb/s

20,0
15,9
13,7 14,3
11,7 12,2 11,1 11,1
98 , ,1 10,9
I ] I - II

Telia Bité Tele2

25,0
20,0
15,0

10,

o

5,

o

0,0

M vyisi 2021 MW KupiSkio ™ Lazdijy Skuodo

2 pav. Vidutinés siuntimo spartos verciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis gautomis
Kupiskio, Lazdijy ir Skuodo rajonuose.

Kaip ir gavimo spartos atveju, taip ir vidutiné siuntimo sparta visuose trijuose
matavimams pasirinktuose rajonuose buvo mazesné nei vidurkis apskaiiuotas pagal visoje
Lietuvoje atliktus matavimus. Visy operatoriy tinkluose sumazéjimas svyravo nuo 30 proc. iki
53 proc. nuo atitinkamo vidurkio tame tinkle visoje Lietuvoje. MaZiausia vidutinés siuntimo
spartos verté buvo Bités tinkle, Skuodo rajone: 6,7 Mb/s, didZiausia — Telia tinkle, Kupiskio
rajone: 13,7 Mb/s. DidZiausias sumazéjimas nuo visos Lietuvos vidurkio fiksuotas Bités tinkle,
Skuodo rajone (-53 proc.), maziausias — Tele2 tinkle, Kupiskio ir Lazdijy rajonuose (-30 proc.).

PASTABA: 1 ir 2 pav., stulpeliuose ,visi 2021“ pateikti tarpiniai 2021 mety rezultatai, nes
vidutinés rodikliy vertés apskaiciuotos tik i$ ty matavimy, kurie buvo atlikti nuo 2021 mety
pradZios iki rugpjtcio ménesio.
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5. MOBILAUS TELEFONO RYSIO PASLAUGY KOKYBE

4 lentelé. Balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliai Kupiskio r.

Balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliai Kupiskio rajone

Operatorius | Nesékmingy Skambucio Balso Nutrukusiy Atlikty bandomujy
skambuciy sujungimo perdavimo skambuciy skambuciy
dalis, proc. trukmeé,s kokybé, MOS dalis, proc. skaiCius, vnt.

Telia 0,0 4,3 4,49 1,7 115

Bité 1,7 8,4 3,57 3,4 118

Tele2 4,7 6,4 3,42 2,9 107

5 lentelé. SMS paslaugos kokybés rodikliai Kupiskio r.
SMS paslaugos kokybés rodikliai Kupiskio rajone
Operatorius | Nesékmingy Siuntimo jSMS | Nesékmingy SMS Atlikty
SMS siuntimy centrgtrukmeé, | SMS pristatymy | pristatymo bandomuyjy SMS
dalis, proc. s dalis, proc. trukmeé, s skaicius, vnt.

Telia 0,8 0,9 0,8 1,6 125

Bité 0,8 1,3 2,5 2,6 122

Tele2 0,8 0,5 4,1 2,3 121

6 lentelé. Balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliai Lazdijy r.

Balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliai Lazdijy rajone

Operatorius | Nesékmingy Skambucio Balso Nutrikusiy Atlikty bandomujy
skambuciy sujungimo perdavimo skambuciy skambuciy
dalis, proc. trukmé,s kokybé, MOS dalis, proc. skaicius, vnt.

Telia 0,7 44 4,43 3,7 137

Bité 0,0 8,0 3,52 5,8 138

Tele2 1,7 5,9 3,38 5,8 121

7 lentelé. SMS paslaugos kokybés rodikliai Lazdijy r.
SMS paslaugos kokybés rodikliai Lazdijy rajone
Operatorius | Nesékmingy Siuntimo j SMS Nesékmingy SMS Atlikty
SMS siuntimy | centrgtrukmeé, | SMS pristatymy pristatymo bandomuyjy SMS
dalis, proc. s dalis, proc. trukmé,s skaiCius, vnt.

Telia 0,0 0,8 0,0 1,6 147

Bité 0,3 1,1 0,3 2,1 141

Tele2 0,0 0,6 4,3 2,2 138

8 lentelé. Balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliai Skuodo r.

Balso telefonijos skambuciy

kokybés rodikliai Skuodo rajone

Operatorius | Nesékmingy Skambucio Balso Nutrikusiy Atlikty bandomujy
skambuciy sujungimo perdavimo skambuciy skambuciy
dalis, proc. trukmeé,s kokybé, MOS dalis, proc. skaicius, vnt.

Telia 1,8 4,5 4,27 1,8 113

Bité 2,9 8,6 3,49 4,0 104

Tele2 2,0 5,3 3,48 3,1 100
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9 lentelé. SMS paslaugos kokybés rodikliai Skuodor.

SMS paslaugos kokybés rodikliai Skuodo rajone

Operatorius | Nesékmingy Siuntimo j SMS Nesékmingy SMS Atlikty
SMS siuntimy | centrgtrukmeé, | SMS pristatymy | pristatymo bandomuyjy SMS
dalis, proc. s dalis, proc. trukmeé, s skaicius, vnt.
Telia 0,0 0,9 2,4 1,8 123
Bité 50 13 5,0 2,4 120
Tele2 0,9 0,7 1,7 2,4 116

DidZiausias skirtumas palyginti su bendru rezultatu 2021 metais mobilaus telefono
rySio paslaugy kokybéje matomas Siuose kokybés rodikliuose: Nutrukusiy skambudiy dalis ir
Nesékmingy SMS pristatymy dalis. Zenkliai iSauges tiek nutrikusiy skambuciy, tiek
nesékmingai pristatyty SMS skaicius gali bati prasty rysio sglygy (padengimo) pasekmé. Taip
pat reikéty atsizvelgti ir j nedidele imtj atliekant matavimus rajonuose — kiekvieno
operatoriaus tinkle atlikta tik po 100-150 bandomuyjy skambucdiy ir SMS, todél nesékmingy
jvykiy dalis gali buti didesné dél santykinai maZos imties.

Nutrukusiy skambuciy dalis, proc.

8
5,8 5,8

° 4

3,7
4 3.4 3,1 2,9
1,8 1,7
2 0'6 1’2 I 1,2 .
o ] ]
Telia Bité Tele2

W Visi2021 M Skuodo M Lazdijy ™ Kupitkio

3 pav. Nutrtkusiy skambuciy dalies verciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis gautomis
Skuodo, Lazdijy ir Kupiskio rajonuose.

Nesekmingy SMS pristatymy dalis, proc.

6 5
43 41

4

2,4 2,5

1,7
T w 08 N Iy =
’ 0 ’

o2 e -

Telia Bité Tele2

B Visi 2021 B Skuodo M Lazdijy Kupiskio

4 pav. Nesékmingy SMS pristatymy dalies verciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis
gautomis Skuodo, Lazdijy ir KupiSkio rajonuose.

Kity kokybés rodikliy vertés, tokiy kaip Skambucio sujungimo trukmeé, Balso
perdavimo kokybé ar SMS pristatymo laikas, iSliko labai panaSios su visoje Lietuvoje
iSmatuotomis vidutinémis Siy kokybés rodikliy vertémis. Tai rodo, kad net ir rajonuose visi
operatoriai uztikrina panasig mobilaus telefono rySio kokybe kaip ir likusioje Lietuvos
teritorijoje, su salyga, kad yra pakankama rysio apréptis.
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Skambucio sujungimo trukme, s

10 8,1 8,6 8 8,4
8 58 ¢4 59 ©°F
6 42 45 44 43 '
4
- |
0
Telia Bité Tele2

M Visi 2021 M Skuodo M Lazdijy Kupiskio

5 pav. Vidutinés skambucio sujungimo trukmeés verciy visoje Lietuvoje palyginimas su
vertémis gautomis Skuodo, Lazdijy ir KupiSkio rajonuose.

Balso perdavimo kokybé, MOS

4,55 4,27 443 4,49

III 3,63 3,49 3,52 3,57 3,55 3,48 338 3,42

Telia Bite Tele2

o B N W b O

B Visi 2021 B Skuodo M Lazdijy Kupiskio

6 pav. Vidutinés BT balso perdavimo kokybésverciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis
gautomis Skuodo, Lazdijy ir KupiSkio rajonuose.

SMS pristatymo trukme, s

3 2,6
2,4 ' 2,4 24
1,8 2 21 22 23
2 1,5 ’ 1,6 1,6
0

Telia Bité Tele2

B Visi 2021 B Skuodo M Lazdijy Kupiskio

7 pav. Vidutinés SMS pristatymo trukmés verciy visoje Lietuvoje palyginimas su vertémis
gautomis Skuodo, Lazdijy ir KupiSkio rajonuose.
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10 lentelé. Vidutinés balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliy vertés 2021 m.

Vidutinés balso telefonijos skambuciy kokybés rodikliy vertés 2021 m.*

Operatorius | Nesékmingy Skambucio Balso Nutrukusiy Atlikty bandomujy
skambuciy sujungimo perdavimo skambuciy skambuciy
dalis, proc. trukmeé, s kokybé, MOS dalis, proc. skaicius, vnt.

Telia 1,9 4,2 4,55 0,6 2881

Bité 2,6 8,1 3,63 1,2 2883

Tele2 1,8 5,8 3,55 1,2 2817

11 lentelé. Vidutinés SMS paslaugos kokybés rodikliy vertés 2021 m.
Vidutinés SMS paslaugos kokybés rodikliy vertés 2021 m.*
Operatorius | Nesékmingy Siuntimo j SMS Nesékmingy SMS Atlikty
SMS siuntimy | centrgtrukmeé, | SMS pristatymy pristatymo bandomuyjy SMS
dalis, proc. s dalis, proc. trukmeé, s skaicius, vnt.

Telia 0,1 0,8 0,2 1,5 2909

Bité 0,8 1,0 11 2,0 2871

Tele2 0,1 0,5 1,0 2,4 2854

*PASTABA: 10 ir 11 lentelése pateikti tarpiniai rezultatai, nesvidutinés rodikliy vertés
apskaiciuotos tik i ty matavimy, kurie buvo atlikti nuo 2021 mety pradzios iki rugpjucio

meénesio.
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6. MATAVIMY GEOGRAFUA

Kazhikis
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8 pav. Atlikty matavimy vietos Kupiskio r
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