_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL M. C. 2021 M. GEGUZES 31 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo* (toliau — Vartojimo gincéy taisyklés), 40.3
papunkéiu, i$nagrinéjes vartotojo M. C. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m.
geguzés 31 d. praSymg nagrinéti gin¢ag Nr. 1 (toliau — prasymas) ir elektroniniy ry$iy paslaugy
teikéjos UAB ,,Bité Lietuva® (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, jmonés kodas 110688998) (toliau —
teikéja) 2021 m. birzelio 29 d. rastg Nr. 2301-0116 (toliau — rastas Nr. 1), 2021 m. liepos 28 d. rasta
Nr. 2301-0123 (toliau — rastas Nr. 2), 2021 m. liepos 2 d., liepos 28 d., rugpjicio 3 d., rugpjucio 11
d., rugpjicio 18 d. el. pastu pateiktg informacijg ir dokumentus, kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1.Nusta ¢ia u,kadvartotojas su teikéja 2020 m. lapkri¢io 23 d. sudaré Paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo telefono
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2020 m. lapkri¢io mén. pastebéjo, jog teikéjos pateiktose
saskaitose nuo 2020 m. pradzios gauna ,,neaiskias sumas grafa ,, apple mokéjimai*. Pasak vartotojo,
del to jis kelis kartus zodZiu, telefonu ir 2021 m. geguzés 4 d. rastu kreipési | teikéjg praSydamas
paaiskinti/detalizuoti minétas sumas, bet paaiskinimo teikéja nepateiké nurodydama vartotojui
kreiptis j bendrove ,,Apple“ (toliau — Apple) (,,Apple support” komandg). Vartotojas teigia, kad
susisieké su Apple ir gavo visas ,,Apple pay“ saskaitas, pateiktas pagal vartotojo paskyra ,,Apple
ID* (duomenys neskelbtini), kuri yra susieta su vartotojo naudojamu telefono rySio
numeriu (duomenys neskelbtini). Vartotojas nurodo, kad 2021 m. geguzés 19 d. pakartotinai
kreipési | teikéja su praSymu detalizuoti 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandzio mén. laikotarpiu
teik&jos vartotojui pateiktas sgskaitas ir pridéjo visas ,,Apple pay* saskaitas bei atskirg lentelg,
kurioje matomi visi nesutapimai tarp teikéjos ir Apple jam pateikty ,,Apple pay* saskaity. Vartotojas
teigia, jog atsakymo (saskaity paaiskinimo/detalizavimo) is teikéjos iki prasymo pateikimo Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) dienos negavo. Vartotojas reikalauja
teikéjos detalizuoti ir pagristi vartotojui pateiktas 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandZio mén.
laikotarpio saskaitas, eiluté ,,Apple mokéjimai‘. Teikéjai nepateikus detalizavimo ar minéty sumy
iSaiskinimo, vartotojas reikalauja grazinti permoka uz minétg laikotarpj 318,32 Eur, 0 teikéjai
pateikus paaiSkinimg/detalizavimg ir Tarnybai nustac¢ius, kad sumos 2020 m. sausio mén.-2021 m.
balandzio mén. laikotarpio saskaity eiluteje ,,Apple mokéjimai® buvo iSraSomos be pagrindo,
vartotojas reikalauja atlyginti neturting zala, kuri, atsizvelgiant j vartotojo sugaista laika, teikiant
teikéjai praSymus tiek zodziu, tiek rastu siekia 900,00 Eur.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Tarnybg, kad susidariusig situacijg sprendzia vartotojo naudai
ir kompensuoja sumos skirtuma tarp tos, kuri buvo pateikta teikéjos saskaitose ir tarp tos, kuri buvo
pateikta Apple ,,Apple pay* saskaitose. Taigi, kadangi 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandZio mén.
laikotarpiu teikéja vartotojui pateiké 576,91 Eur dydzio saskaitg (bendrg mokéting sumg) uz Apple
paslaugas, o Apple uz ta patj laikotarpj pateiké 194,19 Eur sgskaitg (bendrg mokéting sumg)



2

vartotojui, tod¢l teikéja kompensuoja minéty sumy skirtuma — 382,72 Eur suma 2021 m. birzelio 29
d. Kreditiné¢je PVM sgskaitoje faktaroje serija KI Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Kreditiné
saskaita).

Teikéja rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, jog aiSkinoSi priezastis, jtakojusias skirtumus tarp
vartotojui teikéjos ir Apple ,,Apple pay* pateikty saskaity 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandzio
mén. laikotarpiu. Teikéja nurodo gavusi Apple atsakyma!, kuriame nurodoma, jog vartotojo
naudojamas telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini) galéjo jungtis prie skirtingy ,,Apple ID*
paskyry ir tokiu biidu sugeneruoti sgskaitg, 0 vartotojui Apple pateiktose ,,Apple pay* sgskaitose
nurodomas tik vienos i§ naudojamy ,,Apple ID*“ paskyry apmokestinimas, kai tuo tarpu teikéjos
saskaitose pateikiama bendra visy telefono ryS$io numerio (duomenys neskelbtini) naudojamy
»Apple ID*“ paskyry mokéjimo informacija. Pasak teikéjos, kokiomis kitomis ,,Apple ID*
paskyromis be (duomenys neskelbtini) vartotojas naudojosi informacijos teikéja neturi, kadangi ji
yra konfidenciali. Teikéja pazyméjo, kad, pasak tarpininko ,,Boku INC* ir Apple, $ig informacija jie
gali pateikti tik pac¢iam telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) naudotojui, t. y. Siuo atveju
vartotojui, todél rekomenduoja vartotojui Kreiptis j Apple su praSymu patikslinti ne tik, kokias
paslaugas uzsaké ,,Apple ID“ paskyra (duomenys neskelbtini), bet ir kokios kitos ,,Apple ID*
paskyros yra susietos su telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) buvo apmokestintos.
Teikéja pazyméjo, jog ir toliau fiksuoja Apple transakcijas, kurios buvo inicijuotos i§ ,,Apple ID*
paskyros, susietos su telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini), taciau teikéja negali
kontroliuoti ir atsakyti uz galutinio naudotojo veiksmus naudojantis ,,Apple ID* paskyromis, jy
susiejimo su telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) bei proaktyviy paslaugy uzsakymu.
Teikéja pakartotinai informavo Tarnyba, jog dél uzsitesusio klausimo sprendimo, vartotojo naudai
Kreditinéje saskaitoje kompensavo 382,72 Eur ir $ios kompensacijos neanuliuos, o vartotojas jam
kompensuota suma galés padengti ateityje paruostas teikéjos saskaitas. Teikéja nurodé, jog
susisiekus su vartotoju ir pateikus $ig informacija, abiem puséms tinkamo sprendimo rasti nepavyko.

2. Konstatuo j u, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutarties nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui elektroniniy rysiy
paslaugas, o vartotojas jsipareigojo uz suteiktas elektroniniy rysiy paslaugas atsiskaityti sutartyje
nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas i8déstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta
sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél sutartimi sulygty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rsiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad elektroniniy ry$iy paslaugos turi biti teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina,
kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Tarnyba, kad gin¢a sprendZzia vartotojo naudai ir Kreditin¢je
saskaitoje kompensavo vartotojo nurodytg 318,32 Eur suma.

! (duomenys neskelbtini).
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Vartotojas 2021 m. liepos 9 d. el. pastu informavo Tarnyba, jog nesutinka su teikéjos sitilomu
taikiu ginc¢o sprendimu, t. y. 318,32 Eur permokos grazinimu vartotojui. Vartojimo ginc¢y taisykliy
25 punkte nustatyta, kad ,Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija priima sprendimq dél ginco esmés.” Atsizvelgiant | tai, kad vartotojas
nesutiko su teikéjos sitilomu taikiu ginco sprendimu, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 25
punktu, tarp Saliy i8kiles gincas nagrinétinas Tarnyboje ir dél ginCo esmés priimtinas sprendimas.

Deél 318,32 Eur permokos grgzinimo

IS ginco nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos i§ esmés yra
kiles dél Apple pramoginio turinio paslaugy (toliau — Apple paslaugos), kurias 2020 m. sausio mén.-
2021 m. balandzio mén. teiké trecioji Salis Apple, suteikimo ir apmokestinimo per teikéja jtraukiant
mokescCius uz Sias paslaugas ] teikéjos vartotojui minétu laikotarpiu iSraSytas sgskaitas. Vartotojas
teigia, jog jos nesutampa su vartotojui Apple pateiktomis ,,Apple pay* to paties laikotarpio
saskaitomis. Vartotojas Tarnybai pateiké savo parengty lentele su teikéjos ir Apple 2020 m. sausio
mén.-2021 m. balandzio mén. laikotarpiu pateikty saskaity (mokétiny sumy uz Apple paslaugas)
palyginimu, i§ kurios matyti, jog minétu laikotarpiu teikéja uz Apple paslaugas apskaiciavo 512,51
Eur suma, o Apple, vartotojo teigimu, jam pateiké saskaity uz 194,19 Eur suma, t. y. permokg sudaro
318,32 Eur. Vartotojas reikalauja teikéjos detalizuoti ir pagrjsti vartotojui pateiktas 2020 m. sausio
mén.-2021 m. balandzio mén. laikotarpio sgskaitas, eiluté ,,Apple mokéjimai‘, o teikéjai nepateikus
detalizavimo ar minéty sumy iSaiSkinimo, vartotojas reikalauja grazinti 318,32 Eur permokg uz
minétg laikotarpj.

Bendryjy paslaugy teikimo salygy, kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, skilties
,Kokios yra paslaugy apmokéjimo salygos? 2 pastraipoje nurodyta, jog ,,Sgskaitq uz suteiktas
paslaugas, taip pat uz treciyjy asmeny Jums suteiktas Jiisy uzsakytas paslaugas ir prekes pateiksime
kartq per menesj,; <...>“. Tai reiskia, jog i teikéjos sgskaitas uz elektroniniy ry$iy paslaugas gali biiti
jtraukiamos sumos ir uz vartotojo i§ treiyjy asmeny (ne i§ teiké&jos) uzsakytas informacinés
visuomenés paslaugas (pavyzdziui, pramoginio turinio). Taigi, egzistuojantys technologiniai
sprendimai suteikia galutiniams paslaugy gavéjams galimybg naudotis jvairiomis ne elektroniniy
ry$iy paslaugomis (Siuo atveju Apple paslaugomis), kurios priskirtinos ne elektroniniy rysiy
paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ER] 3 straipsnio 24
dalimi, apibréziamos kaip paprastai uz atlyginimag elektroninémis priemonémis ir per atstumag
individualiu paslaugy gavéjo praSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko,
naudojant paslaugas. Tokiu budu paslaugy teikéjai (Siuo atveju teikéja) yra tik tarpininkai,
sudarantys galimybe pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas
naudojantis paslaugomis, tai yra Siuo atveju teikéja niekaip negali jtakoti nei vartotojo, nei Apple
veiksmy, o tik remiantis Apple teikéjai pateiktais duomenimis sudaro galimybe savo elektroniniy
rySiy paslaugy gavéjams (Siuo atveju vartotojui) atsiskaityti uZ pramoginio turinio paslaugas, jas
jtraukiant j bendrg saskaitg kartu su elektroniniy rySiy paslaugomis.

Tarnyba, i$nagrinéjusi 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandzio mén. laikotarpio teikéjos
vartotojui pateikty saskaity kopijas, nustaté, kad Apple paslaugy naudojimas (eiluté ,,Apple
mokéjimai*) apmokestintas i$ viso 512,51 Eur suma.

Teikéja, remdamasi jai Apple pateiktu iSaiSkinimu dél saskaity nesutapimo pazyméjo, jog
vartotojo naudojamas telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini) galéjo jungtis prie skirtingy
»Apple ID* paskyry ir tokiu biidu sugeneruoti saskaita, o vartotojui Apple pateiktose ,,Apple pay*
saskaitose nurodomas tik vienos 1§ naudojamy ,,Apple ID* paskyry apmokestinimas, kai tuo tarpu
teikéjos saskaitose pateikiama bendra visy telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
naudojamy ,,Apple ID* paskyry mokéjimo informacija. Pasak teikéjos, kokiomis kitomis ,,Apple
ID* paskyromis be (duomenys neskelbtini) vartotojas naudojosi informacijos teikéja neturi, kadangi
ji yra konfidenciali. Teikéja pazymeéjo, kad, pasak tarpininko ,,Boku INC* ir Apple, Sig informacija
jie gali pateikti tik paciam telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) naudotojui, tai yra
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vartotojui, tod¢l rekomenduoja vartotojui kreiptis | Apple su praSymu patikslinti ne tik, kokias
paslaugas uzsaké ,,Apple ID* paskyra (duomenys neskelbtini), bet ir kokios kitos ,,Apple ID*
paskyros, susietos su telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini), buvo apmokestintos.

Teikéja Tarnybai pateiké 2020 m. sausio 1 d.-2021 m. rugpjacio 11 d. laikotarpio israsg is
sistemos ,,Partnerio ,,BOKU* perduotos transakcijos ID. Apple transakcijos“ (toliau — Apple
transakcijy iSrasas). Tarnyba, iSnagrin€jusi Apple transakcijy iSrasa, kuriame uzfiksuoti Apple
pateikti uzmokescCiai teikéjai uz vartotojo naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) atliktus pirkimus (jskaitant pirkty Apple paslaugy kiekj, Siy paslaugy vieneto kaing,
paslaugy suteikimo data, unikalius paslaugy ID bei kiekvienos transakcijos ID), nustaté, jog teikéjos
Tarnybai pateiktame Apple transakcijy iSraSe 2020 m. sausio-balandzio mén. laikotarpiu (vartotojo
gin¢ijamas laikotarpis) nurodytos sumos uz Apple paslaugas, kuriy apmokestinimui nurodytas
telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini), visiSkai sutampa su teikéjos vartotojui to paties
laikotarpio pateiktose saskaitose eilutéje ,,Apple mokéjimai‘ nurodytomis sumomis ir sudaro i$ viso
576,91 Eur suma, kas patvirtina, kad teikéja vartotojui j saskaitas jtrauké uzmokescius uz Apple
paslaugas tokio dydzio, kokj teikéjai pateikia Apple.

Be kita ko, Tarnyba, iSnagrinéjusi Apple viesai internete skelbiamg informacija apie Apple
paslaugy uzsakyma bei atsiskaityma uz jas,? nustaté, jog $iuo metu Apple tam tikrose valstybése
(iskaitant Lietuva) suteikia galimybe apmokéti uz Apple paslaugas jtraukiant mokescius uz Sias
paslaugas j elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo iSraSoma saskaita. Atsizvelgiant j tai, Apple paslaugy
gavéjas pagal Apple vieSai skelbiamg instrukcijg turi savo ,,Apple ID* paskyroje nurodyti telefono
rysio numerj, j kurio sgskaitg bus jtraukti mokesc¢iai uz Apple paslaugas. Apple taip pat informuoja,
jog kitoje jrangoje ar prisijungus prie kitos ,,Apple ID*“ paskyros, asmuo gali nurodyti kita, nebttinai
savo naudojama telefono rysSio numeri, j kurio sgskaitg bus jtraukiami mokesciai uz Apple teikiamas
pramoginio turinio paslaugas. Apple interneto svetainéje taip pat nurodoma, jog, jei atitinkamas
mokéjimo biidas (ginco atveju atsiskaitymas per teikéjg) yra pridedamas prie kitos ,,Apple ID*
paskyros, vartotojo nepripazinti mokes¢iai galéjo buti atlikti naudojant ta (kita) paskyra; tokiu atveju
reikia patikrinti kiekvienos ,,Apple ID* paskyros ar jrenginio, kuris naudoja nurodytg mokéjimo
bida (ta patj telefono rySio numerj), pirkimo istorijg. Taigi, gin¢o nagriné¢jimo metu surinktais
jrodymais nepaneigta galimybe, kad Siuo atveju buvo pasinaudota Apple teikiamy paslaugy sistemos
funkcionalumu, tai yra, kad vartotojo naudojamas telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini)
buvo nurodytas kaip numeris, ] kurio sgskaitg bus jtraukiami mokesc¢iai uz Apple paslaugas, kitame
jrenginyje (ne vartotojo naudojamame i§maniajame telefono rysio aparate) ir (ar) prisijungus su kita
(kitomis) ,,Apple ID* paskyra (paskyromis), tod¢l vartotojui kreipusis 1 Apple ir nurodzius tik vieng
»Apple ID* paskyra (duomenys neskelbtini), jam buvo pateiktos tik su minéta paskyra susieto
vartotojo naudojamo telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini), nurodyto kaip atsiskaitymo
priemone, saskaitos.

Vartotojas, reikalaudamas teikéjos grazinti 318,32 Eur permoka uz Apple paslaugas, teigia,
jog jam kreipusis j Apple, bendrové jam pateiké saskaitas uz 194,19 Eur.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagriné¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todé¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodin¢jimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms $alims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — buitinybé saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodin€jimo pareiga reiSkia Salies pareigg
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos
nejrodytomis. Vartotojas, teigdamas, jog i$ jo ,,Apple ID“ paskyros (duomenys neskelbtini)

2 https://support.apple.com/It-1t/HT205102 ir https://support.apple.com/en-euro/HT201382
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laikotarpiu buvo pateikta saskaity uz 194,19 Eur, nepateiké Tarnybai jokiy jrodymy, jog tik viena
,»Apple ID“ paskyra yra susieta su vartotojo naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini).

Kaip nurodyta auks$¢iau, kokiomis kitomis ,,Apple ID“ paskyromis be (duomenys
neskelbtini) vartotojas galimai naudojosi informacijos teikéja neturi, kadangi ji yra konfidenciali, 0
vartotojas savo reikalavimo taip pat nepagrindé, tai yra nepateiké jrodymy, jog vartotojo naudojamas
telefono rysio numeris (duomenys neskelbtini) yra susietas tik su viena ,,Apple ID* paskyra ir néra
nurodytas kaip telefono rySio numeris, ] kurio sagskaitg bus jtraukiami mokesciai uz kitas Apple
paslaugas, kitame jrenginyje (ne vartotojo naudojamame iSmaniajame telefono rySio aparate) ir (ar)
prisijungus su kita ,,Apple ID* paskyra.

Tarnyba, sistemiskai jvertinusi visg gin€o nagrin¢jimo metu surinkta medziagg, neturi
pagrindo abejoti teikéjos pateiktomis 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandZzio mén. sgskaitomis,
kuriose Apple paslaugos apmokestintos, teikéjos Tarnybai pateiktu Apple transakcijy iSrasSu apie
2020 m. sausio-balandzio mén. laikotarpiu suteiktas Apple paslaugas, kuriy apmokestinimui
nurodytas telefono rysio numeris (duomenys neskelbtini), taip pat neturi pagrindo pripazinti, kad
teikéja, jtraukdama vartotojui j saskaitas uzmokescius uz Apple paslaugas, pazeidé elektroniniy
rysiy paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus, kuriy priezitirg vykdo Tarnyba. Pazymétina,
kad paslaugy gavéjas, o ne paslaugy teikéjas, yra atsakingas uz paslaugy gavéjo (Siuo atveju
vartotojo) pasirenkamy paslaugy (jskaitant ir pramoginio turinio informacinés visuomenés
paslaugas) inicijavimg ir su tuo susijusias pasekmes (Siuo atveju — prievole susimokéti
uzmokescius), kadangi paslaugy teikéjas negali daryti jtakos paslaugy gavéjo valia pasirenkamoms
naudoti auks$¢iau nurodytoms paslaugoms, tai yra nagrinéjamu atveju teikéja negaléjo daryti jtakos
vartotojo naudojamame telefono rySio aparate pateikiamai informacijai vartotojo ,,Apple ID*
paskyroje.

Taigi, jvertinus sutarties dalyka ir tarp $aliy susiklos¢iusiy sutartiniy santykiy esme, darytina
iSvada, kad vartotojas jsipareigojo mokéti ne tik uz teikéjos teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas,
taCiau taip pat ir uZ kitas paslaugas, jskaitant pramoginio turinio paslaugas (Siuo atveju Apple
paslaugas), kuriomis teikéja tik suteikia galimybe naudotis, naudojantis teikéjos teikiamomis
elektroniniy ry$iy paslaugomis. CK 6.189 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir
galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia; sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje
numatyta, bet ir visa tai, kg lemia sutarties esm¢ arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio
3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka, todél, jvertinus
visg ginco nagringjimo medziagg ir atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auk$c¢iau, konstatuotina, kad
vartotojo prasymas dalyje dél 318,32 Eur permokos grazinimo yra netenkintinas.

Atkreiptinas démesys, jog Tarnybai informavus teikéja, jog vartotojas nesutinka su taikiu
ginco sprendimo budu, teikéja rastu Nr. 2 pakartotinai informavo, jog Kreditinéje sgskaitoje
vartotojui suteikta 318,32 Eur dydzio kompensacija, apie kurig teikéja informavo rastu Nr. 1, nebus
anuliuota ir vartotojas $ia suma galés ateityje padengti teikéjos sgskaitas.

Dél 900,00 Eur neturtinés Zalos atlyginimo

Vartotojas be kita ko praSyme nurodé, jog teikéjai pateikus 2020 m. sausio mén.-2021 m.
balandZio mén. laikotarpio saskaity paaiSkinimg/detalizavimg ir Tarnybai nustacius, kad sumos
eiluteje ,,Apple mokéjimai* buvo iSraSomos be pagrindo, vartotojas reikalauja atlyginti neturting
zala, kuri, atsizvelgiant ] vartotojo sugaistg laika, teikiant teikéjai praSymus, tiek Zodziu, tiek rastu
siekia 900,00 Eur.

Vartotojo teis¢ ] neturtinés zalos atlyginimg tiesiogiai jtvirtinta Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. Sprendziant dél vartotojo teisés |
neturtinés zalos atlyginimg jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios
civiling atsakomybe. Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra neteiséta veika, atsiradusi Zala,
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priezastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté. Pagal CK 6.250 straipsnio
1 dalj, neturtiné zala — tai fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis
sukrétimas, emocin¢ depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy
sumazéjimas ir kita, teismo jvertinta pinigais. Neturtinés Zalos dydis nustatytinas, atsizvelgiant ] CK
6.250 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus: zalg padariusio asmens kalte, jo turting padétj,
padarytos turtinés zalos dydj bei kitas turinCias reikSmés aplinkybes, taip pat j sgziningumo,
teisingumo ir protingumo kriterijus.

Vartotojas savo teis¢ j neturtinés Zalos atlyginimg motyvuoja netinkamu teikéjos elgesiu
(saskaity nepaaiskinimu/nedetalizavimu), sugaistu laiku, teikiant teikéjai praSymus, tiek zodziu, tiek
raStu bei aiSkinantis praSyme nurodytg situacija. Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai
yra natiiralus gyvenimo ir dalyvavimo civilinéje apyvartoje reiSkinys ir ne kiekvienas teisés
pazeidimas kartu reiSkia ir neturtinés Zalos padaryma, todél neturtinés Zalos atlyginimas gali biiti
priteistas, jeigu jrodyta, kad neturtin¢ Zala padaryta.® Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis,
tai yra vartotojas. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja, sickdama iSspresti ginca taikiai Kreditine saskaita
suteiké vartotojui 318,32 Eur kompensacija, j tai, kad auks$ciau konstatuota, jog Tarnyba, sistemiskai
jvertinusi visg gin€o nagrinéjimo metu surinkta medziagg, neturi pagrindo abejoti teikéjos
pateiktomis 2020 m. sausio mén.-2021 m. balandzio mén. saskaitomis, kuriose Apple paslaugos
apmokestintos, israSu, taip pat neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja, jtraukdama vartotojui j
saskaitas mokesCius uz Apple paslaugas, pazeidé elektroniniy rySiy paslaugy teikimag
reglamentuojancius teisés aktus, kuriy priezitirg vykdo Tarnyba, j tai, kad i§ ginco nagriné¢jimo
medziagos Tarnyba nenustaté, jog teikéja nepakankamai bendradarbiavo su vartotoju, nebandé
aiskintis situacijos, taip pat, kad vartotojas dél teikejos veiksmy biity patyres ypatingg pazeminima,
iSgyvenimus ir panasiai, taip pat j tai, kad Tarnybos vertinimu, nustatytos faktinés aplinkybés ginco
kontekste negali biiti pripazintos svarbiomis ir reikSmingomis, tai yra sudaranc¢iomis vartotojui teis¢
1 900,00 Eur neturtinés Zalos atlyginimg, vadovaujantis protingumo bei proporcingumo principus
atitinkanciu neturtinés zZalos atlyginimo principu, vartotojo reikalavimas dél 900,00 Eur neturtinés
Zalos atlyginimo yra netenkintinas.

3.Netenkinu M. C.2021 m. geguzés 31 d. praSymo nagrinéti gin¢a Nr. 1.

4. Isaiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gin¢a i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam §io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas CPK nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.



