LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS .
DEL R. K. 2021 M. BIRZELIO 7 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ERJ]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,.D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4
ir 40.2 papunk¢iais, i$nagrinéjes R. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. birzelio
7 d. praSyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjos Telia Lietuva,
AB (Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2021 m. birzelio
25 d. rastg Nr. 2021-01868, 2021 m. liepos 20 d., rugpjucio 10 d., 11 d., 12 d., 13 d., 24 d. el. pastu
pateiktg informacijg ir dokumentus (toliau kartu — rastas), kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad 2017 m. balandzio 13 d. vartotojas su teikéja sudaré ISmaniosios
skaitmeninés televizijos arba/ir interneto uzsakyma Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Interneto
sutartis) dél interneto prieigos paslaugy teikimo uz 19,00 Eur (su PVM) ménesinj mokestj su nuolaida
(standartiné kaina — 30,00 Eur/mén., 24 mén. taikoma 11,00 Eur nuolaida ménesiniam mokesciui).
Interneto sutarties 2 ir 3 punktuose nurodyta, jog vartotojas uz vienkartinj 124,99 Eur (su PVM)
mokestj i§ teikéjos jsigijo jrangg ,,Antenos pakuoté (1 vnt.), taip pat vartotojui nuomos pagrindu
teikéja suteiké kitg jrangg: ,,Belaidzio interneto pakuoté®™ (2 vnt.) ir ,,GSM jranga“ (1 vnt.)., ten pat
nurodyta, jog ,,Jrangos nuoma — 1,00 Eur/mén.*.

2017 m. balandzio 13 d. vartotojas su teik¢ja sudaré ISmaniosios skaitmeninés televizijos
arba/ir interneto uzsakyma Nr. (duomenys neskelbtini)! (toliau — Televizijos sutartis) (toliau Interneto
sutartis ir Televizijos sutartis kartu — sutartys) dél televizijos paslaugy (toliau interneto prieigos
paslaugos ir televizijos paslaugos kartu — paslaugos) teikimo uz 10,99 Eur (su PVM) ménesinj
mokest] su nuolaida (standartiné kaina 12,55 Eur/mén., 24 meén. taikoma 1,56 Eur nuolaida
ménesiniam mokesciui). Televizijos sutarties 3 punkte nurodyta, kad vartotojui nuomos pagrindu
buvo perduotas ,,ISmaniosios televizijos priedélis“ 1 vnt.

Vartotojas praSyme nurodo, kad buvo ,sudares sutarti su uab ,, Telia*. 2018 m. ji baigési.
Perspéjau jmone, kad jos nebepratesiu‘. Pasak vartotojo, teikéja jam atsake, jog reikia susimokeéti
likutj ir sutartys bus nutrauktos. Vartotojas nurodo, jog likutj sumokéjo ir ,,ramiai gyveno®, kol
2021 m. geguzés 7 d. gavo UAB ,,Sergel” 2021 m. geguzés 7 d. prane$ima, jog vykdomas skolos
isieskojimas?. Vartotojas nurodo nedelsiant susisiekes su teikéja, kuri jj informavo, kad jeigu yra
pokalbio jrasas apie sutar¢iy nutraukima, tai vartotojui nieko nereikés mokéti. Anot vartotojo, teikéja
2021 m. geguzés 27 d. pateiké atsakyma nurodydama, jog telefoninio pokalbio metu negalima

! Teikéja Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai pateiké nepasira$yta sutarties egzemplioriy, tadiau vartotojas
praSyme negincija, jog sudaré §ig sutartj.

22021 m. geguzés 7 d. UAB ,,Sergel“ praneSime nurodyta: ,,[nformuojame, kad UAB ,,GS Core“ jgijo teises j Zemiau
nurodytq jsiskolinimg pagal skoly portfelio pirkimo-pardavimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) pasirasytg tarp buvusio
kreditoriaus ir duomeny valdytojo AB ,, Telia Lietuva“ ir naujojo kreditoriaus ir duomeny valdytojo UAB ,,GS Core*.
UAB ,, Sergel“, vadovaudamasi Bendradarbiavimo sutartimi Nr. (duomenys neskelbtini), vwkdo ikiteisminio iSieskojimo
veiksmus UAB ,,GS Core* vardu®, taip pat nurodyta, jog ,,Nuo Siol, dél susidariusios skolos, bendraukite su UAB
., Sergel . Informuojame, kad neapmokéjus Zemiau nurodytos sumos ir praéjus 30 dieny nuo Sio pranesimo issiuntimo,
UAB ,,Sergel“, UAB ,,GS Core* pavedimu gali pateikti duomenis apie Jiisy jsiskolinimg Kredito biurui UAB ,, Creditinfo
Lietuva“.
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nutraukti sutaréiy. Vartotojas reikalauja, kad bity nutrauktas 1960,07° Eur sumos isieskojimas,
kadangi, vartotojas teigia, teikéjos paslaugomis nesinaudojantis nuo 2019 m.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojui susidariusig 1600,91 Eur skolg teikéjai nuo 2021 m. balandzio 28 d. administruoja
UAB ,,GS Core*. Teikéja pazyméjo, jog paslaugy teikimas dél skolos vartotojui buvo apribotas
2018 m. lapkric¢io 27 d. ir pirmas praneSimas apie tai, kad neapmokéjus skolos, jos iSieSkojimas bus
perduotas UAB ,,Sergel“ vartotojui, pasak teikéjos, buvo iSsiystas 2019 m. sausio 8 d., tac¢iau 2019
m. sausio 9 d. paslaugy teikimas buvo atnaujintas po skolos padengimo. Teikéja nurodé, kad dél
susidariusios skolos 2020 m. sausio 6 d. paslaugy teikimas (sutartys) vartotojui buvo nutrauktas
galutinai. Teikéja pazyméjo, jog paslaugy naudojimosi metu vartotojui buvo suteikta teikéjos jranga:
Interneto sutarties 3 punkte nurodyta ,,Belaidzio interneto pakuoté™ 2 vnt.: 1) Huawei B525s-23a
White Router, kurio serijinis Nr. YQDDW17214000398 ir 2020 m. sausio 31 d. PVM saskaitos
faktaros serija SAP Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2020 m. sausio mén. saskaita) 3 eilutéje
nurodytas kaip ,,MarSrutizatoriaus nuoma“ (toliau — jranga Nr. 1), 2) Sagemcom F@st 5360T, kurio
serijinis Nr. LK17056DP140240 ir 2020 m. sausio mén. sgskaitos 4 eilutéje nurodytas kaip ,,4G
marsrutizatorius® (toliau — jranga Nr. 2), Televizijos sutarties 3 punkte nurodytas ,,ISmaniosios
televizijos priedélis” (TV priedélis IPTV STB VIP1113, kurio serijinis Nr. M91644EC0695) 2020
m. sausio mén. saskaitos 5 eilutéje nurodytas kaip ,,ISmaniosios TV priedélio nuoma“ (toliau — jranga
Nr. 3) (toliau jranga Nr. 1, jranga Nr. 2 ir jranga Nr. 3 kartu — Jranga). Teikéja nurodé, jog [rangos
vartotojas teikéjai negrazino. Pasak teikéjos, uz vartotojo i§ teikéjos isigyta televizoriy Sony KD-
43XF8096 pagal 2018 m. rugséjo 17 d. Jrangos pirkimo-pardavimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Televizoriaus pirkimo sutartis Nr. 1) vartotojui 2019 m. geguzés 10 d. dél skolos buvo
apskaiciuota galutiné suma 542,30 Eur ir nutrauktas mokéjimas dalimis uz $ig jsigyta preke. Teikéja
nurodé, kad paskutinis i$ vartotojo gautas mokéjimas buvo 2019 m. sausio 31 d., suma — 130,78 Eur,
véliau mokéjimy i$ vartotojo teikéja nurodo negavusi. Teikéja teigia, jog vartotojui siunté pranesimus
apie skolg laikydamasi ,,LR jstatymuose numatyty terminy*. Informacija apie susidariusig skolg buvo
siun¢iama el. pastu (duomenys neskelbtini) ir trumposiomis Zinutémis (SMS)*, pranesimai, anot
teikéjos, buvo perskaityti. Teikéja teigia, kad apie skolos perdavimg UAB ,,Sergel” vartotoja
informavusi 2020 m. lapkricio 25 d. Teikéja pazyméjo, jog informacija apie skolininky kiekvieno
ménesio informavimg ir didéjancig skolg saugoma pusantry mety, todel jrodymy apie auksSciau
nurodytg vartotojo informavima, pateikti negali.

Teikéja nurodé, jog vartotojas néra pateikes rastiSko praSymo nutraukti sutartis, 0 jos
nutraukiamos pateikus praSyma, bet ne telefonu pasakius, jog ,.sutarties nebetesiu®. Anot teikéjos,
pokalbiy jrasy uz 2019 m. nesaugoma, teikéjos sistemose taip pat néra jokio jrasSo dél vartotojo
pageidavimo nutraukti sutartis, todél vartotojo praSyme minimo pokalbio nei datos, nei paties jraso
pateikti negalinti. Teikéjos teigimu, ji neturi pagrindo atsiimti parduotos skolos i§ UAB ,,GS Core*.
Teikéja nurodo, kad 2019 m. sausio 25 d. kreipinyje yra uzfiksuotas jrasas teikéjos vidinéje sistemoje
»Kreipési klientas R. K. customer id.(duomenys neskelbtini), kad jmoka dar néra rasta, tai reikia kuo
greiciau surasti jmokq ir priskirti klientui ir atnaujinti paslaugas, nes grasina teismais, tel.
(duomenys neskelbtini).“ I§ $io jraso, teikéja daro iSvada, jog vartotojas galimai neketino nutraukti
sutarciy.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutartiniy dokumenty nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojui uzsakytas paslaugas, o
vartotojas isipareigojo sutartiniuose dokumentuose nustatytomis salygomis ir tvarka naudotis

3 UAB ,,Sergel*“ 2021 m. geguzés 7 d. praneime nurodyta i vartotojo reikalaujama 1956,12 Eur suma, kurig sudaro
1600,91 Eur skola teikéjai, 125,32 Eur delspinigiai, 229,90 Eur skolos i$ie$kojimo i$laidos.
4 Teikéja Tarnybai nepatikslinimo, kokiu telefono ry$io numeriu vartotojui buvo siunéiamos trumposios zinutés (SMS).
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paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir
teikéjos sudarytos sutartys yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir teikéjos
civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biti teikiamos ir elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo
sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad vartotojo ir
teik¢jos civilinius teisinius santykius dé¢l sutartyse nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER]
bei ERPT taisyklés.

Prasyme vartotojas reikalauja, kad biity nutrauktas 1960,07 Eur sumos iSieskojimas. Vartotojo
Tarnybai pateiktame UAB ,,Sergel“ 2021 m. geguzés 7 d. praneSime yra nurodyta 1956,13 Eur
mokétina suma, kurig sudaro 1600,91 Eur skola teikéjai pagal 2020 m. sausio mén. saskaita; 125,32
Eur delspinigiy suma ir 229,90 Eur skolos iSieSkojimo i$laidos (toliau kartu — skolos iSieskojimo
iSlaidos).

Vartotojas reikalauja minétg sumg anuliuoti, kadangi teigia, jog teikéjos paslaugomis
nesinaudoja nuo 2019 m. Teik¢ja, nesutikdama su vartotojo reikalavimu, nurod¢, jog 1600,91 Eur
skola susidar¢, kadangi vartotojas nuo 2019 m. sausio 31 d. iki sutar¢iy nutraukimo dienos, t. y.
2020 m. sausio 6 d. nemokéjo uz paslaugas bei jranga Nr. 1 ir jrangg Nr. 3.

IS 2019 m. sausio mén.-2020 m. sausio mén. laikotarpio saskaity kopijy analizés nustatyta,
jog teikéjos i§ vartotojo reikalaujamg 1600,91 Eur sumg, nurodytag 2020 m. sausio mén. saskaitoje
sudaro: 690,31 Eur uz paslaugas ir jrangos Nr. 1 bei jrangos Nr. 3 nuomg pagal sutartis, 803,30 Eur
skola uz jsigytus iSsimokétinai televizorius pagal Televizoriaus pirkimo sutart] Nr. 1 ir 2017 m.
balandzio 24 d. [rangos pirkimo-pardavimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Televizoriaus
pirkimo sutartis Nr. 2), 107,30 Eur skola uz 2018 m. suteiktas paslaugas, jrangos Nr. 1 bei jrangos Nr.
3 nuomag ir minétus televizorius.

Dél sutarciy nutraukimo

IS ginco nagrin¢jimo medZiagos nustatyta, kad sutartys dél paslaugy teikimo tarp Saliy buvo
sudarytos 2017 m. balandzio 13 d. Pagal Interneto sutartj, vartotojas uz 19,00 Eur/mén. mokestj su
nuolaida uZsisaké interneto prieigos paslaugas. Nuolaidos galiojimo trukmé 24 mén. (iki 2019 m.
balandzio 13 d.), standartiné kaina pasibaigus nuolaidos galiojimui — 30,00 Eur/mén., jrangos Nr. 1
nuomos mokestis — 1,00 Eur/mén., jrangos Nr. 2 nuomos mokestis — 0,00 Eur/mén. Pagal Televizijos
sutart], vartotojas uz 10,99 Eur/mén. mokestj su nuolaida uzsisaké televizijos paslaugas. Nuolaidos
galiojimo trukmé — 24 mén. (iki 2019 m. balandzio 13 d.), standartin¢ kaina pasibaigus nuolaidos
galiojimui — 12,55 Eur/mén., jrangos Nr. 3 nuomos mokestis — 1,00 Eur/mén.

Vartotojas praSyme nurodé¢, kad teikéjg telefonu informavo, jog ,,nebetes sutarties* ir, kad nuo
2019 m. teikéjos paslaugomis nesinaudoja.

Teikéja nurode¢, jog paslaugy teikimas turi biiti nutrauktas sutartyse nustatyta tvarka pateikiant
rasStiSka prasSyma, bet ne telefonu pranesus, kad ,,sutarties nebetesiu®, taip pat pazyméjo, jog teikéjos
sistemose néra jokio jraso dél vartotojo pageidavimo atjungti paslaugas (nutraukti sutartis), o
vartotojo praSyme minéto pokalbio nei datos, nei paties jraso pateikti taip pat negalinti, nes 2019 m.
jraSai nebesaugomi.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teise vienasaliSkai
nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj bet kuriuo $ios sutarties galiojimo metu. Kliento teisé
atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biiti teikiamos
tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy
teikéju sudarytg sutartj, turi teis¢ padaryti tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui



4

paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad
sutarties sglygas Salys nustato savo nuoziiira, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties saglygas nustato
imperatyviosios teisés normos. ERPT taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad ,,Sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, <...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming,
Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq*.

»lelia® interneto paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Interneto taisyklés), kurios laikytinos
sudétine Interneto sutarties dalimi, 63 papunktyje nustatyta, jog ,,Sutartis galioja neterminuotq laikqg*,
o pagal 66 papunktj, ,,Jiis galite atsisakyti visy arba dalies paslaugy, ,, Telia*“ galinés jrangos nuomos
arba nutraukti sutartj. Tam turite jspéti mus rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas*.
Apie tai, kad su Interneto sutarties saglygomis vartotojas susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu.
Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi
jstatymo galig, todél Interneto sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojui, tiek
teik¢jai. Pazymeétina, jog sutartys buvo sudarytos tg pacig dieng (2017 m. balandzio 13 d.) ir yra
betarpiskai susijusios, kadangi iSmaniosios televizijos paslaugy teikimui, visy pirma, reikalingas
interneto rysSys. Televizijos sutarties, pateiktos Tarnybai, kopijoje, néra nurodyta Televizijos sutarties
nutraukimo tvarka, o Televizijos sutarties paslaugy teikimo taisyklés, kuriose pagal analogija su
Interneto taisyklémis turéty biiti jtvirtintos Televizijos sutarties nutraukimo sglygos ir tvarka,
Tarnybai nebuvo pateiktos né vienos i§ ginco Saliy. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba laiko, jog vartotojui,
pageidaujant nutraukti Televizijos sutart], jis turéjo pareiga kreiptis ] teikéja ir raStu ne véliau kaip
pries 5 (penkias) darbo dienas jspéti teikéja apie tai, kaip tai numato Interneto taisykliy 66 papunktis.
Vartojimo gin€ai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy taisykliy 24 punktas),
todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis reikalavimus, privalo juos
pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodingjimo pareiga ir pagrindinis
vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms Salims. Nagrin¢jamu
atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotojas. Irodin¢jimo pareiga — butinyb¢ Saliai jrodyti
aplinkybes, kuriy nenustadius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo
pareigos aspektai: pirma, jrodingjimo pareiga reiskia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba
teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripaZintinos nejrodytomis. PaZymeétina, jog vartotojas
savo reikalavimg anuliuoti 1§ jo reikalaujamg skolg grindzia aplinkybe, jog nuo 2019 m. nesinaudojo
teikéjos paslaugomis prie§ tai perspéjgs, jog ,.sutarties nebeprates®, taciau nepateiké Tarnybai
jrodymy, jog kreipési | teikéjg dél sutar€iy nutraukimo sutartiniuose dokumentuose nustatyta tvarka
ir terminais.

Pastebétina, kad prievolés, kylancios i§ sutarties, yra testinio pobiidzio, t. y. paslaugos
teikiamos pagal sutartj tol, kol sutartis néra nutraukta, o sutartiniai santykiai gali biti laikomi
pasibaigg tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. Taigi tuo atveju, jeigu
vartotojas pageidavo nutraukti sutartis, remiantis sutartiniais dokumentais, vartotojas turéjo pareiga
teikéjai pateikti praSyma rastu dél sutar¢iy nutraukimo. Vadovaujantis CK 6.183 straipsnio 1 dalimi,
raSytiné sutartis, kurioje yra iSlyga, kad sutart] pakeisti ar papildyti arba jg nutraukti galima tik rastu,
negali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta kitokiu bidu. Si jstatymo norma aiskintina, kad, sutartyje
nesant atitinkamos iSlygos, sutartis gali buti pakeista ar papildyta arba nutraukta ne tik rasytiniu, bet
ir kitokiu biidu®. Kaip nustatyta i gin¢o nagrinéjimo medziagos, gin¢o 3alys sudaré rasytinés formos
sutartis, be kita ko, Interneto taisykliy 66 papunktyje nurodé CK 6.183 straipsnio 1 dalyje
reglamentuojamg i8lyga, jtvirtindamos, kad vienasaliskas sutar¢iy nutraukimas galimas tik esant
jspéjimui rastu. Remiantis teismy praktika®, CK 6.183 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata leidzia
Salims nepaisyti sutarties salygos, reikalaujancios raSytinés formos, tais atvejais, kai i§ Saliy

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-383/2012.

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. gruodZio 6 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-552/2012, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. balandzio 28 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-82/2009, Lietuvos
AukSCiausiojo Teismo 2012 m. geguzés 16 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-224/2012, Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2016 m. gruodzio 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje 3K-3-521-611/2016.
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konkliudentiniy veiksmy galima pagrjstai spresti, kad tos sglygos abi Salys yra atsisakiusios. Tarnybai
ginco $alys nepateiké jrodymy, kad biity atsisakiusios sutartiniuose dokumentuose dél jspéjimo apie
sutarciy nutraukimg rastu. Atsizvelgiant j tai, kas aukSciau iSdéstyta néra pagrindo pripazinti, jog
sutartys turéjo buiti nutrauktos atsizvelgiant j vartotojo praneSimg teikéjai telefonu, kurio nei datos,
nei pokalbio jraso ginco Salys Tarnybai nepateiké.

Dél skolos uz paslaugas ir jrangg Nr. 1 bei jrangg Nr. 3

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaing, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. ERPT
taisykliy 6.5 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu<...> Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant
uzmokescius uz pradinj prijungimg, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir
kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei kainy keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus,
priklausancius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos.

Interneto sutarties priedo 17 punkte nustatyta, kad ,,Atsisakius Paslaugos Jranga turi biiti
grqgzinama ,, Telia“ per 5 dienas j klienty aptarnavimo salong arba jums patogiu laiku [rangos atvyks
paimti kurjeris. Laiku negrqgzinus, mokamas mokestis uz negrqzintq jrangq. Daugiau apie Jrangos
grqzinimo taisykles www.telia.lt.*. Interneto sutarties 2 punkte nurodyta, jog vartotojui suteikiama
jranga Nr. 1 uz 1,00 Eur/mén. nuomos mokestj ir jranga Nr. 2 uz 0,00 Eur/mén. nuomos mokestj, 0
Televizijos sutarties 2 punkte nurodyta, kad vartotojui suteikiama jranga Nr. 3 uz 1,00 Eur/mén.
nuomos mokestj, taip pat nustatyta, kad sutartyse analogiskai nustatyta, jog ,,Atsisakius interneto ir
iSmaniosios skaitmeninés televizijos paslaugy arba ,, Telia *“ nutraukus jy teikimq sutartyje numatyta
tvarka, Klientas sutartyje numatyta tvarka privalo grgzinti jam nuomos pagrindu perduotq ,, Telia*
galine jrangq j artimiausiq ,, Telia“ klienty aptarnavimo skyriy arba sumokéti 46.90 Eur su PVM
dydzio mokestj uz negrqzintq ,, Telia “ interneto galine jrangq*.

Vadovaujantis Interneto taisykliy 44 papunkéiu ,,Mokestis uZ internetq ir jrangq
skaiciuojamas uz faktinj paslaugos teikimo ir (ar) jrangos nuomos laikq., o pagal 45 papunkt; ,,PVM
sgskaitq faktiirg (toliau — sqskaita) jums pateikiame uz praéjusj kalendorinj ménesj elektroniniu biidu
savitarnos svetainéje iki einamojo ménesio vidurio, kurig turite apmokéti iki einamojo ménesio
paskutinés dienos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sqskaitoje nurodytos dienos. <...>*.
IS Tarnybai pateikty 2018 m. sausio mén.-2020 m. sausio mén. laikotarpio saskaity kopijy, taip pat
2017 m. gruodzio mén.-2020 m. sausio mén. sgskaity mokéjimy suvestinés (toliau — mokéjimy
suvesting) nustatyta, jog vartotojas uz paslaugas ir jrangag Nr. 1 bei jranga Nr. 3 mokédavo
nereguliariai (kas antra, tre¢ig ménesj), dél ko 1 2019 m. sausio 31 d. PVM saskaitg faktiirg serija SAP
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. sausio mén. sgskaita) (nuo kurio vartotojas teigia
nesinaudojes paslaugomis) be 130,78 Eur ménesinés mokétinos sumos uZ paslaugas bei jrangg Nr. 1
ir jrangg Nr. 3 yra jtraukta 107,30 Eur skola uz praéjusj laikotarpj, t. y. 2018 m. PaZymeétina, jog
vartotojas neginc€ija, jog nesinaudojo teikéjos paslaugomis bei Jranga 2018 m., taip pat to, jog yra i$
teikéjos jsigijes 2 televizorius pagal Televizoriaus pirkimo sutartj Nr. 1 ir Televizoriaus pirkimo
sutart] Nr. 2. Konstatuotina, kad vartotojui kyla pareiga atsiskaityti teikéjai uz 2018 m. suteiktas
paslaugas ir naudotg jrangg Nr. 1 bei irangg Nr. 3, todé¢l vartotojo reikalavimas dalyje dél 107,30 Eur
skolos pagal 2020 m. sausio mén. sgskaitg anuliavimo yra netenkintinas.

Taip pat is teikéjos paaiskinimy nustatyta, kad sutartys buvo nutrauktos beveik po 12 mén.
vartotojo neapmokéty sgskaity (2019 m. sausio-2020 m. sausio mén.). Vartotojas praSyme nurodé,
JOg ,.sumokéjes teikéjos nurodytq likutj, ramiai gyveno® iki 2021 m. geguzés 7 d., gaves UAB
»Sergel praneSimg apie skolos iSieSkojimg. Teikéja nurode, kad vartotojui siunté praneSimus apie
skolg ir informacijg apie saskaitas el. pastu (duomenys neskelbtini) ir trumposiomis zinutémis (SMS),
praneSimai, anot teikéjos, buvo perskaityti. Pirmas praneSimas apie skolos perdavimg UAB ,,Sergel*
vartotojui buvo iSsiystas 2019 m. sausio 8 d., taip pat apie perdavima skolos iSieSkojimui, teikéja
teigia, vartotoja informavusi 2020 m. lapkri¢io 25 d. Teikéja informavo, jog informacija apie
skolininky kiekvieno ménesio informavimag ir did¢jancia skola saugoma pusantry mety, todél
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jrodymy apie auks$¢iau nurodytg vartotojo informavima, pateikti negali. Tarnyba, vertindama abiejy
gin¢o Saliy veiksmus, pazymi, kad nagrinéjant panasaus pobudzio gincus, teismy praktikoje yra
nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamuma, biitina vadovautis sutarciy, prievoliy
ir bendraisiais teisés principais’. CK 1.5 straipsnyje nurodyta, kad teisiniy santykiy subjektai,
jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir
sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200 straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties
Salims bendradarbiauti, nepazeisti Saliy interesy pusiausvyros, elgtis sgziningai, protingai ir teisingai
prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai taip pat apima ir $aliy pastangas
tam, kad viena i§ Saliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty veiksmy. Kaip
nurodyta auks$c¢iau, teikéja, teigdama, jog, apie vartotojo didéjancia skola, sutarties nutraukimg bei
skolos perdavimg vartotojg ne kartg informavo el. pastu (duomenys neskelbtini) ir trumposiomis
zinutémis (SMS), nepateiké Tarnybai Siuos faktus patvirtinan¢iy jrodymy. Pazymétina, jog Teikéja
taip pat Tarnybai nepateiké informacijos ir jrodymy kada ir kokiu buidu vartotoja informavo apie
teikéjos vienasaliska sutarCiy nutraukimg dél vartotojo skolos 2020 m. sausio 6 d. Tarnybos
vertinimu, susidariusi situacija, kai teikéja matydama, jog vartotojas 12 mén. nemoka jokiy sutartiniy
mokesciy, Vvis dar laiko sutartis galiojanciomis ir 12 mén. iSrasinéja saskaitas didindama vartotojui
skolg uz paslaugas bei jrangos Nr. 1 bei jrangos Nr. 3 nuoma ir savo iniciatyva nenutrauké sutarciy,
neatitinka CK 1.5, 6.4, 6.38 ir 6.158 straipsniuose jtvirtinty principy. Teikéja nurodé, kad paskutinis
vartotojo mokéjimas buvo jvykdytas 2019 m. sausio 31 d. Tarnyba laiko, kad Siuo atveju 4 ménesiai
nuo paskutinio vartotojo mokéjimo buvo pakankamas laiko tarpas teikéjai jsitikinti, kad vartotojas
sistemiskai nevykdo sutartimis prisiimty finansiniy jsipareigojimy atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
ir jrangg Nr. 1, jranga Nr. 3 bei televizorius, todél yra pagristas pagrindas vienasSaliSkai nutraukti
sutartis, dirbtinai nedidinant vartotojui skolos, ne véliau nei po 4 ménesiy vartotojui sistemiskai
nemokant uzmokesc¢iy pagal sutartis, tai yra iki 2019 m. birzelio 1 d.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios i§ paslaugy teikimo sutar€iy, yra testinio pobudzio, t. y.
paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta,
o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja.
Atsizvelgiant ] tai, Tarnybai aukS$¢iau konstatavus, jog sutartys tur¢jo biiti nutrauktos ne veliau kaip
iki 2019 m. birzelio 1 d., todél vartotojas turéjo pareiga su teikéja atsiskaityti iki Sios dienos uz
paslaugas bei jrangg Nr. 1 ir jrangg Nr. 3. Atsizvelgiant | auk$¢iau i8déstytg, vartotojo prasymas
reikalavimo dalyje dél uzmokes¢iy uz paslaugas ir jrangos Nr. 1 bei jrangos Nr. 3 nuomg anuliavimo
yra tenkintinas i§ dalies, pripazjstant, kad sutartys vadovaujantis CK 1.5, 6.4, 6.38 ir 6.158
straipsniuose jtvirtintais principais ir atsizvelgiant j fakting situacija, turéjo bati nutrauktos ne véliau
kaip nuo 2019 m. birzelio 1 d., todél nuo Sios datos teikéjos reikalavimas vartotojui atsiskaityti uz
paslaugas ir jrangos Nr. 1 bei jrangos Nr. 3 nuomg yra nepagrjstas.

Papildomai pazymétina, jog vadovaujantis Interneto taisykliy 67 papunkciu, ,,Atsisakydamas
galinés jrangos nuomos ar paslaugy, kurioms teikti naudojama ,, Telia *“ suteikta galiné jranga, per 5
(penkias) darbo dienas po paslaugy ir (arba) ,, Telia“ suteiktos galinés jrangos nuomos atsisakymo
ar sutarties nutraukimo dienos privalote grqgzinti miisy jrangq. Jeigu per nustatytq laikotarpj jos
negrqzinsite ar grqzinimo momentu ji neatitiks Galinés jrangos grgzZinimo taisyklése numatyty
reikalavimy, turésite sumokéti ,, Telia“ nustatytq mokesti. Taigi, vartotojui neginc¢ijant fakto, jog
Iranga paslaugy teikimui jam buvo suteikta bei pagal Tarnybai Saliy pateikta gin€o nagrinéjimo
medziaga nenustatyta, jog Jrangg vartotojas teikéjai grazino, kaip nurodyta auksc¢iau, vadovaujantis
Interneto taisykliy 44 ir 67 punktais, Interneto sutarties priedo 17 punktu, sutar¢iy 2 punkte nustatyta
analogiska nuostata® pripazintina, jog vartotojas privalo grazinti Jranga teikéjai arba uz ja atsiskaityti
sutartiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.

" Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012.

8 Atsisakius interneto ir iSmaniosios skaitmeninés televizijos paslaugy arba , Telia“ nutraukus jy teikimg sutartyje
numatyta tvarka, Klientas sutartyje numatyza tvarka privalo grgZinti jam nuomos pagrindu perduotq ,, Telia“ galing
jrangq j artimiausiq ,, Telia “ klienty aptarnavimo skyriy arba sumokéti 46.90 Eur su PVM dydZio mokestj uz negrgzintq
,, Telia“ interneto galing jrangq.*



Dél skolos uz televizorius

I$ 2019 m. sausio mén.-2020 m. sausio mén. laikotarpio saskaity analizés nustatyta, jog i$
esmés pusg (803,30 Eur) i§ vartotojo ginc¢ijamos 1600,91 Eur skolos teikéjai sudaro skola uz vartotojo
jsigytas prekes (televizorius) i$ teikéjos pagal tarp vartotojo ir teikéjos sudarytas Televizoriaus
pirkimo sutartj Nr. 1 ir Televizoriaus pirkimo sutartj Nr. 2.
igyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy prieziiira ir
jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybés institucijoms.
Pazymétina, kad ER] ar jj jgyvendinantys teisés aktai nereglamentuoja daikty/prekiy (jskaitant
televizoriy) pirkimo-pardavimo santykiy ir i§ jy kylanciy teisiniy pasekmiy, todél vartotojo
reikalavimas anuliuoti skolg uz i$ teikéjos pagal aukséiau nurodytas pirkimo-pardavimo sutartis
1sigytus televizorius néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio
pobiidzio prasymy.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunk¢iu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gin¢o nagrinéjima nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢a nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrin¢jancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojo praSymo nagrinéjimas dalyje dél teikéjos reikalaujamos
skolos uz jsigytus televizorius pagal Televizoriaus pirkimo sutartj Nr. 1 ir Televizoriaus pirkimo
sutartj Nr. 2 anuliavimo yra nutrauktinas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTA]) 22
straipsnio 1 dalies 6 punktu, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT) nagrinéja
vartojimo gincus kitose, §io straipsnio 1 dalies 1-5 punktuose nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos
srityse®. Atsizvelgiant j tai ir vadovaujantis VTA] 232 straipsnio 1 dalies 1 punktu prasymas dalyje
deél skolos uz vartotojo isigytus televizorius pagal Televizoriaus pirkimo sutartj Nr. 1 ir Televizoriaus
pirkimo sutart] Nr. 2 anuliavimo yra perduotinas VVTAT nagrinéti pagal kompetencija.

Dél skolos isieskojimo islaidy

Vartotojas taip pat praso anuliuvoti UAB ,,Sergel* 2021 m. geguzés 7 d. praneSime nurodytas
skolos i1Sieskojimo iSlaidas. Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba priZiiiri ir jgyvendina
ER] ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy
priezira ir jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybeés
institucijoms. Pazymétina, kad UAB ,,Sergel“ néra paslaugy teikéjas, kurio veiklg reglamentuoja ER]
ar j] jgyvendinantys teisés aktai, todél vartotojo reikalavimas anuliuoti UAB ,,Sergel* reikalaujama
skolos 18ieskojimo iSlaidy sumg néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai
nagrinéti tokio pobtidzio prasymy.

® Vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja $ios institucijos (toliau — vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba — vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos
teikéjy gincus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos paSto jstatymo
reglamentuojamy santykiy;

2) Lietuvos bankas — vartojimo gin¢us dél finansiniy paslaugy, nurodytus Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme;
3) Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — vartotojy ir energetikos jmoniy, geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky
tvarkymo jmoniy gin¢us dél apmokéjimo uz suvartotg energija ar paslaugas, dél valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify
taikymo, dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo,
energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, vartotojy ir energetikos jmoniy gincus dél energetikos objekty,
jrenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, taip pat vartotojy ir
energijos taupymo paslaugy teikéjy gincus dél energijos taupymo paslaugy teikimo ir kitus vartotojy ir energetikos jmoniy
gincus energetikos srityje;

4) netenka galios 2019-07-01;

5) Lietuvos advokatiiros advokaty taryba ar jos sudarytas organas — vartotojy ir advokaty gin¢us dél teisiniy paslaugy.
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Vadovaujantis Vartojimo ginCy taisykliy 38.4 papunkcCiu, vartojimo ginCus nagrinéjanti
institucija ginfo nagrinéjima nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢g nurodyto vartojimo gin€o nagrin¢jimas nepriskirtas ginus nagrin€jancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojo prasymo nagrin¢jimas dalyje dél UAB ,,Sergel*
reikalaujamos skolos iSieskojimo islaidy sumos anuliavimo yra nutrauktinas.

3. Tenkinu i§ dalies vartotojoR. K. 2021 m. birzelio 7 d. praSyma nagrinéti
gin¢g dalyje dél skolos uz paslaugas bei jrangg Nr. 1 ir jrangg Nr. 3 pagal 2020 m. sausio 31 d. PVM
saskaitg fakttirg serija SAP Nr. (duomenys neskelbtini) anuliavimoirp rip a z i s t u, kad Telia
Lietuva, AB nepagrjstai reikalauja i§ vartotojo sumokéti skolg uz paslaugas ir jrangos Nr. 1 bei
jrangos Nr. 3 nuoma nuo 2019 m. birzelio 1 d.

4. Nutraukiu ginco pagal vartotojo R. K. 2021 m. birzelio 7 d. praS§yma nagrinéti
gin¢a nagrinéjima dalyje dél UAB ,,Sergel* reikalaujamy skolos iSieskojimo islaidy ir Telia Lietuva,
AB reikalaujamos skolos uz televizorius pagal 2017 m. balandzio 24 d. Jrangos pirkimo-pardavimo
sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) ir 2018 m. rugséjo 17 d. Jrangos pirkimo-pardavimo sutartj Nr.
(duomenys neskelbtini) anuliavimo.

5.18ai1$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



