LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS 5
DEL L. B.2021 M. BIRZELIO 17 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkgiais, iSnagrinéjgs vartotojos L. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m.
birzelio 17 d. praSyma (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos
UAB,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2021 m. liepos
13 d. rasta Nr. 10030301 (toliau — rastas), kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2021 m. vasario 20 d. sudaré Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitaré dél interneto
prieigos paslaugy teikimo telefono rySio numeriu 8 602 02 496 taikant mokéjimo plang ,,Laisvas
internetas Neriboti GB, (3+ SIM)* 24 mén. laikotarpiui, kurio metu taikomas 9,90 Eur/mén. (su PVM)
mokestis. 2021 m. vasario 20 d. Priede dél rySio jrangos jsigijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau
— Priedas) nurodyta, kad vartotoja jsigijo modema ,,Huawei B535-232 4G router 3 Pro* (toliau —
Iranga), kurio verté 149,00 Eur, o pardavimo kaina — 73,00 Eur, pradiné jmoka uz jsigytg Jranga —
1,00 Eur, Irangos pardavimo su Sutartimi ir be jos kainy skirtumas — 76,00 Eur, taip pat, jog 24 mén.
mokama 3,00 Eur/mén. suma uz [ranga.

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2021 m. vasario 20 d. pasira$¢ Prieda, pagal kurj jai buvo
perduota Jranga kartu su SIM kortele. Anot vartotojos, prie§ pasiraSant Sutartj teikéjai buvo suteikta
visa informacija apie vietg, kurioje bus naudojama Jranga ir interneto prieigos paslaugos, o teikéja
patikrino ir nustaté, kad interneto sparta sieks nuo 90 iki 100 Mbps ir nebus jokiy trikdziy ar
nesklandumy. Anot vartotojos, pagal Sutart]j teikéja jsipareigojo teikti kokybiskas interneto prieigos
paslaugas, tai yra didziausia interneto iSsiuntimo sparta numatyta 120 Mbps. Vartotojos teigimu,
iSmatuota interneto sparta lauke sieké 3,9/1,5 Mbps, o pastato viduje — 0,7/0,6 Mbps. Pasak
vartotojos, atsizvelgiant j tai, kad interneto prieigos paslaugomis nejmanoma naudotis, vartotoja
nurodo bandziusi susisiekus Su teikéja paaiskinti, kad interneto prieigos paslaugos faktiskai neveikia
ir buvo patikinta, kad rySio sutrikimy néra. Vartotojos teigimu, dél teik¢jos veiksmy ji patiria finansinj
nuostolj ir nepatogumus, nes buvo apgauta ir suklaidinta, band¢ susitarti, kad nori grazinti [ranga,
taCiau teikéja paprasé sumokéti uz ja. Pasak vartotojos, tokio reikalavimo Sutartyje néra, o dél
nekokybisky interneto prieigos paslaugy vartotojai perduota [ranga néra reikalinga, nes vartotoja jos
nenaudos.

Vartotoja teigia, kad kreipési j teikéjg telefonu 2021 m. kovo 15 d., o teikéja pateiké Sabloninj
atsakyma, taip pat skambino 2021 m. balandZio 6 d. ir geguzés 13 d., taiau atsakymas nebuvo gautas.
Vartotoja nurodé, kad 2021 m. birZelio 4 d. teikéja atsiunté el. laiSkg dél Jrangos graZinimo.

Vartotoja praso: 1) jpareigoti teikéja nutraukti Sutartj be pasekmiy, tai yra uzdrausti reikalauti
kompensacijy ar netesyby dél nekokybisky interneto prieigos paslaugy; 2) jpareigoti teikéja dél
nekokybisky paslaugy suteikimo grazinti visas pagal Sutartj sumokétas jmokas; 3) uzdrausti teikéjai
reikalauti sumokéti uz Jrangg 120,15 Eur norint j3 graZinti.



2

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad Salys 2021 m. vasario 20 d. sudaré Sutartj dél interneto
prieigos paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) pasirenkant mokéjimo
plang ,Laisvas internetas Neriboti GB, (3+ SIM)“, kurio kaina 24,00 Eur/mén. Teikéjos teigimu,
Sutartyje numatyta, kad 24 mén. bus taikoma 14,10 Eur/mén. nuolaida mokéjimo planui. Teikéja
paaiskino, kad su Sutartimi jsigyta Iranga (IMEI kodas (duomenys neskelbtini), o minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis — iki 2023 m. vasario 20 d.

Teikéja patikslino, kad sitilo paslaugg — iSbandyti teikéjos interneto prieigos paslaugas 14
dieny ir Siuo pasiilymu yra galimybé pasinaudoti, klientui iSreiSkus norg ir jsigyjant stacionary
modema ,,Huawei B525“ arba ,,Huawei B535“. Teikéjos teigimu, pasinaudojus Siuo pasitilymu ir
atsisakius sutarties per 14 dieny, klientui nebiity taikomi mokesc¢iai uz mokéejimo plang ir jranga.
Teikéja nurode, kad informacija apie §j pasitilymg yra skelbiama viesai, teikéjos interneto svetaingje
(https:/itele2.1t/privatiems/laisvas-internetas). Teikéja informavo, kad Sutartis sudaryta teikéjos
salone ir teikéja neturi galimybeés patikrinti, ar Sutarties sudarymo metu su vartotoja buvo kalbéta del
interneto prieigos paslaugy iSbandymo.

Anot teikéjos, vartotojos nurodytuadresu — (duomenys neskelbtini), paslaugy naudojimas nuo
Sutarties sudarymo néra uzfiksuotas. Teikéja nurodé, kad vartotojos naudojimasis paslaugomis
telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) yra uzfiksuotas kitoje vietovéje, taciau tikslaus adreso
jvardinti néra galimybés. Teikéja informavo, kad buvo jungtasi prie bazinés stoties LT521-LINAS,
esancios uz 2,23 km. nuo naudojimosi vietos. Teikéja pateiké vaizda i§ vidiniy sistemy, kuriame
galima matyti artimiausiy baziniy stoCiy iSsidéstymg aplink vartotojos naudojimosi paslaugomis vietg
(duomenys neskelbtini).

Teikéja taip pat 1§ vidinés sistemos pateiké valanding paslaugy gavéjy pasiekiamos interneto
spartos statistikg, kuri buvo pasiekta 2021 m. liepos 9 — 13 d. tam tikromis valandomis. Teikéjos
teigimu, dél padidéjusio apkrovimo piko metu, interneto sparta yra mazesné, o sparta piko metu
apskaiciuota pagal celés duomeny srauta piko metu ir vienu metu prisijungusiy vartotojy kiekj. Be to,
teikéja pateiké 2021 m. liepos 12 d. interneto spartos statistikg. Teikéja paaiskino, kad atskiry
vartotojy realiai pasiekiama sparta gali Siek tiek skirtis nuo vidutinés tiek i geresne, tiek j blogesne
puse dél vartotojo modemo tipo, jrengimo vietos ir rySio salygy tame taske. Pasak teikéjos,
vartotojams, kurie gauna mazesn¢ spartg nei bazinés stoties vidutiné sparta piko metu, pataria
paieSkoti optimalesnés modemo jrengimo vietos (pvz. pastatyti prie lango, antrame aukste ir pan.).
Teikéja atkreipé démesi, kad modemas neturi biiti laikomas uzdarose vietose (stal¢iuje, spintoje ar
krepSyje ir pan.).

Vartotojai nusprendus atsisakyti teikéjos teikiamy interneto prieigos paslaugy, dél Sutarties
nutraukimo teikéja praso kreiptis j teikéjos salong arba j Klienty aptarnavimo linijg. Teikéja nurodé,
kad, suprasdama, jog teikiamy paslaugy kokybé neatitiko vartotojos likesc¢iy, buty atliktas Sutarties
nutraukimas netaikant nutraukimo mokesCiy uz suteiktas nuolaidas paslaugoms. Teikéja taip pat
nurodé, jog kompensuoty telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) pritaikytus mokéjimo
plano mokesc¢ius uz 2021 m. birZelio — liepos mén., kadangi néra uzfiksuotas paslaugy naudojimas,
taciau teikéja prasyty atsiskaityti uz jsigyta Iranga. Teikéja informavo, kad nutraukus Sutartj iki 2021
m. liepos 31 d., buty paskai¢iuota 113,98 Eur suma, nurodytg sumg sudaro lik¢ Jrangos ménesiniai
mokesciai (19 mén. x 3,00 Eur/mén.) bei proporcinga suteiktos nuolaidos Jrangai dalis (56,98 Eur).
Teikéja pazyméjo, kad vartotojos jsigyta Jranga néra susieta tik su teikéjos tinklu, tod¢él vartotoja turi
galimybe jsigytoje [rangoje naudotiir kity paslaugy teikéjy SIM korteles.

Teikéja atkreipé démesj, jog vartotojos praso padengtipateiktas saskaitas uz teik¢jos suteiktas
paslaugas uz 2021 m. vasario — geguzés mén.

Teikéja nurodo, kad uzfiksavo Siuos vartotojos kreipimusis: 1) pirmasis vartotojos kreipimasis
dél rysio nesklandumy yra gautas 2021 m. kovo 15 d., tai yra praéjus 23 dienoms nuo Sutarties
sudarymo, atsakymas vartotojai pateiktas 2021 m. kovo 29 d. trumpaja Zinute (SMS): ,,Sveiki, atidziai
iSanalizavome situacijq, rysio sutrikimy Tele2 tinkle neuZfiksavome. RySio padengimas Jiisy
nurodytoje vietovéje yra geras, taciau silpnesnj rysio signalg pastato viduje gali jtakoti pacio pastato
konstrukcijos (pvz.: storos betoninés sienos, Skarda dengtas stogas ir tt.). Tokiu atveju
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rekomenduojame pakeisti modemo vietqg namuose, perkelti prie lango, arba j aukstesnj aukstq jei yra
galimybé. Taip pat norime pranesti, kad rysio gerinimas Sioje vietovéje yra planuojamas, taciau
negalime patikslinti konkrecios datos. Geros dienos.”*; 2) pakartotinis vartotojos kreipimasis yra
uzfiksuotas 2021 m. geguzés 7 d., atsakymas 2021 m. birzelio 4 d. pateiktas el. pastu (duomenys
neskelbtini): ,,Sveiki, informuojame, kad atsizvelgdami j Jisy prasymq mobilaus interneto (tel. nr.
(duomenys neskelbtini) sutart nutraukti galime netaikydami mokesciy uz suteiktas nuolaidas planui.
Taciau uz jsigytqg jrangqg (Huawei B535-232 4G) paprasysim sumokéti, nes jranga buvo jsigyta
dalinio mokéjimo budu, ji néra nuomojama. Isigyta jranga lieka Jums ir gali biuti naudojama su kity
operatoriy SIM kortelemis. Uz jq is viso paskaiciuosime 120,15 Eur sumq. Apgailestaujame, kad
miisy teikiamos paslaugos neatitiko Jiisy litkesciy ir tikimés sekmingo bendradarbiavimo ateityje.*.
Teikéja nurodé, kad pakartotinis vartotojos kreipimasis dél Sutarties nutraukimo néra uzfiksuotas.

Teik&jos teigimu, atsizvelgiant j anksCiau pateiktg informacija, nebuvo pagrindo nutraukti
Sutart], netaikant Sutarties nutraukimo mokesc¢iy uz vartotojos isigyta Iranga, o kokybiskos jrangos
teikéja nepriima ir nekeicia.

Vartotoja 2021 m. rugpjucio 4 d. el. paStu (duomenys neskelbtini) papildomai paaiskino
Tarnybai, jog jai nebuvo zinoma ar pasiiilyta paslaugas ir J[ranga nemokamai iSbandyti 14 dieny, 2021
m. o rugpjucio 5 d. informavo, jog teikéjos paslaugas pagal Sutartj vartotoja uzsakinéjo adresui
(duomenys neskelbtini). Vartotoja nurodé¢, kad 2021 m. kovo 15 d. pirmg kartg iSbandé paslaugas
Siuo adresu ir pastebéjusi, jog paslaugos nekokybiSkos tg paciag dieng kreipési ] teikéjg. Vartotoja
patvirtino, jog iki minétos datos paslaugomis pagal Sutartj naudojosi Tauragéje.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdytitam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uZz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.
Vadovaujantis Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties
bendryjy salygy® (toliau — Bendrosios salygos) 1 dalies pirmgja ir antrgja pastraipomis, teikéja
isipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja jsipareigojo mokéti uz paslaugas. Atsizvelgiant |
tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rasiai — atlygintiny paslaugy
teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai
neprieStarauja teisés normoms, numatanéioms $ios rasies sutaréiy ypatumus. Tod¢él Sutarties pagrindu
atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél suteikty nuolaidy paslaugoms

Priedo prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) dalyje ,,UZsakytos paslaugos nurodyta, kad
suteikiama papildoma 14,10 Eur/mén. (su PVM) nuolaida paslaugoms, sudarant ,,24 mén. sutarti*.
Bendryjy salygy 10 dalies treciojoje pastraipoje nustatyta, kad ,,Jei jsipareigojote naudotis Tele2
paslaugomis tam tikrg minimaly laikotarpj, o nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio
pabaigos turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jiisy Sutartyje (jskaitant

1 Atnaujinty 2020 m. spalio 1 d.
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Sutarties kainorasty) nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrq atlyginamg sumg sudarys:
neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti mokesciai,
Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai ji taikoma ir yra
nurodyta Sutarties specialiose sglygose ir(ar) kainorastyje). <...>*. Vartotoja praSyme reikalauja
neleisti teikéjai reikalauti kompensacijy ar netesyby dél nekokybisky paslaugy. Teikéja raste nurodé,
kad wvartotojai kreipusis ] teikéja dél Sutarties nutraukimo, biity atliktas Sutarties nutraukimas
netaikant nutraukimo mokesciy uz suteiktas nuolaidas paslaugoms.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gino nagrinéjimg nutraukia, jeigu ,,ginco Salys gincq iSsprendzia taikiu susitarimu arba
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja
sutinka patenkinti vartotojos reikalavimus dalyje dél pagal Sutartj suteikty nuolaidy paslaugoms
(netesyby) nereikalavimo vartotojai nutraukus Sutartj, ir vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy
38.1 papunk¢iu, gin¢o nagrinéjimas dalyje dél netesyby uz suteiktas nuolaidas paslaugoms pagal
Sutartj yra nutrauktinas.

Dél sumokéty sumy grqzZinimo

Vartotoja reikalauja jpareigoti teikéja dél nekokybisky paslaugy suteikimo grazinti visas pagal
Sutart] sumokétas sumas. ERPT taisykliy 6.9 papunktyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartyje
paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti ,,kompensacijy ir sumokéty grqgzinamy sumy uz negautas
ar nekokybiskas Paslaugas nustatymo ir jy ismokéjimo tvarkq, kai ne dél savo kaltés abonentas
negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo
taisyklése nurodytos kokybés*. Bendryjy salygy, kurios Sutarties sudarymo dieng (2021 m. vasario
20 d.) buvo patalpintos vartotojos savitarnos svetainéje?, 11 dalies ketvirtojoje pastraipoje nustatyta,
kad ,,Kai Kliento pretenzija yra pagrista ir Klientas dél Tele2 kaltés patyré tiesioginiy nuostoliy, Tele2
kompensuoja pagal Sutartj numatyty, taciau nesuteikty arba netinkamai suteikty Paslaugy kaing*.
Teikéja 2021 m. rugpjicio 11 d. el. paStu Tarnybai paaiSkino, kad vartotoja yra atsiskaic¢iusi uz 2021
m. vasario — geguzes men.

IS gin¢o medziagos matyti, kad teikéjos teikiamomis interneto prieigos paslaugomis vartotoja
2021 m. vasario — geguzés mén. naudojosi dviejose vietose — Tauragéje ir Palangoje. Vartotoja
Tarnybai patvirtino (2021 m. rugpjicio 5 d. el. pastu), kad paslaugomis ir Jranga pagal Sutartj nuo
Sutarties sudarymo (2021 m. vasario 20 d.) iki 2021 m. kovo 15 d. (paslaugy naudojimo Palangoje
pradzios) naudojosi Tauragéje ir minétu laikotarpiu vartotoja nusiskundimy paslaugomis teikéjai
neturéjo. Taigi, vartotoja negincija, kad teikéjos paslaugos Tauragéje pagal Sutartj buvo teikiamos
kokybiskai, taciau teigia, kad negalé¢jo naudotis paslaugomis Palangoje. Sutartiniame dokumente
Lautarties santrauka® nurodyta, jog didZiausia galima duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta
teikéjos tinkle yra atitinkamai 475 ir 120 Mbps. Vartotoja Tarnybai pateiké 2 ekrano nuotraukas,
kuriose uzfiksuoti interneto grei¢io matavimai — duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta:
atitinkamai 0,7 Mbps ir 0,6 Mbps bei 3,9 Mbps ir 1,5 Mbps, ekrano nuotraukose uzfiksuotas laikas
(09.30 val. ir 13.16 val.).

IS Tarnybai pateikty vartotojai iSraSyty sgskaity uz 2021 m. vasario — birzelio mén. matyti,
kad vartotoja telefono rySio numeriu 8 602 02 496 2021 m. vasario 20-28 d. iSnaudojo 18,29 GB
duomeny, 2021 m. kovo mén. — 2,66 GB duomeny, 2021 m. balandzio mén. — 13,37 GB duomeny, o
2021 m. geguzés mén. — 14,89 GB duomeny.

Atsizvelgiant ] tai, kad vartotoja nepateiké Tarnybai duomeny, kad teikéjos paslaugomis pagal
Sutartj 2021 m. vasario — geguzés mén. negaléjo naudotis, o teikéjos pateiktos vartotojai iSrasytos
saskaitos uz tg patj laikotarpj] patvirtina, kad vartotoja paslaugomis naudojosi, todél Tarnyba neturi
pagrindo jpareigoti teikéja grazinti visas pagal Sutart] vartotojos sumokétas sumas. Atkreiptinas

22021 m. liepos 15 d. teikéja el. pastu Tarnybaipateiké vartotojos savitarnos svetainés ekrano nuotraukg, kurioje matyti,
kad vartotojossavitarnoje pateiktos,,Bendrosios taisyklés®.



5

démesys, kad teik¢ja rasSte taip pat nurodé, jog kompensuoty telefono rysSio numeriui 8 602 02 496
pritaikytus mokeéjimo plano mokesc¢ius uz 2021 m. birzelio — liepos mén.

Dél moketiny sumy uz Jrangg

Vartotoja praSo uzdrausti teikéjai reikalauti sumokéti uz Jrangg 120,15 Eur ir nori jg grazinti.
MaZmeninés prekybos taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d.
nutarimu Nr. 697 ,,D¢él Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo®, (toliau —MaZmeninés prekybos
taisyklés) 14 punkte nustatyta, kad tinkamos kokybés prekés keiCiamos ir grazinamos CK
6.362 straipsnyje nustatytais atvejais ir salygomis. CK 6.362 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta, kad
pirkéjas turi teis¢ per keturiolika dieny nuo ne maisto daikty perdavimo jam, jeigu pardavéjas néra
nustates ilgesnio termino, pakeisti nusipirktus daiktus pirkimo ar kitoje pardavéjo nurodytoje vietoje
analogiSkais kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio ar komplektiSkumo daiktais. Jeigu
pardavéjas neturi pakeitimui tinkamy daikty, tai pirkéjas turi teisg per CK 6.362 straipsnio 1 dalyje
nustatyta terming grazinti daiktus pardavéjui ir atgauti uz juos sumokéta kaing. Pazymétina, kad
minéto CK straipsnio 3 dalyje, be kita ko, nurodyta, kad pirkéjo reikalavimas pakeisti daiktus
tenkinamas, jeigu daiktai nebuvo naudojami. Siuo atveju i§ gin¢o medZiagos nustatyta, kad Jranga
buvo naudojama ir gin¢o dél to néra. Be to, vartotojos teis¢ grazinti [ranga teikéjai galéty biti
jgyvendinta tik Siai sutinkant net jei Jranga bty buvusi nenaudota, kadangi Jranga patenka j
MazZmeniniy prekybos taisykliy 17.14 papunktyje nurodyty prekiy sarasa. Atsizvelgiant | tai,
nepripazintina, jog vartotoja turi teis¢ grazinti Priede nurodytg Irangg teikéjai.

Kaip raste nurodé¢ teikéja, nutraukus Sutartj iki 2021 m. liepos 31 d., biity paskaiciuota 113,98
Eur suma, kurig sudaryty lik¢ Jrangos ménesiniai mokesciai (19 mén. x 3,00 Eur/mén.) bei
proporcinga suteiktos nuolaidos Jrangai dalis (56,98 Eur). Taigi, Sutarties nutraukimo nepasibaigus
24 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui atveju teikéja reikalauty sumokéti
nesumokétos Jrangos kainos dalj ir Jrangai suteiktas nuolaidas (netesybas) kaip t3 numato Bendryjy
salygy 10 dalies trecioji pastraipa. Priede nurodytas Jrangos pardavimo su Sutartimi ir be jos kainy
skirtumas (76,00 Eur) laikytinas Jrangai suteikta nuolaida, o likutiné¢ Irangos kaina nutraukus Sutartj
turéty biti skai¢iuojama nuo Jrangos pardavimo kainos (73,00 Eur) atmetus prading jmoka uz jsigyta
Irangg (1,00 Eur) ir vartotojos iki Sutarties nutraukimo sumokétas ménesines [rangos iSmokéjimo
sumas (3,00 Eur/mén.).

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada paslaugy gavéjas gali nutraukti paslaugy teikimo
sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte yra nustatyta, kad ,,Sutarti abonentas turi teise
nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqglygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty
Paslaugy kainy padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutary. <...> Jei abonentas Siame punkte
nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio
Sutarties nutraukimo.* Taigi, nustaCius, jog paslaugy teikéjas pakeité paslaugy teikimo sutarties
salygas ar i§ esmés pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus, gali biiti taikkomas ERPT taisykliy 12
punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutart] be
netesyby. Saliy sutartiniuvose dokumentuose neaptarta kg 3alys laiko esminiu Sutarties pazeidimu,
todél Tarnyba, vertindama, ar Sutartis buvo paZeista i§ esmes, sprendZia pagal CK 6.217 straipsnio 2
dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, ar

Pazymétina, kad i§ Tarnybai 2021 m. rugpjiucio 11 d. el. paStu teikéjos pateikto 2021 m.
geguzes 7 d. pokalbio su vartotojos vyru prisistaciusiu asmeniu jraSo nustatyta, jog jau pirmo
kreipimosi ] teikéja metu (2021 m. kovo 15 d.) vartotoja pageidavo nutraukti Sutartj ir grazinti Iranga,
nors iki tol naudojosi paslaugomis Tauragéje ir neturéjo nusiskundimy. Atsizvelgiant ] tai, jog
vartotoja 2021 m. vasario — geguzés mén. naudojosi paslaugomis, kg patvirtina saskaitose uzfiksuoti
iSnaudoty duomeny kiekiai, dél paslaugy kokybés 1 teikéja nesikreipé, i tai, jog Tarnybai nebuvo
pateikta jrodymy, jog vartotojai buvo suteikta nekokybiska Iranga, Tarnyba neturi pagrindo
konstatuoti, kad vartotoja negavo to, ko tikéjosi gauti sudarydama Sutartj (CK 6.217 straipsnio 2
dalies 1 punktas) ir, kad vartotoja turi pagrindo nesitikéti, kad Sutartis bus jvykdyta ateityje (CK 6.217
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straipsnio 2 dalies 4 punktas). Jvertinus minétas aplinkybes, nepripazintina, jog Sutartj teikéja pazeidé
1§ esmés, tod¢l vartotoja neturi teisés nutraukti Sutart] be netesyby — suteikty nuolaidy [rangai.

Atkreiptinas démesys, jog vienkartinés nuolaidos paslaugy pajungimui, Siuo atveju galinés
jrangos kainos nuolaidos, suteikiamos atsizvelgiant j trumpiausig naudojimosi paslaugomis terming
ir paslaugy teikéjo nuostoliai dél vienkartiniams mokes¢iams suteikty nuolaidy proporcingai mazéja
galutiniam paslaugy gavéjui naudojantis paslaugomis ir uZz jas mokant. Todél laikytina, kad
reikalavimas atlyginti suteiktas nuolaidas galinés jrangos kainai galutiniam paslaugy gavéjui
nutraukus sutart] anks¢iau numatyto trumpiausio naudojimosi paslaugomis termino turéty biti
suprantamas kaip reikalavimas atlyginti suteiktas vienkartines nuolaidas, paskaiCiuotas proporcingai
likusiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Sutarties nutraukimo nepasibaigus
trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui atveju Irangai suteikta nuolaida turéty buty
paskaiCiuota proporcingai likusiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, t. y. nuo Sutarties
nutraukimo dienos iki 2023 m. vasario 20 d.

Bendryjy salygy 6 dalies pirmojoje pastraipoje nustatyta, kad ,,Sudarydami Tele? Sutartj,
kartu taip pat galite jsigyti ir judriojo rysio jrangq — telefonq, modemaq, kompiuterj ar kt. Jsigyto
jrenginio duomenys ir uz jj taikomi mokesciai nurodomi Sutarties specialiosiose sqlygose ir(ar)
kainorastyje. Uz jsigytg jrangq privalote visiSkai atsiskaityti, jei nutraukiate Sig Sutartj anksciau nei
baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis.* Atsizvelgiant ] tai, jog
Priede aiSkiai jtvirtinta vartotojos pareiga mokéti 3,00 Eur/mén. mokest] uz Jranga 24 mén.
trumpiausiu naudojimosi paslaugomis terminu, nesumokétos Jrangos kainos dalies sumokéjimas
nutraukus Sutart] nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui numatytas Bendryjy
salygy 6 dalies pirmojoje pastraipoje ir 10 dalies treciojoje pastraipoje, konstatuotina, kad teikéja turi
teis¢ reikalauti i§ vartotojos sumokeéti nesumokéta Jrangos kainos dalj vartotojai nutraukus Sutart]
nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksciau, vartotojos reikalavimas uzdrausti teikéjai reikalauti
sumoketi uz Jranga suteiktas nuolaidas ir nesumokétg Jrangos kainos dalj yra netenkintinas.

3. Nutraukiu ginco pagal vartotojos L. B. 2021 m. birzelio 17 d. praSyma dalyje dél
netesyby uz suteiktas nuolaidas paslaugoms pagal 2021 m. vasario 20 d. Judriojo rySio paslaugy
teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini), nagrinéjima.

4. Netenkinu vartotojos L. B.2021 m. birZelio 17 d. praSymo likusioje dalyje.

5.18aiskinu, kad:

5.1. gin¢o Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai } bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



