PAVIENIŲ PIRMENYBINIŲ KORESPONDENCIJOS SIUNTŲ SIUNTIMO 
2020 M. TRUKMĖS REZULTATAI

Universaliosios pašto paslaugos teikėjas akcinė bendrovė Lietuvos paštas (toliau – Bendrovė), vadovaujantis Universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. įsakymu Nr. 3-128 „Dėl Universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimų aprašo patvirtinimo“, 9 punktu privalo vykdyti šiuos paprastųjų, registruotųjų ir įvertintųjų korespondencijos siuntų, kurios siunčiamos Lietuvoje, reikalavimus – kitą darbo dieną nuo pašto siuntos priėmimo siųsti datos (D+1) turi būti pristatoma 85 proc. pirmenybinių korespondencijos siuntų, o trečią darbo dieną (D+3) – 97 proc. pirmenybinių korespondencijos siuntų. 
Pagal Bendrovės pateiktus 2020 metų pašto pavienių pirmenybinių pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės duomenis, kitą darbo dieną (D+1) Bendrovė pristatė 89,21 proc. kontrolinių pirmenybinių korespondencijos siuntų (2019 m. – 75,65 proc.), o trečią darbo dieną (D+3) – 98,57 proc. kontrolinių pirmenybinių korespondencijos siuntų (2019 m. – 98,60 proc.)*.

2016–2020 m. kokybės rodikliai (proc.) (bendras Lietuvoje)
	Metai
	D+1 nustatytas kokybės rodiklis
	D+1 
faktinis kokybės rodiklis
	D+3 nustatytas kokybės rodiklis
	D+3
faktinis kokybės rodiklis

	2016
	85
	83,10
	97
	98,60

	2017
	85
	88,60
	97
	98,60

	2018
	85
	84,62
	97
	98,27

	2019
	85
	75,65
	97
	98,60

	2020
	85
	89,21
	97
	98,57



[bookmark: _Hlk67315709][bookmark: _Hlk36727471]2020 m. Bendrovės D+1 kokybės rodiklis padidėjo 13,6 procentinio punkto lyginant su atitinkamu 2019 m. rezultatu ir yra 4,2 procentinio punkto didesnis, nei nustatytas kokybės reikalavimas (D+1 – 85 proc.). Bendrovė informavo, kad D+1 kokybės rodiklio padidėjimą lėmė tai, jog buvo įvykdyta daug veiklos efektyvinimui ir paslaugų kokybės gerinimui svarbių projektų. Taip pat įtakos D+1 kokybės rodiklio pagerėjimui turėjo sutvarkyta komunikacijos sistema paštams ir logistikai bei logistikos maršrutų optimizavimas. D+3 kokybės rodiklis išliko iš esmės nepakitęs (sumažėjo 0,03 procentinio punkto ) ir beveik 1,6 procentinio punkto viršijo nustatytą kokybės reikalavimą (D+3 – 97 proc.). 

Tačiau Lietuvos paštui 2021 m. pradžioje perėjus prie automatinio pašto siuntų skirstymo sistemos, neišvengta trikdžių, sukėlusių pašto siuntų vėlavimus, dėl ko tarpiniai kokybės rodikliai, kiek Tarnybai žinoma, yra sumažėję. Tarnyba atidžiai seka situaciją bei Lietuvos pašto taikomas priemones, siekiant išspręsti pašto siuntų vėlavimo problemą. Pastebime, kad kokybiniai rodikliai metų eigoje dažnai svyruoja, ir kiek metiniam pašto siuntų kokybės rodikliui turės įtakos minėti pašto siuntų vėlavimai, įvertinsime kitų metų pradžioje, kai Lietuvos paštas pateiks Tarnybai apibendrintus metinius kokybės rodiklių duomenis.

*Bendrovės pašto pavienių pirmenybinių pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės tyrimą atliko UAB „Eurointegracijos projektai“ 
